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1. INTRODUZIONE

L"Organismo Indipendente di Valutazione della Regione Siciliana (di seguito OIV) si &
costituito ai sensi del D.P. reg. n. 570/gab del 8/8/2016 . Il collegio, in carica fino al 2021, si &
insediato il 4 Novembre 2016, per I'assunzione delle funzioni assegnate con il Regolamento
attuativo delle disposizioni contenute nell’art. 11 della legge regionale 5 aprile 2011, n. 5, D.P.reg
52/2012.

Per I'espletamento delle attivita ad esso attribuite, 'Organismo indipendente si avvale di una
propria Struttura tecnica permanente di supporto composta da personale dellAmministrazione

Regionale.

La Relazione sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazione, trasparenza e
integrita dei controlli interni & stata elaborata, ai sensi dell'art. 14, co. 4 lett.a) del
D.Lgs n. 150/2009 e dell'art 11 co. 4 lett f) e del D.P.reg. n. 52/2012, nonché (nei limiti in cui
possono essere utili ai fini della presente relazione) in linea con le Delibere CIVIT/ANAC
n. 4/2012 e n. 23/2013 e con le Linee Guida del Dipartimento della Funzione Pubblica della

Presidenza del Consiglio dei Ministri.

Con la presente Relazione I'OIV riferisce, nelle sue linee generali, sul funzionamento
complessivo del sistema dei controlli interni con riferimento all'intero Ciclo di gestione della
performance, limitatamente agli aspetti di compliance metodologici e funzionali nel’ambito dei
compiti istituzionalmente attribuiti al’Organismo, non mancando quindi di evidenziare alcune

prioritarie azioni di miglioramento miranti a superare le criticita riscontrate.
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2. PREMESSA

Prima di passare ai punti relativi alla di gestione del Ciclo della performance dell'anno 2018, si

ritiene opportuno riassumere sinteticamente quanto avvenuto nell'anno precedente, primo anno di

attivita dell"Organismo, essendosi quest'ultimo insediato solo nel mese di Novembre del 2016.

Ciclo di gestione della performance anno 2017

Direttiva presidenziale di indirizzo
[da adottare nell’anno precedente a quello di
riferimento]

Piano della Performance
[da adottare entro il 31 gennaio
dell’anno di riferimento]

Relazione sulla Performance

[da adottare entro il 30 giugno dell’‘anno
successivo a quello di riferimento]

“Indirizzi per la programmazione strategica e
per la formulazione delle direttive generali
degli assessori per I'attivita amministrativa e
la gestione per I'anno 2017"-

Rep. 3/spcs del 31.10.2016

“Piano Triennale della
Performance 2017-2019” -

Relazione sulla Performance anno 2017-

D.P.reg. n.562 del 27.6.17 | D.P. reg. 595 del 21.09.2018
validata dall'OlV in data 17.10.2018

Nonostante la Direttiva presidenziale di indirizzo per il 2017 sia stata emanata per tempo
(ottobre 2016), il “Piano Triennale della Performance della Regione Siciliana 2017-2019” (il primo
Piano triennale della performance adottato) & stato adottato alla fine del mese di giugno del 2017.
L'OIV — in considerazione del carattere semplificato di tale primo documento - ha espresso parere
favorevole con osservazioni al fine di non ritardare oltre il completamento del Ciclo e confidando in
una tempestiva integrazione e/o aggiornamento dello stesso, gia fortemente “penalizzato”
dall’essere regolato, sul piano della misurazione e valutazione dei risultati, da “Criteri di
valutazione® risalenti allanno 2007 .

Per sollecitare I'adozione della “Relazione sulla performance per 'anno 2017”, I'Organismo
ha interagito in diverse occasioni' con gli organi competenti, offrendo contestualmente la massima
disponibilita e non mancando di ricordare al Presidente della Regione e allAssessore Regionale
della Funzione Pubblica come la validazione della RsP 2017 costituisse una condizione
inderogabile per I'erogazione della premialita.

La Relazione sulla performance 2017, trasmessa con nota prot. n. 12372/gab del
21/09/2018, é stata validata dall'OlV in data 17/10/2018 .

Nell'anno 2017 permangono quindi le criticita piu volte e in varie sedi evidenziate e, peraltro,
condivise dalla Sezione di Controllo della Corte dei Conti la quale, nella Relazione sul Rendiconto
della Regione Siciliana esercizio 2017, ha sottolineato come il Ciclo della performance si sia
svolto in maniera parziale e lacunosa, come il controllo di gestione sia rimasto carente a causa
dell’assenza di contabilita analitica e infine I'assenza di un adeguato strumento informatico relativo
al coordinamento dei sistemi di controllo inferno e al monitoraggio dell’attuazione delle misure

anticorruzione? .

1 vedi note prot. n. 290/oiv del 5/4/18, n. 538/oiv del 18/6/18 e n. 681/oiv del 26/7/18 .
2 “Sintesi della Relazione sul Rendiconto della Regione siciliana es. 2017”- pag 60-61
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3. PROCESSO DI ATTUAZIONE DEL CICLO DELLA PERFORMANCE

Ciclo di gestione della performance anno 2018

Direttiva presidenziale di indirizzo
[da adottare nell’'anno precedente a quello di
riferimento]

Piano triennale della

Performance
[da adottare entro il 31 gennaio
dell’anno di riferimento]

Relazione sulla Performance
[da adottare entro il 30 giugno
dell’anno successivo a quello di

riferimento]

- “Indirizzi per la programmazione strategica e per
la formulazione delle direttive generali degli
assessori per l'attivita amministrativa e la gestione
per l'anno 2018”- Prot. n. 4272 del 29.03.2018

- Direttiva presidenziale integrativa prot. n.6073 del
09.05.2018

'Piano triennale della
Performance 2018-2020 “ -
D.P. n. 628 del 29.11.2018

Alla data del presente
documento non ancora
adottata

Trascorso un mese dall’avvio della XVII Legislatura, I'OIV si & fatto parte attiva richiedendo un

momento di confronto sul piano metodologico con i referenti della programmazione dell’Ufficio di

Gabinetto®. Nel corso degli incontri informali succedutisi I'Organismo ha assolto alle sue funzioni di

stimolo e di supporto sul piano metodologico oltre che su quello propositivo, al fine di una

coerente programmazione della performance®. Sul punto, I'art. 10, comma 1, lett. a) del D. Lgs. n.

150/2009 prevede che il Piano della Performance debba essere adottato entro il 31 gennaio di

ogni anno, una volta adottata la Direttiva annuale di indirizzo per la formulazione delle direttive

generali degli assessori per I'attivitd amministrativa e la gestione e le conseguenti direttive generali

assessoriali in esso confluenti (art. 4 D.P.reg n. 52/2012).

A seguito delle ripetute sollecitazioni, in mancanza di esplicito riscontro, I'OlV, ai sensi della
lett b) c.4 del D.Lgs 150/09 e s.m.i., nonché ai sensi della lett g) c.1 dell'art 11 del D.P.reg
n.52/2012, ha dovuto segnalare, con nota prot. n.805/oiv del 13/9/18, al Presidente della Regione,

al Segretario Generale, al Dipartimento della F.P. della Presidenza del Consiglio dei Ministri alla

Corte dei Conti Sezione di Controllo della Regione Siciliana come non risultasse ancora adottato il

PdP 2018-2020 .

Il Piano triennale della Performance 2018-2020 ¢ stato trasmesso all’'OlV, in data 25/10/2018 ed
adottato con D.P.reg. n. 628 del 29.11.2018, previo parere reso dall’OIV con nota prot. 997 del
16/11/18 ai sensi dell'art. 11 lett. B del D.P.reg. n. 52/2012.

In tale Parere I'OIV — dopo avere ribadito come il Piano triennale della Performance debba

corrispondere alla sua funzione di documento unitario di pianificazione e programmazione nel

rispetto dei termini previsti dalla legge, in modo da non inficiare la correttezza del ciclo valutativo®-

ha in particolare raccomandato di specificare, nel successivo aggiornamento del documento,

maggiormente le risorse finanziarie e umane impiegate, avvalendosi del supporto di un adeguato

sistema di controllo direzionale e di gestione, nonché di esplicitare le modalita di coinvolgimento

dei portatori di interesse interni ed esterni.

3 vedi nota prot. n. 1109/0iv del 12/12/17 e nota prot. n. 78/oiv del 18/1/18
4 Incontri svoltisi in data 19.2.2018, 12.4.2018, 17.5.2018, 24.5.2018; note prot. n. 256/0IV del 23.3.2018 e n. 537/0IV del 19.6.2018
5 disposto dell'art. 10 co 1ter del D.Lgs 150/2009, prevede peraltro, che il PdP possa essere predisposto gia a partire dal DEFR
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Pertanto, verificata la sussistenza dei requisiti minimi di qualita, comprensibilita ed attendibilita
dei documenti di rappresentazione della performance (art. 10, comma 1 D.lgs 150/2009),
I'Organismo ha emesso parere positivo nonostante le criticita evidenziate, in primis il notevole
ritardo nell’adozione del PdP 2018-2020 documento che, pur agganciandosi alla programmazione
dettagliata dalla Direttiva presidenziale di indirizzo e dalle gia emanate direttive generali

assessoriali, risulta comunque depotenziato della sua reale efficacia.

Il Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance

Prima di passare ai paragrafi successivi, si ritiene di esporre sinteticamente alcune iniziative
adottate da questo OIV in materia di misurazione e valutazione della performance.

Con nota prot.n.443/0IV del 12/5/17, [I'Organismo ha notificato agli organi
politico/amministrativi ed ai rispettivi dirigenti apicali le "Linee guida per il procedimento di
valutazione della performance individuale della dirigenza apicale", specifiche note operative nelle
more dell'adozione del nuovo sistema di valutazione.

Nelle more dell'adozione del nuovo sistema di valutazione, [I'Organismo, con nota
prot.n.680/oiv del 26/7/2018, ha ritenuto necessario trasmettere agli organi politico/amministrativi
ed ai rispettivi dirigenti apicali un aggiornamento delle note operative e metodologiche gia diramate
con nota prot. 443/oiv del 2017.

In conclusione dell'anno 2018, con nota prot.n. 136362 del 11.12.18 dell”’Assessore Reg. della
F.P. al Presidente della Regione, I'OlV riceve per la proposta di SMVP ai fini dell'emissione del
rilascio del previsto parere.

Con nota prot. n. 1116/oiv del 20/12/2018 I'OIV ha emesso parere® favorevole previo
recepimento delle “Prescrizioni” in esso contenute, invitando altresi. a intraprendere quanto prima

le attivita volte all'aggiornamento annuale del SMVP alla luce delle “Raccomandazioni” esposte. Ad
esso & seguito 'apprezzamento della Giunta di governo, con Delibera n. 11 del 3/1/2019, una volta

apportate le integrazioni prescritte dall’Organismo. A seguito di ulteriori integrazioni, conseguenti ai
contributi apportati dal confronto con le OO.SS e con il C.U.G, si € infine pervenuti all'adozione del
D.P. reg n. 517/gab del 20/3/2019 .

6 aisensidell'art. 7 D.Lgs 150/2009 e s.m.i.
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4. PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

Come per il 2017, nel PdP 2018-2020 si & scelto di includere la totalita degli obiettivi operativi
contenuti nelle direttive generali assessoriali ma, a differenza del passato, ai fini della valutazione
della performance organizzativa, sono stati individuati n. 8 obiettivi (3 dei quali trasversali ai vari
dipartimenti regionali), denominati “obiettivi specifici triennali”, uno dei quali (concernente la
materia dei rifiuti) misurato da un indicatore di impatto.

La performance organizzativa dell'anno 2018, come si legge nel PdP, viene misurata, in via
sperimentale, attraverso l'algoritmo dato dalla sommatoria della media aritmetica delle percentuali
di raggiungimento di ciascuno degli obiettivi strategici (70%), misurati attraverso la percentuale di
raggiungimento dei relativi obiettivi operativi e della media aritmetica delle percentuali di
raggiungimento di ciascuno degli obiettivi specifici triennali (30%).

Nel relativo parere emesso dall'OlV, pur apprezzando l'affinamento apportato rispetto al PdP
precedente e ribadendo la criticitd concernente il grave ritardo dell'adempimento, non si & mancato
di fare notare come sarebbe stato comunque opportuno — ai fini della misurazione della
performance dell'Ente - pesare I'apporto dei vari obiettivi in funzione della loro specifica rilevanza

relativa.

5. PERFORMANCE INDIVIDUALE

Definizione degli obiettivi

Nel raccomandare di esplicitare meglio il c.d. quid pluris e di migliorare la formulazione degli
obiettivi operativi, evitando di farli coincidere con attivita istituzionali o ambiti di intervento troppo
generici, a titolo meramente esemplificativo si segnalano le seguenti ulteriori criticita rilevate, nella
formulazione delle schede obiettivi A e B, nel corso delle attivita di misurazione della performance

individuale della dirigenza apicale da parte dell'OIV:

» obiettivi le cui azioni non chiariscono la specifica attivita dallo stesso richiesta, mancando il
riferimento a concreti atti/attivita da porre in essere;

» incoerenza fra testo dellazione, indicatori e valori obiettivo (l'azione prevede la
“Predisposizione di un disegno di legge”, l'indicatore, prevede un valore percentuale - il
valore obiettivo prevede una “relazione”);

» mancanza di chiarezza e/o contenuto generico nella programmazione dell' obiettivo/azione
e/o dell'indicatore (I'Azione prevede I' “Attuazione della governance degli enti vigilati’ e

l'indicatore un report);
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» obiettivi/azioni non direttamente raggiungibili dal D.G. se non tramite intervento di soggetti
terzi, interni od esterni allAmministrazione (azioni attuabili soltanto dall’organo
politico/amministrativo di riferimento, quali lI'emanazione di D.P., piuttosto che la
predisposizione bozza di D.P.; emanazione direttiva assessoriale, piuttosto che schema di
direttiva assessoriale, ecc.);

» mancanza di chiarezza sugli obiettivi di spesa e sulla documentazione da presentare in
sede di rendicontazione (raggiungimento dell'obiettivo di spesa del Dipartimento senza che
il medesimo sia quantificato o quantificabile; indicatore/valore obiettivo generico riferimento
a “documentazione di supporto”);

» obiettivi/azioni contenenti date di scadenza precedenti la data della direttiva (attivita
formalmente concluse prima dell'lemanazione della direttiva e/o delle proposte di

programmazione).

Indicatori di misurazione e valori obiettivo

Sovente gli indicatori di misurazione risultano imprecisi € non idonei a misurare il quid pluris
dianzi accennato; in altri casi la modalita di misurazione appare incerta e non sono indicati gli

strumenti che verranno utilizzati per la loro specifica misurazione.

E fondamentale che gli indicatori siano definiti in una logica di efficacia sociale (outcome) e
non solo di efficacia gestionale (output) secondo le dettagliate indicazioni presenti nelle Linee
Guida emesse dal Dipartimento della Funzione Pubblica della Presidenza del CdM.

Tale affinamento si rende ancor piu necessario anche al fine di ridurre (laddove possibile) il
ricorso ad indicatori di tipo binario (si/no), in modo da consentire di valutare lo stato di attuazione

degli obiettivi in modo il pit possibile oggettivo e oggettivabile.

Frequenza e qualita del monitoraggio

L'attivita di monitoraggio comporta un costante riscontro della coerenza e della sostenibilita

delle azioni e degli interventi posti in essere rispetto agli obiettivi da conseguire.

Pertanto & di fondamentale importanza migliorare il processo di acquisizione e di elaborazione
delle informazioni, potenziando la frequenza del monitoraggio intermedio nel corso dell’anno e
finale e definendo in modo piu strutturato e stringente nella tempistica il processo di raccolta dei
dati; solo per quanto riguarda la fase finale del monitoraggio, ad esempio, alla data odierna sono
pervenute all’'OlV -per I'anno 2018- solo il 59% delle rendicontazioni finali attese (tenuto conto del
numero degli avvicendamenti succedutisi in corso d’anno).

In considerazione della recente adozione del SMVP si auspica che le carenze evidenziate
saranno in buona parte superate in occasione della stesura dei successivi aggiornamenti del Piano

triennale della Performance.
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6. INFRASTRUTTURA DI SUPPORTO

Risultano operanti nellAmministrazione una pluralitd di sistemi, la cui condivisione ed
interoperabilita rimane ancora limitata.

Sarebbe auspicabile, visto le dimensioni dellEnte, nellimplementazione dell’esistente,
procedere parallelamente con [lintegrazione con altri sistemi informatici in grado di fornire le
informazioni utili ai fini della progressiva definizione di appropriati set di indicatori della
performance organizzativa.

Si ha notizia di una serie di attivita svolte in seno alla Cabina di regia coordinata dalla
Segreteria Generale della Presidenza della Regione Siciliana che hanno coinvolto 'ARIT ( Autorita
Regionale per I'lnnovazione Tecnologica istituita, appunto, nel 2018 in applicazione dell’art. 17 del
Codice dell'Amministrazione Digitale di cui al d.lgs 179/2016 e s.m.i.) finalizzate alla creazione di
un sistema di contabilita analitica coordinato con il sistema di controllo di gestione, superando, per
quanto riguarda quest’ultimo, i limiti gia noti della piattaforma Ge.Ko evidenziati in piu occasioni

anche dalla Corte dei Conti - Sezione di Controllo della Regione Siciliana’

7. SISTEMI INFORMATIVI ED INFORMATICI A SUPPORTO DELL'ATTUAZIONE DEL
PROGRAMMA TRIENNALE PER LA TRASPARENZA E L'INTEGRITA' E PER IL
RISPETTO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE

Quanto alla raccolta e l'inserimento nel sito istituzionale dei dati da pubblicare, i responsabili
per la pubblicazione di ogni dipartimento/ufficio utilizzano la posta elettronica. || webmaster
dellAmministrazione procede alla pubblicazione dei dati nella sezione “Amministrazione

6k

Trasparente”, mediante I'“inserimento manuale” o anche operando attraverso I'apertura di link ai
dati di interesse.

Sempre relativamente alla sezione Amministrazione Trasparente del portale istituzionale, non
sono attivati i sistemi per la verifica quantitativa degli accessi al sito né quelli per la rilevazione

qualitativa.

8. UTILIZZO DEI RISULTATI DEL SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE

Si rammenta come, fino al 2018, il sistema di misurazione e valutazione della performance del
personale con qualifica dirigenziale dell'amministrazione regionale sia stato quello adottato
dall'Assessore destinato alla Presidenza prot. n 78/spcs e 90/spcs, rispettivamente del 2/11/2007 e

del 30/11/2007, aventi ad oggetto "Criteri generali per la valutazione della dirigenza regionale" e

7 cit.“In ogni caso, allorché sara realizzato il sistema di contabilita analitica e approvato il nuovo metodo di
valutazione della performance, si rendera necessaria una profonda trasformazione dell’applicativo
GE.KO.;"[ |Sintesi della Relazione sul rendiconto della Regione siciliana es. 2017 p.59]
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"Criteri di valutazione dirigenti prima fascia, Dirigenti generali, Dirigenti responsabili uffici di diretta

collaborazione".

Come riassunto in premessa, in data 18/10/2018 €& stata validata la “Relazione sulla
Performance dell’anno 2017”. Per quanto concerne, in particolare, l'attivita di valutazione svolta
dall'OIV con riferimento alla performance operativa dei Dirigenti apicali si evidenzia come la
medesima abbia riguardato il 97% delle rendicontazioni pervenute (39 su 40). Non risultano

inoltrate alla data odierna n. 11 rendicontazioni.

Si riportano qui di seguito i dati sintetici finali, pubblicati nella relativa sottosezione di
“Amministrazione trasparente” del portale istituzionale relativi alla distribuzione percentuale delle

fasce di merito per I'anno 2017.

Anno 2017 - Area della Dirigenza della Regione Siciliana®

DISTRIBUZIONE PERCENTUALE DELLE FASCE DI MERITO

FASCE DI VALUTAZIONE PER GRADUAZIONE PERCENTUALE DELL'INDENNITA® DI
RISULTATO ATTRIBUITA [ART. 65 DEL CCRL AREA DIRIGENZA)

R PUNTEGGIO PERCENTUALE D0 ":;::::;a:m
VALUTAZIONE LQUIDAZIONE FASCLA DI MERITD
I DA 91 A 100 30% 77.13%
] DA 81 A 90 25% 1,36%
[T DA 76 A 80 20% 0,22%
v DA 70 A 75 IE_!'. 0,07%
DA VALUTARE 0% ,22%

Anno 2017 — Comparto non dirigenziale della Regione Siciliana?®

[DISTRIBUZIONE PERCENTUALE DELLE FASCE DI PUNTEGGIO
FASCE DI VALUTAZIONE PER GRADUAZIONE PERCENTUALE
FASCE__ LIQUIDAZIONE DISTRIBUZIONE PERCENTUALE
1-100 PUNTEGGIO 100 32,51%
1l - 95-99 PUNTEGGIO 95-99 44,52%
111 - 90-94 PUNTEGGIO 90-94 15,93%
IV - 85-89 PUNTEGGIO 85-89 2,16%
V - 80-84 PUNTEGGIO 80-84 0,53%
Vi - 70-79 PUNTEGGIO 70-79 0,94%
Vil-< 70 PUNTEGGIO < 70 1,90%
Vill - 0 NON VALUTATO 1,51%

Per quanto riguarda le valutazioni dei dirigenti di vertice relative allanno 2018 I'OIV ha
completato ['istruttoria di misurazione dei risultati (performance operativa'®) per 1'85% delle

rendicontazioni pervenute.

8 http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/PIR_AssessoratoRegionaleAutonomieLocaliFunzionePubblica/
PIR_PersonaleAffariGenerali/PIR_Infoedocumenti/PIR_ AAAAAMMINISTRAZIONETRASPARENTENEW/PIR _performance/PIR_ammontarecomplessi
vodeipremi/PIR_dirigenti2017 (aggi. Al 29/3/2019)

9 http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/PIR_AssessoratoR
egionaleAutonomiel ocaliFunzionePubblica/PIR_PersonaleAffariGenerali/PIR_Infoedocumenti/PIR_AAA

AAMMINISTRAZIONETRASPARENTENEW/PIR performance/PIR _ammontarecomplessivodeipremi/Pl

R_comparto2017 (aggi. Al 29/3/2019)

10 Nelle more dell'adozione del SMVP, anche per I'anno 2018 I'OlV, in base ai criteri di valutazione vigenti, ha provveduto alla
misurazione della Performance Operativa dei dirigenti apicali notificando all'organo politico-amministrativo responsabile della
valutazione eventuali dati/segnalazioni ricevuti afferenti ai Comportamenti Organizzativi adottati dal dirigente apicale valutato, al fine di
tenerne conto in sede di attribuzione dei relativi punteggi
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http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/PIR_AssessoratoRegionaleAutonomieLocaliFunzionePubblica/PIR_PersonaleAffariGenerali/PIR_Infoedocumenti/PIR_AAAAAMMINISTRAZIONETRASPARENTENEW/PIR_performance/PIR_ammontarecomplessivodeipremi/PIR_dirigenti2017
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/PIR_AssessoratoRegionaleAutonomieLocaliFunzionePubblica/PIR_PersonaleAffariGenerali/PIR_Infoedocumenti/PIR_AAAAAMMINISTRAZIONETRASPARENTENEW/PIR_performance/PIR_ammontarecomplessivodeipremi/PIR_dirigenti2017
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/PIR_AssessoratoRegionaleAutonomieLocaliFunzionePubblica/PIR_PersonaleAffariGenerali/PIR_Infoedocumenti/PIR_AAAAAMMINISTRAZIONETRASPARENTENEW/PIR_performance/PIR_ammontarecomplessivodeipremi/PIR_dirigenti2017
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/617C1799C74A8295E050060A01025C4A
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/617C1981E1E89E5CE050060A02021006
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/617C1981E1E89E5CE050060A02021006
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/617C1981E1E89E5CE050060A02021006
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/PIR_AssessoratoRegionaleAutonomieLocaliFunzionePubblica/PIR_PersonaleAffariGenerali/PIR_Infoedocumenti/PIR_AAAAAMMINISTRAZIONETRASPARENTENEW/PIR_performance/PIR_ammontarecomplessivodeipremi/PIR_comparto2017
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/PIR_AssessoratoRegionaleAutonomieLocaliFunzionePubblica/PIR_PersonaleAffariGenerali/PIR_Infoedocumenti/PIR_AAAAAMMINISTRAZIONETRASPARENTENEW/PIR_performance/PIR_ammontarecomplessivodeipremi/PIR_comparto2017
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/PIR_AssessoratoRegionaleAutonomieLocaliFunzionePubblica/PIR_PersonaleAffariGenerali/PIR_Infoedocumenti/PIR_AAAAAMMINISTRAZIONETRASPARENTENEW/PIR_performance/PIR_ammontarecomplessivodeipremi/PIR_comparto2017
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/617C1981E1E89E5CE050060A02021006

Senza dubbio I'applicazione del nuovo SMVP, in uno con la raccomandata implementazione
del medesimo in fase di aggiornamento periodico, condurra al riallineamento del ciclo valutativo
secondo fasi, tempi e modi tali da consentire I'effettivo utilizzo del sistema come leva per il
miglioramento delll Amministrazione.

Appare evidente quindi che con I'entrata a regime del Sistema di Misurazione e Valutazione
della Performance organizzativa ed individuale, e 'adeguamento del D.P.reg. n. 52/2012™" al
novellato d.Ilgs 150/09, I'OIV potra esplicare piu compiutamente le attivita al medesimo

istituzionalmente ascritte.

9. DESCRIZIONE DELLE MODALITA' DI MONITORAGGIO DELL'OIV

La tardiva adozione del PdP 2018 (approvato con D.P.reg n.628 del 29/11/2018) non ha

consentito al’OIV di procedere al monitoraggio sull’avvio del ciclo della performance.

Nel Parere sul sopra citato Piano della Performance, 'OIV non ha mancato di esprimere diverse
perplessita. In tema di monitoraggio, ad esempio, il documento recita che il medesimo “..prende
awvio con l'approvazione del Piano...” rinviando l'individuazione, sia delle modalita sia della
tempistica delle rendicontazioni periodiche, alle singole direttive assessoriali le quali, tuttavia, non
risultano tra loro coerenti e, in taluni casi, non contengono alcun riferimento all'argomento. Tale
disomogeneita, ad avviso di questo Organismo, non potra non ripercuotersi sullo svolgimento del
correlato processo di misurazione ai fini della valutazione”. Riprendendo le considerazioni
espresse nei paragrafi precedenti, € fondamentale potenziare la frequenza del monitoraggio
-strategico e operativo- nel corso dell’anno e definire in modo strutturato il processo di raccolta dei

dati tramite un’integrazione progressiva del controllo di gestione.

A causa della tardiva adozione del PdP 2018-2020, non si & ritenuto producente redigere
un’apposita relazione sulla verifica della coerenza tra PTPC e PdP, ai sensi dell’art.1 co.8bis della
L. 190/2012.

Cio non di meno, I'OIV ha avuto modo di esprimersi sul punto sia in sede di Parere sul PdP 2018-

2020 sia nella “Nota di verifica della Relazione finale del RPTC', per I'anno 2018”.

11 Regolamento attuativo dell’art. 11 della L.r. 5 aprile 2011 n. 5, che ha recepito i principi del D.Lgs 150/2009.
12 vedi Delibera Anac n.6//2013,cap.3.5 e n. 23/2013
13 L.190/2012 art.1 co.14
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Per quanto riguarda la programmazione strategico-gestionale, la piena attuazione del PTPCT
2018-2020 costituisce I'Obiettivo Strategico “A4 -Sviluppo della cultura della trasparenza e della
legalita. Piena attuazione del P.T.P.C. 2018-2020" della Direttiva presidenziale di indirizzo per
'anno 2018, prot. 4272/gab del 29/3/2018.

Dall’esame effettuato dalla Struttura di supporto OIV, tutti i Piani strategici delle Direttive generali
assessoriali per I'attivita amministrativa e la gestione anno 2018 (confluenti a norma del D.P.reg
52/2012 nel PdP) contengono obiettivi operativi correlati all’Obiettivo Strategico A4, anche se la
maggior parte di essi presenta una generica formulazione. L'OIV ha evidenziato I'importanza di
realizzare un'effettiva sinergia tra il PdP ed il PTPCT in funzione di una mirata individuazione degli
obiettivi di performance in materia di trasparenza e prevenzione della corruzione e di una loro non

generica formulazione ai fini di un‘efficace misurabilita dei medesimi.

Quanto alla verifica dell’assolvimento di specifiche categorie di obblighi di pubblicazione in base
alla delibera ANAC n. 141 del 21/2/2018, I'OIV ha emesso la relativa Attestazione entro i termini
previsti, grazie all’attenta istruttoria e verifica svolta in prima istanza dalla Struttura Tecnica

permanente di supporto all'OlV.

10. PROPOSTE DI MIGLIORAMENTO
Le proposte di miglioramento individuate possono sintetizzarsi come segue:

» rafforzare le verifiche tecniche e metodologiche da attuare in sede di predisposizione degli
obiettivi di performance, in funzione di una loro chiara formulazione che ne metta in luce
I'aspetto “sfidante” e/o la rilevanza, nonché individuare pertinenti indicatori coerenti con i
risultati attesi;

» attivare gradualmente, ma concretamente, un sistema informatico, alimentato direttamente
dal sistema del controllo di gestione e di gestione del bilancio (contabilita analitica),
indispensabile supporto per l'individuazione di un adeguato set di indicatori di misurazione
della performance organizzativa™ in termini di efficienza, efficacia, stato delle risorse e di
impatto;

» attivare dei presidi informatici a supporto della misurazione che riguardino I'attuazione delle
misure di prevenzione della corruzione e della trasparenza, misure che incidono sia sulla

performance organizzativa sia in quella individuale;

14 vedasi, a titolo esemplificativo "Indicatori comuni per le funzioni di supporto delle amministrazioni pubbliche- Sperimentazione 2019
“ - Presidenza del Consiglio dei Ministri Dipartimento della Funzione Pubblica Ufficio per la valutazione della performance
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» definire il sistema di monitoraggio in modo tale da garantire una risposta unitaria nei tempi
e nelle modalita, oltre che completa nei contenuti. Ad esempio, la Relazione del RPCT
deve necessariamente contenere I'evidenza puntuale dei soggetti che hanno
attuato/hanno parzialmente attuato/non hanno attuato le misure di prevenzione della
corruzione di loro competenza, al fine di trarre le conseguenze in modo oggettivo ed
oggettivabile in sede di valutazione della performance (D.Lgs 33/2013 art 44);

» impegnarsi, a tutti i livelli, nel rafforzare la sensibilita agli aspetti di accountability della
performance dell'Ente e, di conseguenza, implementare la comunicazione esterna, anche
al fine di rendere sistematica la misurazione del grado di soddisfazione dei destinatari dei
servizi. Si potrebbero, ad esempio, individuare modalita di acquisizione del grado di
soddisfazione degli utenti del portale regionale nel momento in cui interagiscono con essi,
al fine di acquisire elementi utili per il miglioramento ed implementare, in sinergia con il

CUG (Comitato Unico di Garanzia), il dialogo con gli stakeholder interni.

Si ritiene, infine, di fondamentale importanza che I'Amministrazione proceda, quanto prima,
alle attivita di aggiornamento annuale del SMVP di cui all' art. 7 del D.Lgs n. 150/2009, cosi come
sottolineato nel sopracitato parere vincolante dell'OlV, in considerazione che sta per concludersi il

primo semestre del corrente anno 2019 .
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11. CONCLUSIONI

Per la concreta attuazione di quanto sin qui esposto, si ritiene opportuno -come peraltro gia
evidenziato nel parere vincolante sul SMVP con nota prot. n. 1116/oiv del 20/12/2018- che la
Struttura tecnica permanente di supporto all'OIV coadiuvi gli organi di indirizzo politico-
amministrativo e i dirigenti apicali con specifico riferimento agli aspetti tecnico-metodologici
(indicatori, pesi, scadenze, ecc.) sia ai fini della predisposizione degli obiettivi operativi apicali, sia
alla verifica della coerenza fra gli obiettivi da inserire nel Piano della Performance rispetto agli
indirizzi della programmazione strategica generale dellAmministrazione. Tale supporto potra,
inoltre, utilmente estendersi anche alle fasi successive dell'intero Ciclo di gestione della

Performance dellAmministrazione Regionale.

In linea generale, I'OIV ritiene che debba essere adeguatamente diffusa la cultura della gestione
degli obiettivi come leva per il cambiamento organizzativo e per il miglioramento della qualita dei
servizi e degli interventi; per tale ragione & auspicabile da parte della dirigenza una maggiore
consapevolezza dell’importanza che gli strumenti di valutazione rivestono, per assicurare equita e
riconoscimento del merito all'interno del sistema e non anche un faticoso adempimento burocratico

della produzione di dati e documenti a supporto.

Quanto sopra al fine di garantire, efficacia, solidita e affidabilita all'intero Ciclo di gestione della
Performance, perseguendo fra tutti gli attori coinvolti la costruzione di una visione sistemica
condivisa in termini di scambio di informazioni sia nei processi di amministrazione attiva sia nei

processi controllo delle attivita espletate al fine delle eventuali azioni correttive.

Palermo, 3 giugno 2019

L'ORGANISMO INDIPENDENTE DI VALUTAZIONE DELLA REGIONE SICILIANA
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