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Nota preliminare esercizio 2015

Il programma

Il C.LLA.P.I. di Priolo quale Ente strumentale della Regione siciliana riconosciuto organismo
in house dalla Commissione Europea, con nota 8265533 del 12 luglio 2012, al fine di
produrre uno sviluppo capace di generare occupazione, sia in termini sociali che economici,
intende nel 2015 migliorare la capacita di progettazione di interventi finalizzati alla
erogazione di politiche attive del lavoro, di riconversione e riqualificazione del personale. A
tal uopo, inoltre, intende investire, innanzitutto, sulle risorse umane, sul cd capitale invisibile,
quindi sulle conoscenze, sulle competenze, sulla formazione e qualificazione di figure
professionali “nuove” che conducono e sfocino in occupazione, nel recupero di figure
professionali “antiche” nonché di figure professionali connesse con la vocazione turistica ed
enogastronomica dell’isola, che, sono fortemente competitive e richieste dal mercato del
lavoro. Il C.LLA.P.l., inoltre, in coerenza con la propria mission, ha progettato e sta per
avviare, nel prossimo mese, il progetto di riconversione del personale di “BLUTEC”, ha

portato a conclusione le azioni affidate in seno al programma Garanzia Giovani ed avviato
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nello scorso Aprile il progetto il capitale invisibile, avente come destinatari 250 dipendenti
della British Telecom di Palermo.

Anche nei confronti dei dipendenti particolare attenzione sara data alla manutenzione delle
competenze quindi dell’aggiornamento, alla formazione continua e permanente,soprattutto
nella aree della rendicontazione e contabilita (stante gli adempimenti connessi con 1’entrata in
vigore del DIgs 118/11), per garantire un elevata qualita dei servizi e valorizzare il personale
migliorando le performance delle prestazioni offerte. 1l C.I.A.P.l., da sempre, ha puntato
sulla cogenza dell’aggiornamento e riqualificazione del personale con la consapevolezza che
trattasi di un vero e proprio investimento sul capitale umano. A tal uopo sono gia stati
progettati percorsi di aggiornamento interno per riqualificare il personale in materia di
sicurezza, informatica e contabilita.

Da anni il modello organizzativo scelto & quello della flessibilita, infatti I’Ente paga la scelta
di pensionamenti senza avere la possibilita di un turn over, pertanto non puo che promuovere
la cultura della Long-Life -Learning onde rendere i lavoratori piu motivati, competenti ed
orientati a raggiungere il risultato, favorendo una struttura sempre piu flessibile e leggera
con ruoli aperti e dinamici che miri al miglioramento continuo mediante il controllo dei

processi trasversali tutto nel rispetto della normativa sulla spending review.

| PROGETTI
PROGETTO PROMETEO

La Giunta di Governo con delibera 374 del 18/11/2013 ha affidato al CIAPI di Priolo per
I’annualita 2013/2015 la somma di euro 35.000.000,00 al fine di garantire I’offerta formativa
nelle aree interessate dai provvedimenti di disaccreditamento di alcuni Enti di formazione.

In conseguenza di cio in data 12/12/2013 tra il Dipartimento Formazione ed il CIAPI di
Priolo é stata stipulata, convenzione che ha regolamentato le modalita di attribuzione delle
attivita affidate.

Successivamente il CIAPI dopo aver effettuato il reclutamento degli allievi su tutto il
territorio regionale ed aver esperito la procedura di evidenza pubblica per il reclutamento del
personale da utilizzare in seno alle predette attivita corsuali, a far dal data 13 ottobre 2014, ha

avviato 114 corsi, tutti frequentati con profitto dall’utenza.
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Le sedi formative hanno interessato tutto il territorio regionale ed in particolare:

- Acireale;

- Barcellona P.G.

- Caltanissetta;

- Carini;

- Catania;

- Grammichele;

- Godrano;

- Licata;

- Messing;

- Milazzo;

- Misilmerti;

- Monreale;

- Palermo;

- Partanna,;

- Trapani;
Il 13 maggio u.s., la maggior parte dei corsi ha avuto termine e, attualmente, sono in corso gli
esami finali per il conseguimento della qualifica.
Si evidenzia che durante I’arco dei 7 mesi di attivitd corsuale attraverso l’esperienza di
Prometeo, il CIAPI ha dimostrato che ¢ possibile svolgere “Buona Formazione”.
In particolare il CIAPI, sul territorio di Catania ha formato 172 allievi provenienti da quartieri
degradati ed a rischio di devianza, quali Librino, S. Giorgio, villaggio S. Maria Goretti.
Altro dato rilevante ¢ [D’aver offerto opportunita formative a giovani, con bassa
scolarizzazione (ed in particolare per pit del 50% solo in possesso della 3* media inferiore).
Parimenti, sul territorio di Messina, sono stati svolti, i corsi, nel quartiere Giostra, anch’esso
quartiere a rischio di devianza minorile e adulta.
Il numero totale degli alunni frequentanti si attesta su circa 1100.
Il dato piu saliente e positivo, che si rileva, riguarda I’obiettivo raggiunto e precisamente la
circostanza che il 30% degli allievi, ha gia ottenuto, e durante i primi mesi del 2015,
I’assunzione presso le strutture ospitanti gli stage con particolare riferimento ai corsi svolti nel

settore del Sociale, Assistenza ai disabili ed Assistenza ai malati di Alzheimer.
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Attualmente al CIAPI sono ancora pervenute richieste da parte dell’utenza, e da parte delle
Istituzioni carcerarie, per avviare attivita formative presso le sedi di:

- Ragusa (carcere );

- Siracusa (carcere di Noto);

PROGRAMMA GARANZIA GIOVANI

Il CIAPI nel corso del 2015 ha espletato le attivita affidate dall’Assessorato al Lavoro, ed in
particolare 1’azione di Orientamento di 11° livello in seno al programma Garanzia Giovani.
Dal 09/01/2015 all’08/04/2015, sono stati impegnati circa 1590 operatori reclutati, attraverso
un bando di selezione pubblica per I’espletamento di detta attivita.
Attualmente il CIAPI ha avuto affidata 1’Assistenza Tecnica, da parte del Dipartimento
Lavoro, su tutto il programma Garanzia Giovani, nonché la campagna di comunicazione
istituzionale del suddetto programma.

BRITISH TELECOM

Quale Ente Strumentale, al CIAPI e stata affidata, dall’Assessorato al Lavoro, con
convenzione dell’01/04/2015, la riqualificazione di 265 dipendenti che British Telecom ha
assunto in Sicilia, ed in particolare sul Contact Center di Palermo, proponendosi I’obiettivo di
rendere questa struttura, una struttura di eccellenza tale da essere punto di riferimento per B.T.
Questo percorso di riqualificazione e aggiornamento iniziato 1'11/04/2015, si svolgera
nell’arco di tre anni e prevede il trasferimento di “saperi” pratici e teorici per un ammontare di

2.116 ore oltre a 655 ore di attivita di Work Experience.
PROGRAMMA BLUTEC

Sara firmata fra qualche giorno la convenzione tra il CIAPI di Priolo Gargallo, indicato
dall’ Assessorato al Lavoro quale Ente strumentale della Regione, riconosciuto dall’U.E come
operante in house providing, e la BLUTEC di Milano.

La convenzione prevede la riqualificazione di 700 dipendenti della ex FIAT di Termini

Imerese e avra durata triennale.
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Gli elementi di coerenza con la relazione programmatica

I CILAP.I in coerenza con le linee strategiche e programmatiche dell’organo intende

proseguire e potenziare l’attivita di progettazione innovativa nonché I’attivita di rilancio
dell’Ente.

Indicatori di efficacia e di efficienza
= Indicatori di efficienza per misurare la relazione tra prestazione offerta e risorse e
fattori produttivi utilizzati, sara effettuata mediante la rilevazione sistematica delle
prestazioni erogate.
1. larilevazione dei carichi di lavoro
2. T’analisi dell’operato in sé
3. unsistema di contabilita analitica
» Indicatori di efficacia gestionale per misurare il livello di realizzazione degli obiettivi:
1. Sistemi di pianificazione e controllo attraverso obiettivi formalizzati
2. analisi specifica per ogni tipologia di prestazione
» [ndicatori di efficacia sociale per misurare ['impatto della prestazione offerta sui
bisogni:
1. Consultazione diretta degli utenti
2. analisi amministrativa per verificare il rispetto delle procedure
3. sistemi di customer satisfation
4. marketing sociale
5. valutazione quantitative specifiche
= Indicatore di economicita per misurare in termini di costi e ricavi la congruenza tra le
risorse utilizzate e gli obiettivi raggiunti degli aspetti qualitativi e quantitativi.
1. Diffusione della cultura economica

2. contabilita economica.

Il Direttore Il Presidente
(Dott.ssa Luciana Rallo) (On. Prof. Egidio Ortisi)
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