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* Il Contesto L’ Amministrazione Digitale

Normativo

a- 3 H = -
« Il Progetto Carta L’e-Government identifica una nuova maniera di erogare

. . servizidella pubblica amministrazione mediante processi
del cittadino

che si avvalgono di tecnologie digitali (ICT
e Flusso Operativo 9 Y Y (IcT)

e Modello di Gestione Obiettivi
~__ Servizi di Back-

1. Rendere i servizi piu accessihili, piu rapidi e meno costosi:

Archit tq(ra Vv alore economico;

rale 2. Offrire ai cittadini e alle imprese nuovi servizi:

valore aggiunto;

4. dimostrare la trasparenza dell’azione amministrativa e
garantire maggiore partecipazione (e-Democracy):

valore politico;

6. contribuire alla rduzione del digital divide:

valore sociale.
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L’ Amministrazione Digitale

Art. 50.
Disponibilita dei dati delle pubbliche amministrazioni

1. “I dati delle pubbliche amministrazioni sono formati, raccolti, conservati,
resi disponibili e accessibili con I'uso delle tecnologie dell'informazione e
della comunicazione che ne consentano la fruizione e riutilizzazione, alle
condizioni fissate dall'ordinamento, da parte delle altre pubbliche
amministrazioni e dai privati; restano salvi i limiti alla conoscibilita dei dati
previsti dalle leggi e dai regolamenti, le norme in materia di protezione dei
dati personali ed il rispetto della normativa comunitaria in materia di riutilizzo
delle informazioni del settore pubblico.”

2. “Qualunque dato ftrattato da una pubblica amministrazione............ e

nel rispetto della normativa in materia di protezione dei dati personali,
e'reso accessibile e fruibile alle altre amministrazioni....”
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- Il Contesto L’Amministrazione Digitale
N -
ormativo Art. 50.
* 1l Progetto Carta Disponibilita dei dati delle pubbliche amministrazioni
del cittadino 3. “Alfine di rendere possibile I'utilizzo in via telematica dei dati di una

pubblica amministrazione da parte dei sistemi informatici di altre
amministrazioni I'amministrazione titolare dei dati predispone, gestisce ed
e Modello di Gestione | €roga i servizi informatici allo scopo necessari, secondo le regole tecniche
del sistema pubblico di connettivita di cui al decreto legislativo 28 febbraio
~»_Servizi di Back- 2005, n. 42 .....I'nsieme di strutture organizzative, infrastrutture

tecnologiche e regole tecniche, per lo sviluppo, la condivisione,

N l'integrazione e la circolarita del patrimonio informativo della pubblica
Archit tq(ra amministrazione.”

rale Art. 51.
Sicurezza dei dati
1. Il trasferimento di un dato da un sistema informativo ad un altro non
modifica la titolarita del dato.
2. Le pubbliche amministrazioni possono stipulare tra loro convenzioni
finalizzate alla fruibilita informatica dei dati di cui siano titolari.

e Flusso Operativo




11 Contesto

Normativo

|l Progetto Carta
del cittadino

* Flusso Operativo

e Modello di Gestione

e Servizi di Back-

“Office

ARS -
% *Ci1is1s * m Sicilia®-Innovazione Sicilia®Servizi
\\\\\\\\\\\\\\\\ LS

L’Ammmistrazionel Digitale

~

E ADESSO?

Da ora in poi, tocchera alle singole
Amministrazioni raccogliere la sfida,
dando concreta attuazione alle
disposizioni contenute nel Codice.
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Il Contesto

Normativo Progetto Carta del Cittadino

e |1l Progetto Carta
La Carta del Cittadino come strumento

del cittadino di riconoscimento e di comunicazione con la
PA

* Flusso Operativo

e Modello di Gestione ﬁ]
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* Servizi di Back- OF -
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1. |1l progetto CMSCRS ha lo scopo di offrire un sistema
capace di gestire i dispositivi crittografici (Carta Regionale
dei Servizi) gia distribuiti ai cittadini e di consentire agli
stessi la fruizione di tutti i servizi (sanitari e di pubblica
utilita) che la Regione Siciliana sta predisponendo

2. La Soluzione e un riuso della soluzione CMS della
Regione Friuli Venezia Giulia: tale soluzione e stata
selezionata per la completezza dal punto di vista funzionale
e tecnologico e per la maturita di esercizio.
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Flusso operativo dell’attivazione CRS
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Cittadino ==== Sportello - Ce ro — S
e 1 L'operatore: Servizi
Il Cittadino, 1. Identifica cittadino,
ricevuta la Carta, 2. Raccoglie la firma 1. Generae
sireca ad un per il consenso 1.Gestisce il flusso
qualunque informato, Eventuali PIN/PUK
sportelloin 3. Ritira il modulo Anomalie 2. Invio PIN/
regione 4. Predispone L’invio 2.Supporto agli PUK
del PIN/PUK operatori di
secondo le sportello
modalita o
previste Spedizione
> 4 £
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1. Consegna diretta

1 eENNA )
=]

N g (2 allatto
oo B ) W Y dell'Attivazione;
S S W 2.Consegna tramite
e R e-mail o SMS.
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Modello di Gestione delle

Smart Card: il CMS

Attivazione di una carta;
Attivazione su delega di una carta;
Sospensione e revoca di una carta;
Altre funzionalita:

Identificazione del titolare di una
carta;

Visualizzazione dello stato di una
carta;

Ricerca per dati anagrafici;

Visualizzazione delle operazioni
effettuate;

Re-invio codici PIN-PUK;
Gestione degli account;
Segnalazione problemi tecnici.
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Il Contesto

Normativo Servizi di back-office

O OO

del cittadino

* Flusso Operativo

e Modello di Gestione

e Servizi di Back-

Invio di codici PIN-PUK;
Sospensione/revoca esplicita di una carta;
Revoca implicita di una carta;

Importazione anagrafica titolari/carte;

1.
2.
3.
4.
S.

Importazione codici PIN-PUK.
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Il Contesto Architettura Generale
Normativo -
Attivazione dela carta Informazioni sulle procedure
I I P ro etto c a rta Altivazione della carta su Reset credenziali di accesso
delega
- - | Richiesta re-invio codici | Segnalazioni problei tecric
del cittadino PURK a
—_ >
Informazioni sulle carte rﬁ [ - )
- N Operatore di Call Center
F I usso o pe rat Ivo Informazioni sulle - Visualizzazione stato della carta
procedure Operatore di
M d II d - G t - ok sond sullo Cittadino postazione o attivazione Attivazione della carta
nformazioni sul
o e o I es Io ne deleghe Attivazione della carta su delega
Localizzazione delle Re-invio codici PINJPUK
Servizi d i Back_ postazioni di attivazione CMS .
- o Sospensione della carta
nformazioni sui servizi >
disponibil Portale Informativo Revoca della carta
I Modifica credenziali
Invio di codici PIN/PUK Servizi di gestione delle carte [ Segnalazioni problemi tecnici
Sospensione delle carte Gestione utenze
Revoca delle carte Servizi di supporto —— 1 e Visualizzazione stato della carta
Segnalazione problemi Revoca della carta
tecnici -,
_ | Procedure di supporto al back-office |€ Verifica segnalazioni problemi tecnici
| Infasamento dati File MDB
| anagrafici, dati delle carte A Acquisizione flussi anagrafici,
@ dei codici PINPUK { .| dati delle carte emesse e
relativi i | codici PINIPUK refativi
Richiesta di sospensione e :
Operatore di Back-Office revoca cerlificati : |
A i
Certification oL ELE
i AUthOfity < | 2 — :
. —
File Revache implicite | AAcquisizione noifiche delle Codici PinPuk
revoche implicite delle carte Legenda
et Flussi gestiti da CMSCRS
""""""" P Flussi esterni a CMSCRS
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!l Contesto Conclusioni
Normativo
e |l Progetto Carta
del cittadino 1. Cambia il modo di lavorare:
. : 1 Promuovere Pefficienza della PA;
Flusso Operativo 2 Modalita operative piu snelle;
e Modello di Gestione 3. Accesso sicuro alle banche dati;
o 4 Garanzia di disponibilita, accessibilita, integrita e
*  Servizi di Back- riservatezza dei dati;
‘ 2. Cambia il modo di vivere:
1. rapporti con la PA solo telematici;
2. tempo libero basato su tecnologie che vivono di
mobilita;
3. Gestione consapevole della sicurezza:
4. identificazione dei pericoli;
5. “Accesso in sicurezza”...Autenticazione in rete (Firma

digitale Debole).
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