
 

 

 

       

 

Repubblica Italiana 

CITTÁ DI MAZARA DEL VALLO 

Casa Consortile della Legalità 

C.F.: 82001410818 P.IVA: 00257580811  

www.comune.mazaradelvallo.tp.it 

 

 

 

 

DISCIPLINARE 

 

 

SERVIZIO ASSISTENZA IGIENICO PERSONALE 

PER AGLI ALUNNI PP. HH. GRAVI 

Periodo del servizio dal 02.05.2017 al 31.03.2018  

(limitatamente al calendario scolastico) 

 

 
 
 
 
 

CIG: 693467747E 
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1. AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE 

Comune di Mazara del Vallo – Via Giotto, 23 – 91026 Mazara del Vallo  (TP) –  

P.I. 00257580811 - Telefono - Fax 0923/906676   
Dirigente: Dott.ssa M. Gabriella Marascia.  

Mail: gabriella.marascia@comune.mazaradelvallo.tp.it 
sito internet: www.comune.mazaradelvallo.tp.it 
 

2. CODICE IDENTIFICATIVO DI GARA  

(CIG): 693467747E 

 

                                                              3. OGGETTO DELL’APPALTO 

 

L’appalto ha per oggetto l’affidamento del servizio di assistenza igienico-personale  a n. 52  alunni (ultima 

rilevazione effettuata di concerto con le scuole) portatori di handicap grave che frequentano le scuole di 

pertinenza comunale come meglio specificate  nello schema del DUVRI, relativamente al periodo dal 2 

maggio 2017 al 9 giugno 2017 e dal 18 settembre 2017 al 31 dicembre 2017 e dall’8 gennaio 2018 al 31 

marzo 2018 (limitatamente al calendario scolastico) 

 

4. PROCEDURA DI GARA E CRITERI DI AGGIUDICAZIONE 

Il presente appalto viene aggiudicato nel rispetto del  Codice dei Contratti pubblici di cui al Decreto 

Legislativo n.50/2016 con ricorso al mercato elettronico della Pubblica Amministrazione  (Me.Pa.) ai sensi 

dell’art. 1 comma 450 della L. 296/2006, in quanto trattasi di importo inferiore  alla soglia di rilievo 

comunitario ( € 750.000,00)  di cui all’art. 35, del D. Lgs. n. 50/2016 per gli appalti di servizi sociali.  

Il servizio verrà affidato, ai sensi  art. 95, comma 3 lett.a) D. Lgs. 50/2016 in  favore dell’offerta 

economicamente più vantaggiosa,  da determinarsi mediante l’applicazione dei criteri di valutazione indicati 

all’art. 9 del presente  disciplinare. 
 

5.  IMPORTO DEL SERVIZIO 

 

L’importo del servizio per il periodo dal 2 maggio 2017 al 9 giugno 2017 e dal 18 settembre 2017 al 31 

dicembre 2017 e dall’8 gennaio 2018 al 31 marzo 2018 (limitatamente al calendario scolastico) è di € 
206.467,00 e comprende:  

   
Costo del personale per il servizio Assistenza igienico-personale:  
 

Operatori impiegati in servizio 6 giorni settimanali 

n. ore sett.          Retr. oraria      n. operatori             giorni lavorativi            

      5h                     16,00             9                    182                     € 131.040,00 

     

Operatori impiegati in servizio 5 giorni settimanali       

 n. ore sett.        Retr. oraria    n. operatori            giorni lavorativi            

       5h                   16,00                      5                                  153                   €   61.200,00 

                                                                                                                          € 192.240,00 

IVA 5%                                                                                                             €     9.612,00 
Costo complessivo incomprimibile del personale                                        € 201.852,00 
 
Oneri per sicurezza:   

Per il dettaglio degli oneri per la sicurezza si rinvia al DUVRI allegato al presente capitolato speciale 

d’appalto.                                                                                                         €.   2.000,00 

 

Spese di gestione  soggette al ribasso                                                              €     2.500,00  

 2 

mailto:gabriella.marascia@comune.mazaradelvallo.tp.it


 

 

 
IVA 5%                                                                                                             €        125,00 

                                                                                                                          €     2.625,00 

 

Trattandosi di servizio reso alla persona, per la cui attuazione è preminente l’utilizzo di operatori da 

retribuire nell’assoluto rispetto dei contratti collettivi di lavoro, i relativi oneri per il personale, nonché gli 

oneri per la sicurezza assumono il carattere di spesa incomprimibile, non soggetta ad alcun ribasso. 

L’importo a base dell’asta riguardante le spese di gestione è pertanto di € 2.500,00 oltre IVA 5%.  
Il prezzo di aggiudicazione rimane fisso ed invariabile per tutta la durata dell‘affidamento e in nessun caso 

sarà suscettibile di revisione. In tale importo sono compresi gli emolumenti ed ogni altro onere previsto dal 

CCNL nonché le spese di gestione ed ogni altra spesa prevedibile e/o non prevedibile. 

Il soggetto aggiudicatario non potrà quindi richiedere alcuna revisione del prezzo in quanto questo è 

impegnativo e vincolante per il periodo indicato nel contratto. 

. 
6. CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE E REQUISITI MINIMI DI AMMISSIBILITA’ 

 
Sono ammessi a partecipare alla procedura di gara a mezzo Me.Pa. gli Operatori economici,  previsti all’art. 

45 del D.lgs. n. 50/2016 che non si trovino in alcuno delle cause di esclusione di cui all’art. 80 del medesimo  

decreto legislativo. 

I concorrenti devono possedere: 

-  l’iscrizione  alla C.C.I.A.A per attività di assistenza ai disabili   

-  l’iscrizione  all’Albo Regionale – L.R. n. 22/86 – Sezione disabili; 

7. TERMINE E MODALITÀ DI PARTECIPAZIONE ALLA GARA  

Le Imprese che intendono partecipare alla gara dovranno fare pervenire, mediante le procedure previste dal 

Me.Pa., entro e non oltre le ore 13,00 del 28/3/2017  

Busta virtuale “A” - Documentazione Amministrativa contenente esclusivamente  a pena di esclusione.: 

1. Richiesta di partecipazione  e dichiarazione per l’ammissione alla gara; 

2. Codice etico degli Appalti Comunali debitamente sottoscritto per accettazione; 

3. cauzione provvisoria  

4. versamento ANAC 

Busta virtuale “B”  - Offerta Tecnica contenente  esclusivamente   a pena di esclusione.: 

1. Proposta migliorativa progettuale contenete esclusivamente le n. 5 schede compilate e controfirmate dal 

legale rappresentante dell’Impresa partecipate. 

Busta virtuale “C” - Offerta Economica   contenente  esclusivamente   a pena di esclusione.: 

1.  la   proposta di ribasso percentuale sull’importo a base d’asta; 

 

8.  GARANZIA PROVVISORIA, CONTRIBUTO ANAC 

In sede di procedura di gara l’Impresa partecipante dovrà presentare: 

1. Garanzia provvisoria di € 3.935,00 (pari al 2% dell'importo della spesa massima per il  servizio) da 

presentarsi nei modi e nei termini di cui all’art. 93 del D. Lgs n. 50/2016, contenente l'impegno di un 

fideiussore a rilasciare la garanzia fideiussoria per l'esecuzione del contratto qualora l'offerente risultasse 

affidatario. La garanzia deve prevedere espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del 

debitore principale, la eccezione di all’art. 1957, comma 2, del codice civile, nonché l’operatività della 

garanzia medesima entro quindici giorni, a semplice richiesta scritta della stazione appaltante. L’importo 

della garanzia è ridotto del cinquanta per cento per i concorrenti ai quali venga rilasciata, da organismi 

accreditati, ai sensi delle vigenti norme europee, la certificazione del sistema di qualità conforme alle 

competenti norme europee, ovvero la dichiarazione della presenza di elementi significativi e tra loro correlati 

di tale sistema. 
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2. Contributo all’A.N.A.C., giusta deliberazione del 22/12/2015 valida per l'anno 2016 dell’Autorità 

Nazionale Anticorruzione, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana 49 del 29/02/2016 e 

nel rispetto delle istruzioni operative, diramate dalla stessa Autorità è dovuto, ai fini della partecipazione alla 

gara, e dovrà essere presentato con  il versamento di Euro 20,00 (venti/00), da effettuarsi con le seguenti 

modalità: 

- on-line mediante carta di credito dei circuiti Visa, MasterCard, Diners, America Express. Per eseguire il 

pagamento sarà necessario collegarsi al “Servizio riscossione” e seguire le istruzioni a video. A riprova 

dell'avvenuto pagamento, il concorrente dovrà allegare la stampa della ricevuta di pagamento, disponibile 

all'indirizzo di posta elettronica indicato in sede di iscrizione. La ricevuta potrà inoltre essere stampata in 

qualunque momento accedendo alla lista  dei “pagamenti effettuati” disponibile on-line sul “Servizio di 

Riscossione”; 

- in contanti, muniti del modello di pagamento rilasciato dal Servizio di riscossione, presso tutti i punti 

vendita della rete dei tabaccai lottisti abilitati al pagamento di bollette e bollettini. All'indirizzo 

http://www.lottomaticaservizi.it è disponibile la funzione “RICERCA PUNTI VENDITA” cliccare  su 

“RICERCA PUNTI VENDITA LOTTOMATICA ITALIA SERVIZI”; cercare nella tendina “Tipologia di 

Servizio” “contributo AVCP” A riprova dell'avvenuto pagamento, il concorrente dovrà allegare lo scontrino 

rilasciato dal punto vendita. 

 

                                      9. CRITERI DI VALUTAZIONE DELLE OFFERTE  

Il servizio verrà affidato, ai sensi dell’art. 95, comma 3, lett. a) del D. Lvo  n. 50/2016,                         

in favore dell’offerta economicamente più vantaggiosa da determinarsi mediante l’applicazione dei seguenti 

criteri di valutazione: 

a) Qualità della proposta progettuale (massimo 70 punti)  

b) Ribasso percentuale (massimo 30  punti). 

L’applicazione e la graduazione dei criteri di valutazione sopra indicati sarà effettuata, dalla  Commissione di 

gara, sulla base dei parametri di valutazione di seguito riportati e più specificatamente: 

 

a. QUALITÀ DELLA PROPOSTA PROGETTUALE (MASSIMO 70 PUNTI)  

 

ESPERIENZA IN 
SERVIZI DI 
ASSISTENZA  
IGIENICO 
PERSONALE   

PUNTI 4 per ogni anno  

MAX 12 

PERIODO DI 

SERVIZIO   
ENTE   Punti  
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CERTIFICAZIONE DI QUALITA’  

SERVIZI SOCIALI  

Certificati di qualità relativi a Servizi per DISABILI 

Massimo 2 certificati i quali devono essere allegati in copia conforme  

MAX  4  PUNTI 

Punteggio attribuito 

2 per ogni 

certificazione 

1) 

 

 

 

2) 

 

 

 

 

 

PERSONALE  
 

PUNTI 5 per ogni figura professionale in più rispetto a quelle 

previste nel capitolato. Si precisa che per ogni figura 

professionale in più offerta si deve garantire lo stesso orario 

settimanale di lavoro per l’intero periodo del servizio. 

MAX  15  PUNTI 

 

 

n. figure 

professionali 

aggiuntive 

Punteggio  

Assistente all’Autonomia e alla comunicazione  
 
 
 

 

 

 

ASPETTI ORGANIZZATIVO-METODOLOGICI E RELAZIONALI 

Descrizione sintetica dell’organizzazione del servizio con specifica attenzione 

alla fase di FORMAZIONE E ISTRUZIONE iniziale del personale, alla attività 

di COORDINAMENTO del servizio, della PRESA IN CARICO dell’utenza, e 

della gestione del rapporto con i DOCENTI e con le  FAMIGLIE. 

MAX  25  PUNTI 

 

(Max un foglio dattiloscritto carattere Times New Roman corpo 11 margini  

Superiore 2,5 inferiore 2 Dx 2 Sx 2) 

 

 

Punteggio attribuito di 

qualità 

Ottimo = 25 

Buono = 22 

Discreto = 17 

Quasi discreto = 13 

Sufficiente = 9 

Quasi sufficiente = 4 

Insufficiente = 0 
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METODOLOGIA DI RILEVAZIONE DEL GRADIMENTO DEL 
SERVIZIO DA PARTE DEI GENITORI  
 

Descrizione sintetica del piano di rilevazione della qualità del servizio percepito 

dai genitori nonché del gradimento (metodologia adottata, periodicità delle 

verifiche)  

Allegare scheda di rilevamento. 

MAX  14  PUNTI 

 

(Max un foglio dattiloscritto carattere Times New Roman corpo 11 margini  

Superiore 2,5 inferiore 2 Dx 2 Sx 2) 

 

Punteggio attribuito di 

qualità 

Ottimo = 14 

Buono =  11 

Discreto =  9 

Quasi discreto =  6 

Sufficiente = 4 

Quasi sufficiente = 2 

Insufficiente = 0 

  

 

b. RIBASSO PERCENTUALE  (MASSIMO 30  PUNTI) 

Importo del servizio:  € 206.467,00 omnicomprensivo  

Base d’asta € 2.500,00 oltre IVA al 5% (pari a € 125,00) per un costo complessivo di 2.625,00 quali oneri 

di gestione soggetti a ribasso. 

Al ribasso maggiore sarà attribuito un punteggio di 30 punti; al ribasso minore il punteggio sarà attribuito 

applicando la seguente formula: 

 

Px = K (costante predeterminata (30) x B (valore offerta cui attribuire il punteggio)   

C (Valore offerta più vantaggiosa) 

 

ESEMPIO: La ditta Rossi offre un ribasso del 31% la Ditta Bianchi offre un ribasso del 13,25% e la Ditta 

Verdi offre un ribasso del 25,38% 

 

- Alla Ditta Rossi verrà attribuito un punteggio di                          30,00 punti 

 

per la ditta Bianchi si avrà Px =     30 x 13,25                                 12,82  punti 
                                                             31 

 

per la ditta Verdi si avrà    Px =    30 x 25,38                                  24,56  punti 
                                                           31 

Risulterà aggiudicatario provvisorio del servizio l’impresa che avrà raggiunto il maggior punteggio 

complessivo ottenuto dalla sommatoria dei punti ottenuti dalla valutazione della Qualità della proposta 
progettuale (massimo 70 punti) e punti ottenuti dal ribasso offerto  (massimo 30  punti). 

 

10.  ALLEGATI AL DISCIPLINARE 

•   Richiesta di partecipazione  in uno con la  dichiarazione per l’ammissione alla gara (All. 1) 

• n. 5 schede per la valutazione della qualità della proposta progettuale da presentare compilate e 

sottoscritte dal legale rappresentante (All. 2) 

• Codice Etico degli appalti comunali sottoscritto per accettazione in ogni suo foglio dal legale 

rappresentante (All. 3) 
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• Documento Unico di Valutazione dei Rischi Interferenziali (All. 4) 

 

                Il Responsabile del Procedimento                                              Il Dirigente Coordinatore                                        

          Dott.ssa Maria Orofino                                                Dott.ssa M. Gabriella Marascia  
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AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI   “ASSISTENZA  IGIENICO – PERSONALE A PORTATORI DI HANDICAP 

GRAVI NELLE SCUOLE DELL'OBBLIGO” 

 

 

 

 

CIG: 693467747E 

 

 

 
ALLEGATO  N. 2 AL  DISCIPLINARE 

 

 

 

MODELLO DI  

 

                          PROPOSTA PROGETTUALE  PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO 

                                              

  

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
PROPOSTA PROGETTUALE  PER  L’AFFIDAMENTO DEL  DEL SERVIZIO DI   “ASSISTENZA  IGIENICO – 

PERSONALE A PORTATORI DI HANDICAP GRAVI NELLE SCUOLE DELL'OBBLIGO” 

 

 

Il sottoscritto______________, C.F. ____________, nato a __________ il __________, domiciliato per 

la carica presso la sede societaria ove appresso, nella sua qualità di __________ e legale rappresentante 

della __________, con sede in __________, Via __________, C.A.P. ____________, capitale sociale 

Euro __________ (__________), iscritta al Registro delle Imprese di __________ al n. __________, C.F. 

__________, partita IVA n. __________, Numero posizione INAIL __________, Numero posizione 

INPS__________, CCNL applicato______________,  il quale assumendosi ogni più ampia responsabilità 

e consapevole delle sanzioni penali previste in caso di dichiarazione mendace, 

 

1. QUALITÀ DELLA PROPOSTA PROGETTUALE (MASSIMO 70 PUNTI)  

 

ESPERIENZA IN 
SERVIZI DI 
ASSISTENZA 
IGIENICO-
PERSONALE  

PUNTI 4 per ogni anno   

MAX 12 

PERIODO DI 

SERVIZIO   

ENTE   Punti  

              

      

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

   

    



 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

CERTIFICAZIONE DI QUALITA’  

SERVIZI SOCIALI 

Certificati di qualità relativi a Servizi per disabili  

Massimo 2 certificati i quali devono essere allegati in copia conforme  

MAX  4  PUNTI 

Punteggio attribuito 

2 per ogni certificazione 

1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 
 

PERSONALE 

PUNTI 5 per ogni figura professionale in più rispetto a quelle 

previste nel Capitolato. Si precisa che per ogni figura 

professionale in più offerta si deve garantire lo stesso orario 

settimanale di lavoro per l’intero periodo del servizio. 

MAX 15 PUNTI  

 

N.  Figure 

Professionali 

aggiuntive 

Punteggio 

 

Assistente igienico-personale 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 
 
 
 

 

 
ASPETTI ORGANIZZATIVO-METODOLOGICI E RELAZINALI 
 

Descrizione sintetica dell’organizzazione del servizio con specifica attenzione 

alla fase di FORMAZIONE E ISTRUZIONE iniziale del personbale all’attività di 

COORDINAMENTO del servizio, della PRESA IN CARICO dell’utenza e della 

gestione del rapporto con i DOCENTI e con le FAMIGLIE  

 

MAX  25  PUNTI 

 

(Max un foglio dattiloscritto carattere Times New Roman corpo 11 margini  

Superiore 2,5 inferiore 2 Dx 2 Sx 2) 

Punteggio attribuito di 

qualità 

Ottimo = 25 

Buono = 22 

Discreto = 17 

Quasi discreto = 13 

Sufficiente = 9 

Quasi sufficiente = 4 

Insufficiente = 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

METODOLOGIA DI RILEVAZIONE DEL GRADIMENTO DEL SERVIZIO 
DA PARTE DEI GENITORI  

Punteggio attribuito di 

qualità 

 



 
 
 

Descrizione sintetica del piano di rilevazione della qualità del servizio percepito dai 

genitori nonché del  gradimento del Servizio (metodologia adottata, periodicità delle 

verifiche ecc.)  

Allegare scheda di rilevamento 

MAX  14  PUNTI 

 
(Max un foglio dattiloscritto carattere Times New Roman corpo 11 margini  

Superiore 2,5 inferiore 2 Dx 2 Sx 2) 

Ottimo = 14 

Buono = 11 

Discreto = 9 

Quasi discreto = 6 

Sufficiente = 4 

Quasi sufficiente = 2 

Insufficiente = 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Luogo e data …………………                                              FIRMA 

___________________________________ 

(SI ALLEGA, DEBITAMENTE FIRMATA, COPIA FOTOSTATICA  DEL DOCUMENTO DI 

IDENTITÀ DEL  SOTTOSCRITTORE) 
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