esempio compilazione

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato una breve descrizione del procedimento con indicazione di tutti i riferimenti normativi utili; Di e e Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura I'unita organizzativa responsabile dellistruttoria; Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
con l'indicazione del nome del responsabile dell’ ufﬂclo,_um_tafner_\te ai r.lspemw recapiti telefonici e alla casella di posta Accessibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, (5 giomate lavorative a settimana) 260
elettronica istituzionale; posta, e-mail
Responsabile del procedimento
P P Multicanale
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul (Numero spazi web aggiornati) / (Numero 100,00%
sito web istituzionale spazi web da aggiornare) e
. . f - - 96%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti
dalla normativa e/o regolamento. Il servizio telefo- (Numero delle prestazioni effettuate entro il
. . nico fornisce risposte in tempo reale; le risposte alle | tempo previsto. Tempo medio di risposta alle
sede Tempestivita Tempestivita e-mail sono evase entro 24 /48 ore (entro 72 ore se | chiamate entranti: 60 secondi) (Tempo medio
parvenu-te nella chiusu-ra dell'ufficio per fine setti- |di risposta alle richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
mana o festi-vita 5
96%
" " ™ Pubblicazione sul sito web della informazione Numero di giorni necessari per -
orari di apertiura Responsabili riguardante il responsabile del Servizio I'aggiornamento del sito web 5 giomi
modalita di accesso al servizio
- i - . e . " Pubblicazione sul sito web delle informazioni Numero di giorni necessari per L
Canali di comunicazione : recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale, pec , indirizzo di posta Procedure di contatto riguardanti le modalita di contatto I'aggiornamento del sito web 5 giorni
Trasparenza
o Tempistiche di Pubblicazione sul sito web della tempistica Numero di giorni necessari per -
link istituzionale risposta programmata I'aggiornamento del sito web 5 giomi
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a Numero di giorni necessari per 5 giorni
3 - b i ¥ giorni
carico dell'utente carico dell'utente I'aggiornamento del sito web
Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase <5%
tempi di erogazione del servizio il termine fissato in sede di disciplina normativa del procedimento per Ia conclusione con 'adozione di un Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata g%zsﬁ;zﬂ?z:ﬁz‘;wz:’/aﬁirieer;éa(o‘:gleeﬁgiﬁ 92,00%
P 9 provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale rilevante; P ° P 9 P comunicazioni s
trasparenza del servizio Informazioni dettagliate su servizio e sulle modalita di erogazione - link istituzionale - disponibili sul sito
Eventuali costi per l'utente
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1. Duplicato della patente per smarrimento etc.

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato Il servizio prevede il rilascio del duplicato dell%ﬁs?;%r(\)tg r‘:e;gznammenm’ sottrazione o distruzione — D.P.R. Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento F.D. Ambrogio Sebastiano Tel.no 0931 62644 int. 752 — sebastiano.ambrogio@regione sicilia.it Accessibilita Possibilita di comunicare & e telefono, fax, posta, e- (5 giornate lavorative a settimana) 260
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) eee
96%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti dalla "
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce (N;Je”fli't‘l’) d.?gfnp;e::fi‘iz"éfrf":':)“sal;ejl’;‘g:;f‘;’£°
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase | P > P " P ° :
. entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- alie richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
96%
1019 _ o, _ _ . " Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante | Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del I
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabili il responsabile del Servizio Sito web 5 giorni
modalita di accesso al servizio
0931 62644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it - Procedure di contatto Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 giomni
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito web
Trasparenza
http://pti.regione sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/ N di giomi i ber Paggi to del
PIR_AssInfrastruttureMobilita/PIR _InfrastruttureMobilitaTrasporti/PIR_Struttura/PIR_Contatti/ Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata |\ mMero di giorni "e°esif:",'vg§' aggiornamento de 5 giorni
PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_MotorizzazioneSiracusa
. " . . Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del .
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione. carico dellutente dellutente sito web 5 giorni
- . o - N Numero di pratiche evase conformemente alla "
Modulistica Mod. TT 2112 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase 5%
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
p g 28
ccomunicazioni
trasparenza del servizio https://www.ilportaledellautomobilista.it

Eventuali costi per I'utente

€10,20
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2. Conferma di va

dita della patente di guida

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Il servizio prevede la conferma di validita della patente di guida, ai sensi dellart. 126 del Codice della strada e
Servizio erogato rinecic & ‘Dupiostor Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giomate lavorative a settimana) 260
F.D. Furiosi Mauro Tel.no 0931 62644 int. 748 — mauro.furiosi@regione sicilia.it Accessibilita Possibifta di comunicare 2 mezzo telefono, fax, posta, - (5 giomate lavorative a settimana) 260
del Multcanale
D rizo o sulsio b ' .,
‘web istituzionale web da aggiomare) 100.00%
%%
Eronons fo s osiors oo, 0 POV 12 (amr ol sttt
st estuis |t 3 v previsto. T o di risposta alle chiamate
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase| Loy 6 ndi) (Tempo medio di fisposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- ity Mk gy r Sl
ra dellufficio per fine sett-mana o festi-vita
96%
. X . silo web della giorni necessar p
Lunedi 9-12 - Mercoledi 9-12 e 16 - 17,30 - Venerdi 9-12 Responsabil e e o cssari pe 5 giomi
modalita di accesso al servizio
093162644 — Fax 0931 24461~ motorizzazione civile.sr@regione siciliat - procedure di contatto | PUbblcazione sul sto web dell informazioniriguardanti | Numero di giomi necessari per Faggiomamento del s gomi
motorizzazione sr@certmail.regione.sicilia. it le modalita di contatio sito web.
Trasparenza
http://ptiregione.sicili _PORTALE/PIR L Nemeroi . e
PIR_/ | rasporti/PIR_ _Contatti’ Tempistche di isposta [Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata| NUMeT 6 giominecsssaripor faggiomamento del 5 giomi
PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_MotorizzazioneSiracusa
Eventualispesea | Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico | Numero di giomi necessariper I'aggiomamento del
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione. Ceal ppose @ gt o 5giomi
. Numero di pratiche evase conformemente alia .
Modulistica Mod. TT 2112 Conformita % di regolarita della prestazione erogata Mgt i Sopandaieielpsioncdons Y 100,00%
Efficacia Affdabilta Pertinenza della prestazione erogaa Numero direclami / Numero rchieste evase &%
10 comunicazioni evase senza ulteior
tempi di erogazione del servizio 30ge Gompiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dellenza / Numero otale di 9200%
comunicazioni

trasparenza del servizio

https:/fwww.ilportaledellautomobilista. it

Evetuali costi per I'utente

€44,00
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3. Rilascio della patente di guida di Categoria AM

Pagina 4

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Senvizio erogato || servizio prevede il rilascio, a seguito di esame, della patente di guida AM, necessaria alla conduzione dei Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
ciclomotori
Denominazione della struttura CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportelo fisico di accoglienza (5 giomate lavorative a setimana) 260
F.D. Corso Vincenzo — Tel.no 0931 62644 int. 756 — vincenzo.corso@regione.sicilia.it F.D. Furiosi X possbita elfono, fx.posts
IResponsabile del procedimento Mauro - Tel.no 0931 62644 int. 748 ~ mauro furiosi@regione.siciia. D. Ambrogio Accessibilta ossibita i comunicare  mezzo telefono, fax, posta e- (5 giomate lavorative a setimana) 260
Sebastiano — Tel.no 0931 62644 regione.sicilia.int. 752 — sebastiano.ambrogio@regione.sicilia.it
Mulicanale
D nizio ramite i sulsio b ’ .,
web stiluzionale web da aggiomare) 100,00%
%%
Exprs i s s e (et st o g
R R revisto. Tempo medio di risposta alle chiamate.
Via Panico n.15 - SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempa reale; le risposte alle e-mail sono evase| ©
s34 45 e it 73 ont o et ne ey | Uant: 80 second) (Tempo medio diisposta
1a delluffico per fne sefti-mana o fest-vita
%%
. X . silo web della giorn necessai p
Lunedi 9-12 - Mercoledi 9-12 e 16 - 17,30 - Venerdi 9-12 Responsabil e omaz cssari pe 5 giomi
modalita di accesso al servizio
093162644 — Fax 0931 24461- motorizzazione.civile.sr@regione.siclia.it - . Pubblicazione sulsto web delle iformazioni riguardanti | Numero di giorni necessaripor [aggiomamento dai omi
motorizzazione.sr@certmail.regione. sicilia. it Procedure di contatio le modalita di contatto sito web 5 giomi
Trasparenza
http://ptiregione.sicili _PORTALE/PIR L. N I del
PIR_/ | rasporti/PIR_ _Contatti/ Tempistche di isposta [Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata| NUMeT 6 giominecsssaripor faggiomamento del 5 giomi
PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_MotorizzazioneSiracusa
Presentazione della pratica allo sportelo @ registrazione. Evantualspose | Pubbicazions sl i wob ol avariuaispeso acarico | Numero g noossar pr Faggomamrio ol 5 gomi
. Numero di pratiche evase conformemente alia .
Modulistica Mod. TT 2112 Conformita % di regolarita della prestazione erogata noumero di pratiche evass corformemente alls 10000%
Efficacia Affdabilta Pertinenza della prestazione erogaa Numero direclami / Numero rchieste evase &%
10 comunicazioni evase senza ulteior
tempi di erogazione del servizio 30ge Compiutezza % i esaustivita dela prestazione erogala adempimenti dellenza / Numero otale di 92.00%
comunicazioni
trasparenza del servizio hitps://wwi.ilportaledellautomobilista.it
Evetuali costi per Iutente €58.40



https://www.ilportaledellautomobilista.it/%00%00

4. Rilascio della patente A1, A2 e A

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Servizio erogato

Il servizio prevede il rilascio, a seguito di esame, delle patenti di guida A1 — A2 e A, necessarie per la

N " L Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
conduzione dei motocicli
Denominazione della struttura CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento F.D. Corso Vincenzo Tel.no 0931 62644 int. 756 — vincenzo.corso@regione sicilia.it Accessibilita Possibilita di comunicare & e telefono, fax, posta, e- (5 giornate lavorative a settimana) 260
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) eee
96%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti dalla "
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce (N;Je”fli't‘l’) d.?gfnp;e::fi‘iz"éfrf":':)“sal;ejl’;‘g:;f‘;’£°
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase | P > P " P ° :
. entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- alie richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
96%
1019 _ o, _ _ . " Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante | Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del I
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabili il responsabile del Servizio Sito web 5 giorni
modalita di accesso al servizio
0931 62644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it - Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giori necessari per I'aggiornamento del .
CL e st el Procedure di contatto > oet > 5 giorni
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito web
Trasparenza
http://pti.regione sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/ N di giomi i ber Paggi to del
PIR_AssInfrastruttureMobilita/PIR _InfrastruttureMobilitaTrasporti/PIR_Struttura/PIR_Contatti/ Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata |\ mMero di giorni "e°esif:",'vg§' aggiornamento de 5 giorni
PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_MotorizzazioneSiracusa
. " . . Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del .
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione. carico dellutente dellutente sito web 5 giorni
- . - N Numero di pratiche evase conformemente alla
9 o
Modulistica Mod. TT 2112 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase 5%
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 gg Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%

ccomunicazioni

trasparenza del servizio

https://www.ilportaledellautomobilista.it

Evetuali costi per 'utente

€58,40
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5. Rilascio della patente B, B1, BE ¢ B96

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato !uf:\::if:lgli prevede il rilascio, a seguito di esame, della patente di guida, necessaria alla conduzione di Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento F.D. Corso Vincenzo Tel.no 0931 62644 int. 756 — vincenzo.corso@regione sicilia.it Accessibilita Possibilita di comunicare & e telefono, fax, posta, e- (5 giornate lavorative a settimana) 260
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) eee
96%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti dalla "
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce (N;Je”fli't‘l’) d.?gfnp;e::fi‘iz"éfrf":':)“sal;ejl’;‘g:;f‘;’£°
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase | P > P " P ° :
. entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- alie richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
96%
1019 _ o, _ _ . " Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante | Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del I
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabili il responsabile del Servizio Sito web 5 giorni
modalita di accesso al servizio
0931 62644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it - Procedure di contatto Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 giomni
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito web
Trasparenza
http://pti.regione sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/ N di giomi i ber Paggi to del
PIR_AssInfrastruttureMobilita/PIR _InfrastruttureMobilitaTrasporti/PIR_Struttura/PIR_Contatti/ Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata |\ mMero di giorni "e°esif:",'vg§' aggiornamento de 5 giorni
PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_MotorizzazioneSiracusa
. " . . Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del .
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione. carico dellutente dellutente sito web 5 giorni
- . o - N Numero di pratiche evase conformemente alla "
Modulistica Mod. TT 2112 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase 5%
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 gg Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
ccomunicazioni
trasparenza del servizio https://www.ilportaledellautomobilista.it
Evetuali costi per 'utente €58,40
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o della patente C1, CIE, €, DI, DIE, D, DE ¢ Speciali

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Il Servizio prevede il rilascio, a seguito di esame, delle patenti di guida necessarie alla conduzione di autocari, mension Stodimensions escrzions indiatore ol ndicatore alore brogrammato
Senvizio erogato lautobus e autoveicoli e motoveicoli con adattamenti per conducenti con ridotte capacita motorie e/o patologie o Sottod D dicato Formula indicator Valore programmat
Denominazione della struttura CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportelo fisico di accoglienza (5 giomate lavorative a setimana) 260
[Responsabile del procedimento F.D. Corso Vincenzo Tel.no 0931 62644 int. 756 — vincenzo.corso@regione.sicilia.it Accessibilita Possibilth di comunicare & mezzo telefono, fax, posts, &- (5 giomate lavorative a settimana) 260
Mulicanale
o iz tramite sulsio b ’ .,
web isiuzionale web cia sggiomare) 10000%
96%
B s g ot A 5 ot szttt ez
, , revisto. Tempo medio i risposta alle chiamate
Via Panico n.15 - SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempa reale; le risposte alle e-mail sono evase| ©
s34 45 e it 73 ont o et ne ey | Uant: 80 second) (Tempo medio diisposta
a delluficio per fine setf-mana o festi-ita
96%
) X . sito web della giori necessari p
Lunedi 9-12 ~ Mercoledi 9-12 ¢ 16 - 17,30 - Venerdi 9-12 Responsabil e omaz cssaripe 5 giomi
modalita di accesso al servizio
093162644 — Fax 0931 24461- motorizzazione.civile.sr@regione.siclia.it - . Pubblicazione sulsto web delle iformazioni riguardanti | Numero di giorni necessaripor [aggiomamento dai omi
motorizzazione.sr@certmail.regione. sicilia. it Procedure di contatio le modalita di contatto sito web 5 giomi
Trasparenza
http:/ipt regione.sicil _PORTALE/PIR_L: N I ol
PIR_/ | rasporti/PIR_ _Contatti/ Tempistiche di isposta [Pubbicazione sulsto web dell tempistica programmata| NYT10 6 Giori necessaripor faggiomamento de 5 giomi
PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_MotorizzazioneSiracusa
Presentazione della pratica allo sportelo @ registrazione. Evenuaspesoa | Pubicazions su sto vt dllo ovntalpese  ario|Namerod g ecessr per aggomanento el 5 gomi
. Numero i patiche evase corformemente ala .
Modulistica Mod. TT 2112 Conformita % di regolarita della prestazione erogata  ohumero di pratiche evase corformenente alla | 10000%
Effcacia Afidabilta Pertinenza della prestazione erogata Numero direclami / Numero rchieste evase &%
0 comunicazioni evase senza uleriori
tempi di erogazione del servizio 30ge Compiutezza % i esaustivita dela prestazione erogala adempimentidellutenza / Numero totale di 92.00%
comunicazoni
trasparenza del servizio hitps://wwnw.ilportaledellautomobilista.it
Evetuali costi per Iutente €58,40
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7. Rilascio (C.Q.C.)

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Il servizio prevede il rilascio, a seguito di esame, della Carta di Qualificazione del Conducente (c.d. CQC) per|
Servizio erogato coloro i quali svolgono, a livello professionale, I'attivita di conducente di veicoli destinati al trasporto di persone Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
e/o cose per conto di terzi, essendo gia in possesso della patente necessaria a condurre i predetti veicoli
Denominazione della struttura CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
. . F.D. Corso Vincenzo — Tel.no 0931 62644 int. 756 — vincenzo.corso@regione.sicilia.it F.D. Accessibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- i "
e - - . e . N 1 g 5 te I I i 260
Responsabile del procedimento Castroianni Manlio - Tel.no 0931 62644 int. 717 — manlio.castroianni@regione.sicilia.it mail (5 giomate lavorative a settimana)
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) (i
96%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti dalla .
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce (N;Jggn;(; d‘?!fnp;e::z;\igné‘erf‘fsetgusa‘tae :”r:'g‘:;(:‘;zo
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase penlrami: 60 sepcondi) (Tem, po medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- alie richieste via e-ma’?l 24/ 48 ore) P
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
96%
a ) N . Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante | Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del A
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabili il responsabile del Servizio Sito web 5 giorni
modalita di accesso al servizio
0931 62644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it - Procedure di contatto | Pubblicazione sul sito web delle informazion riguardanti | Numero di giomi necessari per I'aggiornamento del 5 giorni
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito web
Trasparenza
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/ Numero di giomi n i per laggiomamento del
PIR_AssInfrastruttureMobilita/PIR _InfrastruttureMobilitaTrasporti/PIR_Struttura/PIR_Contatti/ Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata | 'e"® & 910! necesdar parfaggiomamento de! 5 giorni
PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_MotorizzazioneSiracusa
. . . . Eventuali spese a | Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico |Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del .
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione. carico dellutente dellutente ito web 5 giorni
. . s . Numero di pratiche evase conformemente alla
9 o
Modulistica Mod. TT 2112 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase 5%
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 gg Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
ccomunicazioni
trasparenza del servizio https://www.ilportaledellautomobilista.it

Evetuali costi per 'utente

€58,40
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8. Rilascio del duplicato patente di guida

Pagina 9

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Il servizio prevede il rilascio del duplicato della patente di guida in diversi casi quali riclassificazione,riduzione
Servizio erogato periodo di validita, deterioramento, distruzione e nei casi in cui, in sede di denuncia di smarrimento o furto la Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
patente non risulta duplicabile
Denominazione della struttura CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
F.D. Furiosi Mauro - Tel.no 0931 62644 int. 748 — mauro.furiosi@regione.sicilia.it o Possibilita d telef P "
Responsabile del procedimento F.D. Ambrogio Sebastiano — Tel.no 0931 62644 regione.sicilia.int. 752 — Accessibilita ossibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- (5 giornate lavorative a settimana) 260
sebastiano.ambrogio@regione sicilia.it
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) e
96%
E;?g:ﬁ:s:Z;:)e:'elgg;e:t:nzl:"ﬁ :;rti‘;ilo‘?e\"gg-siglfs;ndi:c‘:‘: (Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase prne;;\srg?i: ggmpo r::is|L2Td\Qspo;tad?\lz‘czwama:e
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- | M@ e ri:h?:;e Ve e?ma’il" 5 4‘/’ 4§ Ore)s""s a
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
96%
~ . 5 " Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante | Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del I
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabili il responsabile del Servizio Sito web 5 giorni
modalita di accesso al servizio
0931 62644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it - Procedure di contatto Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 glomni
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto i
Trasparenza
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/ N di giorni i ver Paggi to del
PIR_AssInfrastruttureMobilita/PIR _InfrastruttureMobilitaTrasporti/PIR_Struttura/PIR_Contatti/ Tempistiche di risposta | Pt sul sito web della tempistica programmata [eT© € 91O NECessar perfaggiomamento del 5 giorni
PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_MotorizzazioneSiracusa
. " . . Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico |Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del .
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione. carico dellutente dellutente sito web 5 giorni
- N o o . Numero di pratiche evase conformemente alla o
Modulistica Mod. TT 2112 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase <5%
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 gg Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
ccomunicazioni
trasparenza del servizio https://www.ilportaledellautomobilista.it
Evetuali costi per 'utente €58,40
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9. Rilascio patente di guida a seguito di conversione di patente militare

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasport

— Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

rilascio della patente di guida a coloro che sono

Descrizione indicatore.

Formula indicatore

Valore programmato

tempi di erogazione del servizio

Il servizio prevede, a seguito di domanda di conversione,
D Sottod
Servizio erogato muniti di patente miltare, senza sostenere I'esame di priscily per veicoli delle corrispondenti categorie mensione ottodimensions
enominazione dela struttura isica coesso allo sportelio fisico di accoglienza giomate lavorative a seimanal
D della strutt. CONDUCENTI Fi A Il rtello fie di l 5 te | ti ti 260
F.D. Ambrogio Sebastiano — Tel.no 0931 62644 regione.sicilia.int. 752 ~ Acosssitilh Possibilta di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e-
i  posta, (5 giomate lavorative a setiman; 260
[Responsabile del procedimento sebastiano.ambrogio@regione sicilia.it mail (5 glomate lavorative a 2
Mulicanale
D senvizlo sulsito b " .,
web istituzionale web da aggiomare) 100.00%
96%
Erogazione deka prestazione entro i termini previsti dala| (. sioni oo il tom
ot i egelamont. | v wfomco omsce| (7% e Fesemr el s oo
Via Panico n.15 - SIRACUSA Tempestiita Tempestita |risposte in tempo reale;le isposte alle e-mail sono evas visto. Tempo medio di is
1o g3 e el e eve | a0 scond) (Tempo medo g;‘fws'a
1a delluficio per fine sett-mana o festi-vita
96%
| silo web della giorn necessari p
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 - Venerdi 9-12 Responsabili il responsabile del Servizio Sito web. 5 giomi
modalita di accesso al servizio
093162644 — Fax 0931 24461~ motorizzazione.civile.sr@regione.siciliat - Procedure di contatto | PUbbIcazione sul o web delle nformazioni iguardanti |Numero i gori necessari per laggiomamento del 5 giomi
motorizzazione sr@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatio sito web.
Trasparenza
hitp://ptiregione. siciia _PORTALE/PIR_L Numero di giomi ne ri per I'aggiornamento del|
PIR_/ I | rasporti/PIR _Contatt/ ‘Tempistiche di risposta [Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata| " & 910! necesBar por faggiomamento del 5 giomi
PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_MotorizzazioneSiracusa
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione. Emvil:;:lé“gz‘e:;: Pubblicazione sul sito v;eeli‘gk‘a;\;:vemuah spese a carico |Numero di giorni naoess“s:aﬁsr I'aggiomamento del 5 giomi
. . Numero di pratiche evase conformemente alia .
Modulistica Mod. TT 2112 Gonformita % diregolarita della prestazione erogata noumero di pratiche evass conformemente alls 100,00%
Efficacia Affdabilta Pertinenza dela prestazione erogaa Numero i reclami / Numero rchieste evase &%
Numero comuricazioni evase senza ulerior
30g¢ Compiutezza 9% di esaustivita della prestazione erogata ‘adempimenti dellutenza / Numero totale di 92,00%
unicazion

trasparenza del servizio

https:/fwww.ilportaledellautomobilista. it

Evetuali costi per I'utente

€58,40
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10. Rilascio patente di guida a s

uito di conver

fone di patente estera

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD

QUALITATIVI

Il sevizio prevede, a seguito della domanda di conversione, il rilascio della patente di guida, senza sostenere
'esame di idoneita, a coloro che sono in possesso di patente di validita, rilasciato da uno Stato membro della UE
Servizio erogato (Unione Europea) o SEE (Spazio Economico Europeo) e che abbiano la residenza anagrafica in Italia, per] Dimensione Sottodimensione. Descrizione indicatore Formula indicatore.
\veicoli delle corrispondenti categorie: Il servizio si estende anche ai titolari di patenti di guida rilasciata da paesi
Inon comunitari, con i quali sia in vigore specifica intesa bilaterale con Iltalia
Denominazione della struttura CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giomate lavorative a setimana)
IResponsabile del procedimento F.D. Corso Vincenzo Tel.no 0931 62644 int. 756 — vincenzo.corso@regione sicilia.it Accessibilita Possitiits di comunicare @ mezzo telefono, fax, posta, & (5 giomate lavorative a settimana)
Multicanale
senvizio ramite sio wob aggiorat) /
web istituzionale web da aggiomare)
Erpens o ol T D mr sl st e engs
Via Panico n.15 - SIRACUSA Tempestia Tempesivia1spose n tempo el g rispostsake & ma Sono cvese| Erovs: Tembo medio i fsposta ol chiamate
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- et Alliaginyd ore) P
ra dellufficio per fine sett-mana o festi-vi
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabil e emesione glorni necessari pe del
modalita di accesso al servizio
093162644 — Fax 0931 24461~ motorizzazione.civile.sr@regione.siclia.it - Procedure di contatto sul sito web Numero di giorni necessariper Iaggiomamento del
motorizzazione.sr@certmail.regione sicilia.it e modalita di contatto sito web
Trasparenza
hitp:/ptiregionesiciia _PORTALEPIR_L: Numero di giomi necessariper Iaggiomamento del
PIR_/ rasporti/PIR_S _Contatti/ Tempistiche di risposta |Pubblicazione sul sito web della tempistica programmatal o Sawen
PIR_UFFIC INEW/PIR |
Eventuali spese a | Pubbiicazione sul sito web delle eventual spese a carico [Numero di giomi necessari per faggiormarmento del
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione. Eventuaf spose o ueb dele e essarl pa
" Numero di pratiche evase conformemente alia
Modulistica Mod. TT 2112 Conformita % di regolarita della prestazione erogata Inorma di riferimento / Numero totalle comunicazion
Efficacia Affdabilta Pertinenza dela prestazione erogata Numero di reclami / Numero ichiesto evase
Numero comunicazioni evase senza ulterior
tempi di erogazione del servizio 30 Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimentidellutenza / Numero otale di
comunicazioni

trasparenza del servizio

hitps:/www.ilportaledellautomobilistait

Evetuali costi per I'utente

€58,40
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10. Rilascio patente di guida a seguito di conver

fone di patente estera

Valore programmato

260

260

100,00%

5 giorni

5 giorni

5 giomi

5 giomi

100,00%

5%

92.00%
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11. Rilascio di patente internazionale

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato gei?c:;:lf\l:gIﬁ)rSe:Iaet?:ét:nszg;:c‘)la?; ggg?ggr?t’o”er:iz?elztge”a patente intemazionale di guida, per la guida dei Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana 260
£l g
Responsabile del procedimento F.D. Ambrogio Sebastlgno —Tel.no '0931 62644 (egyoqe.smha.mt. 752 — Accessibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- (5 giomate lavorative a settimana) 260
sebastiano.ambrogio@regione sicilia.it mail
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi o
100,00%
web istituzionale web da aggiornare)
96%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti dalla "
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce (N;Je”fli't‘l’) d.?gfnp;e::fi‘iz"éfrf":':)“sal;ejl’;‘g:;f‘;’£°
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase | P > P " P ° :
. entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- alie richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
96%
s s 5 " Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante | Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del I
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabili il responsabile del Servizio Sito web 5 giorni
modalita di accesso al servizio
0931 62644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it - Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giori necessari per I'aggiornamento del .
CL e st el Procedure di contatto > oet > 5 giorni
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito web
Trasparenza
http://pti.regione sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/ N di giomi i ber Paggi to del
PIR_AssInfrastruttureMobilita/PIR _InfrastruttureMobilitaTrasporti/PIR_Struttura/PIR_Contatti/ Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata |\ mMero di giorni "e°esif:",'vg§' aggiornamento de 5 giorni
PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_MotorizzazioneSiracusa
. " . . Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del .
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione. carico dellutente dellutente sito web 5 giorni
- . o - N Numero di pratiche evase conformemente alla "
Modulistica Mod. TT 2112 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase 5%
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 gg Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
ccomunicazioni
trasparenza del servizio https://www.ilportaledellautomobilista.it
Evetuali costi per 'utente €58,40
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12. Rilascio C.A.P.

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Il Servizio prevede il rilascio, a seguito di esame, del certificato di abilitazione CAP per coloro i quali intendano
Servizio erogato svolgere l'attivitd di conducente di veicoli destinati ad effettuare servizio di piazza (taxi) o servizio di rimessa Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
(noleggio con conducente)
Denominazione della struttura CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento F.D. Corso Vincenzo Tel.no 0931 62644 int. 756 — vincenzo.corso@regione.sicilia.it Accessibilita Possibilita di comunicare i telefono, fax, posta, e- (5 giornate lavorative a settimana) 260
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) e
96%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti dalla "
normativa efo regolamento, Il servizio telefo-nico forisce | (Numero delle prostazion affetiuate entra il lempo
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase | P - 18mpo me posta alle ch
entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- alle richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
96%
10 _ + g _ _ : 0. . Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante | Numero di giorni necessari per l'aggiornamento del .
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabili il responsabile del Servizio o web 5 giorni
modalita di accesso al servizio
0931 62644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it - Procedure di contatto | Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giomi necessari per l'aggiornamento del 5 giomni
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito web
Trasparenza
http://pti.regione sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/ N di giomi i ber Paggi to del
PIR_AssInfrastruttureMobilita/PIR _InfrastruttureMobilitaTrasporti/PIR_Struttura/PIR_Contatti/ Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata |61 &1 Glomi necessart par faggiomamento de 5 giorni
PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_MotorizzazioneSiracusa
. " " " Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico |Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del .
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione. carico dellutente dellutente o web 5 giorni
. L i . Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Mod. TT 2112 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase <5%
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30gg Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
ccomunicazioni

trasparenza del servizio

https://www.ilportaledellautomobilista.it

Evetuali costi per I'utente

€58,40
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13. Esame revisione patente ¢ della CQC

Pagina 15

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Il servizio prevede 'organizzazione dellesame per i conducenti titolari di patente di guida e di CQC, in caso di
Servizio erogato perdita totale del punteggio sulla patente e/o C.Q.C.. Tali utenti devono quindi sottoporsi ad esame di Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
revisione tecnica, sulla base dellintero programma e secondo le modalita previste per il primo conseguimento.
Denominazione della struttura CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportelo fisico di accoglienza (5 glomae lavorative a setimana) 260
IResponsabile el procedimento F.D. Furiosi Mauro Tel.no 0931 62644 int. 748 — maurofuriosi@regione.sicilia.it Accessibilta Possibita i comunicare 2 mezzo tlefano, fax, posta, e- (5 giomate lavorative a setimana) 260
Multcanale
D a del senvizio ramite pu sulsio b .
“web isiuzionale web cia sggomare) 10000%
96%
Erogazions deka prestazione enro | termini provistidalla
ot i regbamenia e el fomisce | (4mero deeprstziontofetuale nto l empo
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestivita Tempostivita |risposte in tempo reale; e risposte alle o-mail sono ovase| Gl (0TEC TR TR FITETAS
s 5448 oo 73 ot s paamusa ot cm | 1l 80 second) (Tempo meco 5
a delluficio per fine setfimana o festi-ita allerichiesto via o-ma ore
96%
Lunedi 9-12 - Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 - Venerdi 9-12 Responsabil e oo giomi necessart por 5 giomi
modalita di accesso al servizio
093162644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione sicilia.t - o sito web riguardanti |Numero i giormi necessari per faggiomamento del .
motorizzazione.sr@certmail.regione sicilia.it le modalita di contatto sito web. @
Trasparenza
hitp:/ipt.regione.sicila _PORTALE/PIR_Lai Numero di ' o del
¥y rasporti/PIR_ _Contatti/ Tempistche di isposta [Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata| UM & gorninecessari per laggiomamento del 5 giomi
PIR_UFFIC INEW/PIR_|
) Eventual spese a | Pubblicazione sulsito web dele eventual spese a carico | Numero di giorni necessariper [aggiomamento dell
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione. Eventuall spose a eb delle e essari pe 5 giomi
, . R Numero i patiche evase corformemente ala "
Modulistica Mod. TT 2112 Gonformita % di regolarita della prestazione erogata  oNumero dipratiche evass corformemente alla | 10000%
Effcacia Afidabilta Pertinenza della prestazione erogata Numero direclami / Numero rchieste evase %
Numero comunicazioni evase senza ultrior
tempi di erogazione del servizio 30ge Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimentidellutenza / Numero totale i 92.00%
omunicazion
trasparenza del servizio htps:/iwwnw.ilportaledellautomobilista.it
Evetuali costi per Iutente €58,40
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14. Rinnovo della Patente di guida

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
. Rinnovo della Patente di guida nei casi in cui il rinnovo telematico non dovesse risultare possibile o dovessero . . . .
N . . o " : : Di Sottod Dy dicat F la indicat Val it
Servizio erogato presentarsi anomalie che non consentono al Medico Certificatore di procedere al rinnovo telematico. \mensione ottodimensione escrizione indicatore ormula indicatore alore programmato
Denominazione della struttura CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento F.D. Corso Vincenzo Tel.no 0931 62644 int. 756 — vincenzo.corso@regione.sicilia.it Accessibilita Possibilita di comunicare a.:;ﬁzm telefono, fax, posta, e- (5 giornate lavorative a settimana) 260
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) s
96%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti dalla .
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce (ergc‘esr‘% d_?gfnp;e:::é\igné‘erf‘fset;u:‘;e :”r;“g':;(::‘tzo
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; e risposte alle e-mail sono evase| REISE: (STPO b (Temp‘; medio di risposts
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te r!el[a.chlusu» alie richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
96%
i 0.10 i o, _ _ : 0. " Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante [Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del iorni
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabili il responsabile del Servizio Sito web 5 giorni
modalita di accesso al servizio
0931 62644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it - Procedure di contatto | Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giomi necessari per l'aggiornamento del 5 giomi
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito web
Trasparenza
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/ Numero di giomi n i per aggiomamento del
PIR_AssInfrastruttureMobilita/PIR _InfrastruttureMobilitaTrasporti/PIR_Struttura/PIR_Contatti/ Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata | mere @ giorni necessari per faggiornamento def 5 giorni
PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_MotorizzazioneSiracusa
. " ! . Eventuali spese a | Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico |Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del .
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione. carico dellutente dellutente ito web 5 giorni
- s s . Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Mod. TT 2112 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase <5%
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 gg Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
ccomunicazioni
trasparenza del servizio https://www.ilportaledellautomobilista.it
Evetuali costi per 'utente €58,40
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15. Rilascio della Patente Nautica di categoria A ¢ C,

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato !ozzﬁléftl)?lepg?;ziaen: éllaa;:;;gniegﬁtrza:;nrﬁgrﬂgu(;lacl?a’ so:teag.uﬁo di esame teorico e pratico, che autorizza la Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento F.D. Corso Vincenzo Tel.no 0931 62644 int. 756 — vincenzo.corso@regione sicilia.it Accessibilita Possibilita di comunicare & e telefono, fax, posta, e- (5 giornate lavorative a settimana) 260
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi o
100,00%
web istituzionale web da aggiornare)
96%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti dalla "
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce (N;Je”fli't‘l’) d.?gfnp;e::fi‘iz"éfrf":':)“sal;ejl’;‘g:;f‘;’£°
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase | P > P " P ° :
. entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- alie richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
96%
s s 5 " Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante | Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del I
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabili il responsabile del Servizio Sito web 5 giorni
modalita di accesso al servizio
0931 62644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it - Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giori necessari per I'aggiornamento del .
CL e st el Procedure di contatto > oet > 5 giorni
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito web
Trasparenza
http://pti.regione sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/ N di giomi i ber Paggi to del
PIR_AssInfrastruttureMobilita/PIR _InfrastruttureMobilitaTrasporti/PIR_Struttura/PIR_Contatti/ Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata |\ mMero di giorni "e°esif:",'vg§' aggiornamento de 5 giorni
PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_MotorizzazioneSiracusa
. " . . Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del .
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione. carico dellutente dellutente sito web 5 giorni
- . o - N Numero di pratiche evase conformemente alla "
Modulistica Mod. TT 2112 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase 5%
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 gg Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
ccomunicazioni
trasparenza del servizio https://www.ilportaledellautomobilista.it

Evetuali costi per 'utente

€58,40
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16. Rilascio di Duplicati di patenti nautiche

Pagina 18

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato Dimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Il servizio prevede la convalida della patente nautica e/o I' per cambio residenza del richiedente.
Denominazione della struttura CONDUCENTI Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giomate lavorative a settimana) 260
[Responsabile del procedimento F.D. Corso Vincenzo Tel.no 0931 62644 int. 756 — vincenzo.corso@regione.sicilia.it Accessibilita Possibilth di comunicare & mezzo telefono, fax, posts, &- (5 giomate lavorative a settimana) 260
D rizio p sulsito b ' .,
‘web istituzionale web da aggiomare) 100.00%
96%
oratieg ol rogsarmerierhsoo o hes forsace | (umerodale prestadoneftua en i tempo
R rovisto. T o dirisposta alle chiamate
Via Panico n.15 - SIRACUSA Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase|
enro 24 45 o (enfo 72 ore 80 parvenia nll chiueu: | "N 60 second) (Tempo medio diisposta
ra dellufficio per fine sett-mana o festi-vita
96%
. X . silo web della giorni necessar p
Lunedi 9-12 ~ Mercoledi 9-12 e 16 - 17,30 ~ Venerdi 9-12 e e o cssar po 5 giomi
modalita di accesso al servizio
093162644 — Fax 0931 24461~ motorizzazione civile.sr@regione siciliat - Pubblcazione sulsito web delle informazioni iguardani | Numero i giori necessari per laggiomamento del s gomi
motorizzazione sr@certmail.regione.sicilia. it le modalita di contatio sito web.
Trasparenza
http:/pti regione.sicil _PORTALE/PIR L N . ol
PIR_/ | rasporti/PIR_ _Contatti’ [Pubbiicazione sul sito web della tempistica programmata| NU™er i gioni necessari per faggiomamento do 5 giomi
PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_MotorizzazioneSiracusa
Presentazione della pratica allo sportello & registrazione. Eventualspese.a | Pubblcazione sl o b dalo oventuall spese acaio | Numerod i necessar pr Faggimamento dol 5 gomi
. Numero di pratiche evase conformemente alia "
Modulistica Mod. TT 2112 Conformita % di regolarita della prestazione erogata Mgt i Sopandaieielpsioncdons Y 100,00%
Efficacia Affdabilta Pertinenza della prestazione erogaa Numero direclami / Numero rchieste evase &%
ro comunicazioni evase senza ulterorl
tempi di erogazione del servizio 30ge % di esaustivita della prestazione erogata adempimeni dellutenza / Numero totale di 9200%
comunicazion
trasparenza del servizio https://www.ilportaledellautomobilista.it
Evetuali costi per I'utente €58,40
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17. Conseguimento Rinnovo CFP tipo ADR

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Il servizio prevede il rilascio del C.F.P. ADR necessario per la conduzione dei veicoli adibiti al trasporto su

Formula indicatore

Valore programmato

Servizio erogato strata di morci pericolose, Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore
Denominazione della struttura CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportelo fisico di accoglienza (5 glomate lavorative a settimana) 260
Accessibilta Possibiita ci comunicare a mezzo telefono, fax, posta, ¢-
IResponsabile el procedimento F.D. Corso Vincenzo Tel.no 093162644 int. 756 — vincenzo.corso@regione sicilia.t cosssibiita e (5 giomate lavorative a setimana) 260
Multicanale
Di rizio p sulsito b ' .,
web isttuzionale web da aggiornare) 100,00%
96%
oratieg ol rogsarmerierhsoo o hes forsace | (umerodale prestadoneftua en i tempo
R R rovisto. T o dirisposta alle chiamate
Via Panico n.15 - SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempa reale; le risposte alle e-mail sono evase| ©
Gt 24 M8 o (o 75 o se parvenuto el chy.| el 80 second) (Tempo medio diisposta
ra dell uffcio per fine sett-mana o festi-vita
96%
. X i sito web della giorni necessar pe
Lunedi 9-12 ~ Mercoledi 9-12 e 16 - 17,30 ~ Venerdi 9-12 Responsabil  responeabie do) Semieis cssar po 5 giomi
modalita di accesso al servizio
0931 62644 — Fax 0931 24461 motorizzazione.civile. sr@regione.sicilia it - Procedure di contatto | PUbbIcazions sul sito web delle informazion riguardanti | Numero di giomi necessari per [aggiormamento del 5 giomi
motorizzazione sr@certmail.regione sicilia.it le modata di contatto sito web
Trasparenza
hitp://pti.regione.sicili _PORTALE/PIR L. Numero di E to del
PIR_ | rasporti/PIR _Contatti/ Tempistiche di isposta |Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata| NUMer d giomi necessari per [aggiomamento del 5 giomi
PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_MotorizzazioneSiracusa
i i q i
Presentazione della pratica allo sportello ¢ registrazione. Eventualspese.a | Pubblcazione sl o b dalo oventuall spese acaio | Numerod i necessar pr Faggimamento dol 5 gloml
. Numero di pratiche evase conformemene alla "
Modulistica Mod. TT 2112 Conformita % di regolarita dela prestazione erogata nonvumero & pratiche evase conformements ol | 100,00%
Eficacia Affidabilta Pertinenza dela prestazione erogata Numero di reclami / Numero ichieste evase 5%
ro comunicazioni evase senza ulterorl
tempi di erogazione del servizio 300¢ Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimeni dellutenza / Numero totale di 92,00%
comunicazion

trasparenza del servizio

https:/fwww.ilportaledellautomobilista. it

Evetuali costi per I'utente

€58,40

Pagina 19



mailto:vincenzo.corso@regione.sicilia.it%00%00
https://www.ilportaledellautomobilista.it/%00%00

18. Immatri

i e reimmatri zioni icoli

i e rimorchi

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato P Sewl.zm ;.)relvede‘ la ltargatgra dei V?ICOII (?umve.l(m“’ motoveicoli, rimorchi) a seguito di immatricolazione Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
(prima immissione in circolazione) o reimmatricolazione.
Denominazione della struttura VEICOLI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento  |F.D. Occhipinti Massimo Tel no 0931-62644 int. 763 — massimo.occhipinti@regione.sicilia. it Accessibilita Possibilita di comunicare e telefono, fax, posta, e- (5 giornate lavorative a settimana) 260
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) e
96%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti dalla "
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce (N;Je’f‘li't“’) d.?gfﬂ"f:gé‘iz"éfrf":':)“sal;ea‘fl’:g:;':‘g‘£°
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase anranti' 60 sgcondi) (Tem ‘; medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- e riohiecto vha o 2 48 ore) P
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
96%
1019 _ oL _ _ . " Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante | Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del A
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabili il responsabile del Servizio Sito web 5 giorni
modalita di accesso al servizio
0931 62644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it - Procedure di contatto | Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giomi necessari per l'aggiornamento del 5 giomni
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto ito web
Trasparenza
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/ N di giomi i per Paggi to del
PIR_AsslInfrastruttureMobilita/PIR_InfrastruttureMobilitaTrasporti/PIR_Struttura/PIR_Contatti/ tiche di risposta | Pt sul sito web della tempistica programmata |\ Umero digiorni "ece:if:‘r,'vsber aggiornamento def 5 giorni
PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_MotorizzazioneSiracusa
. " . . Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico |Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del .
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione. carico dellutente dellutente ito web 5 giorni
- R . N Numero di pratiche evase conformemente alla
o o
Modulistica Mod. TT 2119 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase <5%
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 gg Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
ccomunicazioni

trasparenza del servizio

https://www.ilportaledellautomobilista.it

Evetuali costi per 'utente

Targa tipo A — 83,98 euro

Targa tipo
B - 83,57 euro

Motoveicoli - 64,46 euro
Rimorchi — 66,94 euro
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19. Immatri

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato Il servizio prevede la targatura dei ciclomotori ed il rilascio del Certificato di Circolazione Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura VEICOLI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
. . F.D. Occhipinti Massimo Tel no 0931-62644 int. 763 — massimo.occhipinti@regione.sicilia.it 1.D. Accessibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- i i
A . " . PR . A . P T y 5 ite | 1 ti 260
Responsabile del procedimento Mariacristina Rizza Timponello Tel 0931-62644 int. 740 — mariacristina.rizzzatimponello@regione.sicilia.it mail (5 giomate lavorative a settimana)
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) eee
96%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti dalla "
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce (N;Je”fli't‘l’) d.?gfnp;e::fi‘iz"éfrf":':)“sal;ejl’;‘g:;f‘;’£°
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase | P > P " P ° :
. entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- alie richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
96%
s s 5 " Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante | Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del I
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabili il responsabile del Servizio Sito web 5 giorni
modalita di accesso al servizio
0931 62644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it - Procedure di contatto Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 giomni
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito web
Trasparenza
http://pti.regione sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/ N di giomi i ber Paggi to del
PIR_AssInfrastruttureMobilita/PIR _InfrastruttureMobilitaTrasporti/PIR_Struttura/PIR_Contatti/ Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata |\ mMero di giorni "e°esif:",'vg§' aggiornamento de 5 giorni
PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_MotorizzazioneSiracusa
. " . . Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del .
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione. carico dellutente dellutente sito web 5 giorni
- . o - N Numero di pratiche evase conformemente alla "
Modulistica MOD. TT 2118 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase 5%
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 gg Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
ccomunicazioni

trasparenza del servizio

https://www.ilportaledellautomobilista.it

Evetuali costi per 'utente

€55,78
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20. Aggiomamentocarta di circolazione per cambio di residenza
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Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Il servizio prevede I'aggiomamento della carta i circolazione per cambio di residenza ai sensi dellart 94
Senvizio erogato e o e g e Dimensione Sottodimensions Descrizione indicatore. Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura VEICOLI Fisica Accesso allo sporslo fisco di accoglienza (5 giomate lavorative a setimana) 260
F.D. Occhipinti Massimo Tel no 0931-62644 int. 763 — massimo.occhipinti@regione sicila.it 1D, Accessiilt Possibiits i comunicare a mezzo tlefono, fax, posta, e- ormate lavorative a setimana
Responsabile del procedimento | yariacristina Rizza Timponello Tel 0931-62644 int. 740 — icila. it mail (5 glomate javorstive a settimana) 260
Multcanale
b iz tramite sulsio b ’ .,
web isiuzionale web cia sggiomare) 10000%
96%
Rovsi o fogmrrmem et ol e oot (Numero ol postazon fatato onto i tompo
, , revisto. Tempo medio i risposta alle chiamate
Via Panico n.15 - SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempa reale; le risposte alle e-mail sono evase| ©
R B TAS e o T3 o et e SN 80 second) (Tompo medio i psta
a delluficio per fine setf-mana o festi-ita
96%
) ) ; sito web della giori necessari p
Lunedi 9-12 ~ Mercoledi 9-12 ¢ 16 - 17,30 - Venerdi 9-12 Responsabl o web del iormaz cssaripe 5 giomi
modalita di accesso al servizio
093162644 — Fax 0931 24461- motorizzazione.civile.sr@regione.siclia.it - . Pubbicazione sul sto web delleinformazion riguardant |Numero di iori necessari per faggiomarment del ot
motorizzazione.sr@certmail.regione. sicilia. it Procedure di contatio le modalita di contatto sito web 5 giomi
Trasparenza
http:/ipt regione.sicil _PORTALE/PIR_L: N . ol
PIR_/ | rasporti/PIR_ _Contatt/ Tempistiche di isposta [Pubbicazione sulsto web dell tempistica programmata| NYT10 6 Giori necessaripor faggiomamento de 5 giomi
PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_MotorizzazioneSiracusa
Presentazione dela prtica allo spotelo & regisrazione. ot spose 3| Puticazone sl st wel ol vt spso o | Nurro g recossat por aggomamertods|
. Numero i patiche evase corformemente ala .
Modulistica MOD. TT 2119 Conformita % di regolarita della prestazione erogata ohumero di pratihe vase conformementealla | 100,00%
Effcacia Afidabilta Pertinenza della prestazione erogata Numero direclami / Numero rchieste evase &%
0 comunicazioni evase senza uleriori
tempi di erogazione del servizio 308 Compiutezza % di esaustivia della prestazione erogata adempimentidellutenza / Numero totale di 92.00%
comunicazoni
trasparenza del servizio hitps://wwnw.ilportaledellautomobilista.it
Evetuali costi per Iutente €26.20



https://www.ilportaledellautomobilista.it/%00%00

21. Agg.to Carta di Circolazione per trasf. proprieta di autov. motoveicoli ¢ rimorchi

Pagina 23

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Il servizio prevede I'aggiornamento della carta di circolazione dei veicoli (autoveicoli, motoveicoli, rimorchi) a
seguito di nuova intestazione. Qualora il veicolo fosse interessato da un titolo autorizzativo previsto dal C.d.S.,
Servizio erogato lo stesso deve essere allegato alla richiesta nelle forme previste dalla tipologia di titolo (conto terzi, conto Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
proprio, locazione, licenza); in questo caso si procedera alla ristampa della carta di circolazione.
Contrariamente, si procedera al rilascio di apposita etichetta da applicare sul documento di circolazione.
Denominazione della struttura VEICOLI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento  |F.D. Occhipinti Massimo Tel no 0931-62644 int. 763 — massimo.occhipinti@regione.sicilia.it 1.D. Maria Accessibilta Possibilta di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, - (5 giornate lavorative a settimana) 260
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) e
96%
Eg?rgnaaz‘:sgiﬁ)egggée;l:nﬁgnﬁ ::rt;gfg\;gﬁg%n?:ﬁ: (Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase Zrne“::;gj ggz’gggw;?'?Tde":s%o;':d?’ngz‘:?:::
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- o0 Se ) P P
4 . s alle richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
96%
- N . " Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante | Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del -
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabili il responsabile del Servizio o web 5 giorni
modalita di accesso al servizio
0931 62644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it - Procedure di contatto | Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giomi necessari per l'aggiornamento del 5 giomi
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto ito web
Trasparenza
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/ Numero dl giomi necessari per laggiornamento del
PIR_AssInfrastruttureMobilita/PIR _InfrastruttureMobilitaTrasporti/PIR_Struttura/PIR_Contatti/ Tempistiche di risposta | Pt sul sito web della tempistica programmata g e ng 99 5 giorni
PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_MotorizzazioneSiracusa
. " " . Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico |Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del .
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione. carico dellutente dellutente ito web 5 giorni
. N o s N Numero di pratiche evase conformemente alla o
Modulistica MOD. TT 2119 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase 5%
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 gg Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
comunicazioni
trasparenza del servizio https://www.ilportaledellautomobilista.it
Evetuali costi per 'utente €26,20



mailto:mariacristina.rizzzatimponello@regione.sicilia.it%00%00
https://www.ilportaledellautomobilista.it/%00%00

22. Duplicato Carta di Circolazione per smarrimento etc.

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato Il servizio prevede il rilascio del duplicato della carta di circolazione per smarrimento, sottrazione o distruzione Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
9 ai sensi del DPR 9 marzo 2000, n. 105 9
Denominazione della struttura VEICOLI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
. . F.D. Occhipinti Massimo Tel no 0931-62644 int. 763 — massimo.occhipinti@regione.sicilia.it 1.D. Accessibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- i i
A . " . PR . A . P T y 5 ite | 1 ti 260
Responsabile del procedimento Mariacristina Rizza Timponello Tel 0931-62644 int. 740 — mariacristina.rizzzatimponello@regione.sicilia.it mail (5 giomate lavorative a settimana)
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi o
100,00%
web istituzionale web da aggiornare)
96%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti dalla "
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce (N;Je”fli't‘l’) d.?gfnp;e::fi‘iz"éfrf":':)“sal;ejl’;‘g:;f‘;’£°
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase | P > P " P ° :
. entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- alie richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
96%
s s 5 " Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante | Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del I
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabili il responsabile del Servizio Sito web 5 giorni
modalita di accesso al servizio
0931 62644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it - Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giori necessari per I'aggiornamento del .
h : st el Procedure di contatto > oet > 5 giorni
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito web
Trasparenza
http://pti.regione sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/ N di giomi i ber Paggi to del
PIR_AssInfrastruttureMobilita/PIR _InfrastruttureMobilitaTrasporti/PIR_Struttura/PIR_Contatti/ Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata |\ mMero di giorni "e°esif:",'vg§' aggiornamento de 5 giorni
PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_MotorizzazioneSiracusa
. " . . Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del .
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione. carico dellutente dellutente sito web 5 giorni
- . o - N Numero di pratiche evase conformemente alla "
Modulistica MOD. TT 2119 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase 5%
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 gg Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
ccomunicazioni
trasparenza del servizio https://www.ilportaledellautomobilista.it

Evetuali costi per 'utente

€10,20
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https://www.ilportaledellautomobilista.it/%00%00

23. Immatricolazione macchine agricole ed operatrici

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

I servizio prevede il rilascio targhe e documenti di circolazione ai proprietari di macchine agricole ed operatrici.

Descrizione indicatore.

Formula indicatore

Valore programmato

tempi di erogazione del servizio

La richiesta deve essere avanzata da coloro che siano titolari di terreni agricol, aziende agricole o che Dimensione Sottodimensione
svolgano attivita agricola per conto terzi
VEICOLI Fisica Accesso alo sportelo fisico i accoglienza (5 giomate lavoratve a satimana) 260
F.D. Occhipinti Massimo Tel no 0931-62644 int. 763 — massimo.occhipinti@regione.sicia.it 1D Accossiblith Possiilt d comuricare a mezzo elefono, fax, posta, &
i . fax. posta, jorate avorative a setiman; 2
[Responsabile del procedimento | variacrigtina Rizza Timponello Tel 003162644 int. 740 — iclia.t mail (5 glomate lavoraiive a setimana) 50
Mulscarle
o serviio ramite wisio ) .
“web stuzionsle web da sagiomare) 100.00%
o6%
Eorors .o ) e 1t 1 ettt 1
o oot normai: 3 fefo-nico fomisce | orevisto. Tempo medio di sposia alle chiamate
Via Panico n.15 - SIRACUSA Tompesivita Tompestvia gt empo el e repose alo e mat o cvse| S, SSTES e s e e
a dellUfficio per e sell-mana o fest-vt allrchieste via e-mal: 24/ 48 ore)
o6%
; ; sito web dela gorni necessari 4
Lunedi 9-12 — Mercoledi 8-12 ¢ 16 - 17,30 ~ Venerdi 8-12 Responsabii o web dol oz ossar po 5 giomi
093162644 — Fax 0931 24461~ motorizzazione. civile.sr@regione.sicila. it - Prosadure i contatto | PUBblcazione sul o web dolle informazioniriguardanti | Numero digiorn necessar pe Faggiomamento del 5 gomi
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.t e modaita d contatio Sto
Trasparenza
hitp:/pt.regione.sicl _PORTALE/PIR Lat i Numero i ! to del
PIR ¥ TaSpOrtiPR Contati Tempistche i sposta[Pubblcazons sl o web delafempista programmat| Nmero G necesar perFaggomamerio ol 5 giomi
PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_MotorizzazioneSiracusa
. Eventuali sposea | Pubbicazione sulsto web dell eventuali spese a carco | Numero di gioinecessari per faggiomamento de
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione. Eventual spose a b delle & sesar 5 glomi
\ . \ Nurmero i pratche evase conformemente all ’
MOD. TT 2119 Conformita % dirogolaria della prostazione erogata onumero d pratiche evase conformemerte ala | 100,00%
Effcacia Affdabia Pertinenza dell prestazione erogata Numero di eclami/ Numero rchieste evase E
Numero comunicazion evase senza uleriori
3082 Compiutezza % di esaustit dellaprestazione erogata adempimentidellutenza/ Numero (oale d 92.00%
comunicazioni

hitps://www.ilportaledellautomobilista. it

lacchine operatrici
lacchine operatrici trainate 61,52 euro
o

acchine Agricole 60,57 euro -
M
Rimorchi agricoli 61,52 eu

M
semoventi 60,57 euro-
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24. Immatricolazione dei veicoli di importazione parallela

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Formula indicatore

Valore programmato

Evetuali costi per I'utente

|A — 83,98 euro - di tipo B — 83,57 euro

Pagina 26

Senvizio erogato Il servizio prevede limmatricolazione dei veicoli di importazione non ufficiale (parallela) Dimensione Descrizione indicatore.
Denominazione della struttura VEICOLI Accesso allo sporslo fisco di accoglienza (5 giomate lavorative a setimana) 260
F.D. Occhipinti Massimo Tel no 0931-62644 int. 763 — massimo.occhipinti@regione sicila.it 1D, Accessiilt Possibiits i comunicare a mezzo tlefono, fax, posta, e- ormate lavorative a setimana
Responsabile del procedimento | yariacristina Rizza Timponello Tel 0931-62644 int. 740 — icila. it mail (5 glomate javorstive a settimana) 260
o iz tramite sulsio b ’ y
web isiuzionale web cia sggiomare) 10000%
96%
Rovsi o fogmrrmem et ol e oot (Numero ol postazon fatato onto i tompo
, revisto. Tempo medio i risposta alle chiamate
Via Panico n.15 - SIRACUSA Tempestivita risposte in tempa reale; le risposte alle e-mail sono evase| ©
R B TAS e o T3 o et e SN 80 second) (Tompo medio i psta
a delluficio per fine setf-mana o festi-ita
96%
) ) ; sito web della giori necessari p
Lunedi 9-12 ~ Mercoledi 9-12 ¢ 16 - 17,30 - Venerdi 9-12 Responsabl o web del iormaz cssaripe 5 giomi
modalita di accesso al servizio
093162644 — Fax 0931 24461- motorizzazione.civile.sr@regione.siclia.it - . Pubbicazione sul sto web delleinformazion riguardant |Numero di iori necessari per faggiomarment del ot
motorizzazione.sr@certmail.regione. sicilia. it Procedure di contatio le modalita di contatto sito web 5 giomi
Trasparenza
http:/ipt regione.sicil _PORTALE/PIR L. N . -
PIR_/ | rasporti/PIR_ _Contatt/ Tempistiche di isposta [Pubbicazione sulsto web dell tempistica programmata| NYT10 6 Giori necessaripor faggiomamento de 5 giomi
PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_MotorizzazioneSiracusa
Pressntazione dell pratica allo sportelo s registrazione. Evenuaspesoa | Pubicazions su sto vt dllo ovntalpese  ario|Namerod g ecessr per aggomanento el 5 gomi
. Numero i patiche evase corformemente ala .
Modulistica MOD. TT 2119 Conformita % di regolarita della prestazione erogata ohumero di pratihe vase conformementealla | 100,00%
Effcacia Afidabilta Pertinenza della prestazione erogata Numero direclami / Numero rchieste evase &%
0 comunicazioni evase senza uleriori
tempi di erogazione del servizio 308 Compiutezza % di esaustivia della prestazione erogata adempimentidellutenza / Numero totale di 92.00%
comunicazoni
trasparenza del servizio hitps://wwnw.ilportaledellautomobilista.it
Veicoli extra UE targa tipo A - 83,98 euro - di tipo B - 83,57 euro Veicoli UE tipo



https://www.ilportaledellautomobilista.it/%00%00

25. Revisione periodica dei veicoli

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Il servizio prevede che venga aggiornata la carta di circolazione con l'apposizione di etichetta adesiva
Servizio erogato antifalsificazione, attestante l'idoneita alla circolazione del veicolo, ai sensi dell'art. 80 del C.d.S. : cio solo a Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
seguito delle operazioni di revisione che si sono concluse con esito “Regolare”
Denominazione della struttura VEICOLI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
. . F.D. Occhipinti Massimo Tel no 0931-62644 int. 763 — massimo.occhipinti@regione.sicilia.it 1.D. ibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- . "
R nsabile del pr imen e ] ! ) s A ) i Accessibilita - 18% " 5 te | i i 260
esponsabile del procedimento Mariacristina Rizza Timponello Tel 0931-62644 int. 740 — mariacristina.rizzzatimponello@regione sicilia.it mail (5 giomate lavorative a settimana)
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) e
96%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti dalla .
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce (N;Jggn;(; d‘?!fnp;e::z;\igné‘erf‘fsetgusa‘tae :”r:'g‘:;(:‘;zo
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase penlrami: 60 sepcondi) (Tem po medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- alie richieste via e-ma’?l 24/ 48 ore) P
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
96%
N N . . Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante | Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del A
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabili il responsabile del Servizio o web 5 giorni
modalita di accesso al servizio
0931 62644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it - Procedure di contatto | Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giomi necessari per l'aggiornamento del 5 giomi
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito web
Trasparenza
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/ N di giorni i ver l'aggi to del
PIR_AssInfrastruttureMobilita/PIR _InfrastruttureMobilitaTrasporti/PIR_Struttura/PIR_Contatti/ Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata | mere & giorni "ece:i;)a""vgg' aggiornamento de! 5 giorni
PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_MotorizzazioneSiracusa
. " . " Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico |Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del .
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione. carico dellutente dellutente Sito web 5 giorni
. . s . Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica MOD TT2100 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase 5%
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30gg Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
comunicazioni

trasparenza del servizio

https://www.ilportaledellautomobilista.it

Evetuali costi per 'utente

€45,00
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26. Rilascio cert.to di approvazione a seguito collaudo di veicoli

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Il servizio prevede l'operazione di verifica e prova di alcune categorie di veicoli, per i quali, a seguito
. dell'accertamento dei dati di identificazione, viene verificata la rispondenza tra le caratteristiche tecniche del . . . .
f A . : " : Di Sottod Dy dicat F la indicat Val it
Servizio erogato veicolo sottoposto a collaudo alle prescrizioni tecniche previste dal C.d.S. con conseguente rilascio del \mensione ottodimensione escrizione indicatore ormula indicatore alore programmato
certificato d'approvazione (c.d. CdA) o di visita e prova.
Denominazione della struttura VEICOLI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
. . F.D. Occhipinti Massimo Tel no 0931-62644 int. 763 — massimo.occhipinti@regione sicilia.it 1.D. Accessibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e-
. . . - ‘ -1 g 5 te I t i 260
Responsabile del procedimento Mariacristina Rizza Timponello Tel 0931-62644 int. 740 — mariacristina.rizzzatimponello@regione.sicilia.it (6 glornate lavorative a seftimana)
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) (i
96%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti dalla .
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce (Ngc‘es';% d_?gfnp;esmtzé\izné‘erf‘fse(:)usa‘tae;g(lg‘:\a(:rantzo
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase anrantl: 60 sgcondl) (Tem g medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- alie richieste via e-ma’?l 24/ 48 ore) P
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
96%
5 v 3 " Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante | Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del P—
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabili il responsabile del Servizio o web 5 giorni
modalita di accesso al servizio
0931 62644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it - Procedure di contatto Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giorni necessari per l'aggiornamento del 5 giomni
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto ito
Trasparenza
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/ N di giorni i ver lagai to del
PIR_AssInfrastruttureMobilita/PIR _InfrastruttureMobilitaTrasporti/PIR_Struttura/PIR_Contatti/ Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata | mere ¢ giorni necessari per faggiornamento def 5 giorni
PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_MotorizzazioneSiracusa
. " . . Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del .
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione. carico dellutente dellutente ito web 5 giorni
- - o . N Numero di pratiche evase conformemente alla o
Modulistica MOD TT 2119 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase <5%
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 gg Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
ccomunicazioni

trasparenza del servizio

https://www.ilportaledellautomobilista.it

Evetuali costi per 'utente

€25,34
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27. Rilascio Autorizzazione ai Centr di Revisione

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

I servizio prevede il rilascio alle imprese di veicoli 0 a consorzi di autoriparatori
Servizio erogato lappositamente costituiti per espletare il servizio di revisione veicoli fino a 3,5t e/o fino a nove posti compreso il Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore
lconducente, ai sensi dell'art. 80 comma 8 del cds.
Denominazione della struttura VEICOLI Fisica Accesso allo sportelo fisico di accoglienza (5 giomate lavorative a settimana)

(5 giomate lavorative a settimana)

Accessbilita Possiit o comuricare  mezzo telefono ax. post, e«

F.D. Occhipinti Massimo Tel no 0931-62644 int. 763 — massimo.occhipinti@regione sicilia.it i
1 44 int. 740 — icilia.it

[Responzabile del procedimento Mariacristina Rizza Timponello Tel

Multicanale

Disponibilta del iumero spazi

put (N
web itituzionale ‘web da aggiomare)

e T e s ot | (Numero dell prestazoni efetuate enro i termpo
Via Panico n.15 - SIRACUSA Tempestivita Tempestiita |isposte in tempo reale; e risposte alle e-mail sono evase | Previsto gg'gg;':;f‘m;sg":: e chiamate
oo 24 48 ot (oo 72 ore 50 parvemite ot chivss | 7211, 50 second) (Tempo med i ipos
a delluficio per fine selt-mana o festi-vita

X N Pubblicazione sul sto web dela informazione necessari
Lunedi 9-12 ~ Mercoledi 9-12 e 16 - 17,30 ~ Venerdi 9-12 Responsabil S reamoncale ST e e
modalita di accesso al servizio
093162644 — Fax 0931 24461— motorizzazione civile. sr@regione.sicila.t - Pubblicazione sul sito web elle informazioni riguardanti necessari p
Procedure di contatto
motorizzazione sr@certmail.regione.sicilia.it e modaita di contatto sito web
Trasparenza
htp:/ipti.regione.sicilia. _PORTALE/PIR L.
PIR_/ | _ _Contatti/ Tempistiche i risposta Pubblicazione sul sito web della tempistica programmatal soenaiin
PIR_UFFIC INEW/PIR_|
" N sto acarico necessari per
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione. e et
Modulistica Modello A Conformita % di regolarita della prestazione erogata Numero di pratiche evase conformemente alla
Inorma di ierimento / Numero totale comunicazioni
Efficacia Affdabilta Pertinenza della prestazione erogata Numero di reciami / Numero ichieste evase
Numero comunicazioni evase senza uiterior
tempi di erogazione del servizio 30 g8 Compiutezza % di esaustivia della T Numero totale di
comunicazion
trasparenza del servizio hitps://www.liportaledellautomobilista. it
Evetuali costi per I'utente €238,58
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27. Rilascio Autorizzazione ai Centr di Revisione

Valore programmato

260

260

100,00%

5 giorni

5 giorni

5 giorni

5 giomi

100,00%

%

92,00%
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28. Rilascio di AEP del trasporto merci persone

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Il servizio prevede il rilascio dell'autorizzazione all'esercizio della professione del trasporto merci/persone che,
in base alle norme del regolamento comunitario n. 1071/2009, debbono ottenere le imprese che intendono
Servizio erogato esercitare la professione di trasporto su strada. Per esercitare la professione di autotrasportatore su strada di Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
merci, & necessaria, in base allart. 1, comma 94 della legge 14/2013, l'iscrizione allAlbo degli
autotrasportatori di cose per conto terzi.
Denominazione della struttura VEICOLI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento | Direzione 0931 62644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it — motorizzazione.sr@cert Accessibilita Possibilta di comunicare @ nazze telefono, fax, posta, e- (5 giornate lavorative a settimana) 260
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito | (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) e
96%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti dalla .
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce (N:Jercg; d.?gfnp;ezgé}gnéfg: l:)usat;eae”r;lrcoh:;l;ran{e)o
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase | P - 1empo me P!
entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- alle richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
96%
1 3 3 " Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante | Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del .
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabili il responsabile del Servizio Sito web 5 giorni
modalita di accesso al servizio
0931 62644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it - " Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del -
N - i e Procedure di contatto . ¥ 5 giorni
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito web
Trasparenza
http://pti.regione sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/ N di giomi i ber Paggi to del
PIR_AssInfrastruttureMobilita/PIR _InfrastruttureMobilitaTrasporti/PIR_Struttura/PIR_Contatti/ Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata |61 €1 €10 necessart par faggiomamento de 5 giomni
PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_MotorizzazioneSiracusa
. " . . Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico |Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del .
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione. carico dellutente dellutente Sito web 5 giorni
. N o s N Numero di pratiche evase conformemente alla o,
Modulistica MOD TT 2119 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase 5%
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30gg Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
comunicazioni

trasparenza del servizio

https://www.ilportaledellautomobilista.it

Evetuali costi per 'utente
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20, Rilascio copie cont. autoriz. trasporto merci in ambito comunitario ed extracomunitario

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Il servizio prevede il rilascio di copie conformi delle licenze comunitarie assegnate per il trasporto di cose

Formula indicatore

Valore programmato

Servizio erogato neltambito della .. Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore
Denominazione della struttura VEICOLI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giomate lavorative a settimana) 260
IResponsabile del procedimento  |Direzione 0931 62644 — Fax 0931 24461~ ivile.sr@regione.sicilia.it - Accessibilita Possibilth di comunicare & mezzo telefono, fax, posts, &- (5 giomate lavorative a setimana) 260
Mulicanale
D nizio ramite i sulsio b ’ .,
web istituzionale web da aggiornare) 100.00%
%%
oratieg ol rogsarmerierhsoo o hes forsace | (umerodale prestadoneftua en i tempo
R R revisto. T o di risposta alle chiamate
Via Panico n.15 - SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase|
Gt 24 M8 o (o 75 o se parvenuto el chy.| el 80 second) (Tempo medio diisposta
1a delluffico per fne sefti-mana o fest-vita
96%
. X . sito web della giorn necessai p
Lunedi 9-12 - Mercoledi 9-12 e 16 - 17,30 - Venerdi 9-12 Responsabil e omaz cssari pe 5 giomi
modalita di accesso al servizio
093162644 — Fax 0931 24461- motorizzazione.civile.sr@regione.siclia.it - procedure di contatio | Pubblcazione sulsto web delle informazioni riguardanti | Numero di giorni necessaripor [aggiormamento dai 5 gomi
motorizzazione sr@certmail.regione sicilia.it le modalita di contatto sito web.
Trasparenza
http://ptiregione.sicili _PORTALE/PIR_L: Numero d I o del
PIR_/ | rasporti/PIR_ _Contatti/ Tempistche di isposta [Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata| NUMeT 6 giominecsssaripor faggiomamento del 5 giomi
PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_MotorizzazioneSiracusa
i i i '
Presentazione della pratica allo sportelo @ registrazione. Evantualspose | Pubbicazions sl i wob ol avariuaispeso acarico | Numero g noossar pr Faggomamrio ol 5 gomi
. Numero di pratiche evase conformemente alia .
Modulistica MOD TT 2119 Conformita % di regolarita della prestazione erogata o T e e e i 100,00%
Efficacia Affdabilta Pertinenza della prestazione erogaa Numero direclami / Numero rchieste evase &%
10 comunicazioni evase senza ulteior
tempi di erogazione del servizio 30ge Compiutezza % i esaustivita dela prestazione erogala adempimenti dellenza / Numero otale di 92.00%
comunicazioni

trasparenza del servizio

https:/fwww.ilportaledellautomobilista. it

Evetuali costi per I'utente

€42,20
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30. Rilascio Lic. per il trasporto merci in conto proprio

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Il servizio prevede il rilascio della licenza per il trasporto di cose in conto proprio alle ditte che svolgono un‘attivita

comunicazioni

Servizio erogato M " Di e Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
principale diversa da quella del trasporto.
Denominazione della struttura VEICOLI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento  |Direzione 0931 62644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it — motorizzazione.sr@certm Accessibilita Possibilita di comunicare arrrgizm telefono, fax, posta, e- (5 giornate lavorative a settimana) 260
Multicanale
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) ek
96%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti dalla - .
" ¢ . "2 | (Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
) _ " » normativa /o regolamento. Il sevizio telefo-nico fornisce | (LETE0 20 A8 &L 200 s ARl BT
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase " h
entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- alle richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita :
96%
- N . " Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante |Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del .
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabili il responsabile del Servizio ito web 5 giorni
modalita di accesso al servizio
0931 62644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it - Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giori necessari per 'aggiornamento del .
: . " f g Procedure di contatto " " 5 giorni
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito web
T
http://pti.regione sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/ N di giomi I to del
PIR_AssInfrastruttureMobilita/PIR _InfrastruttureMobilitaTrasporti/PIR_Struttura/PIR_Contatti/ Tempi di risposta sul sito web della tempistica programmata |\ umer di glorni "ece:ils:ugsr aggiornamento del 5 giorni
PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR _MotorizzazioneSiracusa
. " " . Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del "
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione. carico dell'utente dellutente ito web 5 giorni
. L " 5 Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica MOD TT 2119 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase <5%
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30gg Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%

trasparenza del servizio

https://www.ilportaledellautomobilista.it

Evetuali costi per 'utente

€42,33
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