esempio compilazione

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

tempi di erogazione del servizio

provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale rilevante;

Compiutezza

comunicazioni

Servizio erogato una breve descrizione del procedimento con indicazione di tutti i riferimenti normativi utili; Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura I'unita organizzativa responsabile dellistruttoria; Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
con l'indicazione del nome del responsabile dell'ufficio, unitamente ai rispettivi recapiti telefonici e alla casella di posta Accessibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, (5 giomate lavorative a settimana) 260
elettronica istituzionale; posta, e-mail 9
Responsabile del procedimento "
P P L Multicanale
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul (Numero spazi web aggiornati) / (Numero 100,00%
sito web istituzionale spazi web da aggiornare) B
" . . .- ot 96%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti
dalla normativa e/o regolamento. Il servizio telefo- (Numero delle prestazioni effettuate entro il
s s nico fornisce risposte in tempo reale; le risposte alle | tempo previsto. Tempo medio di risposta alle
sede Tempestivita Tempestivita e-mail sono evase entro 24 /48 ore (entro 72 ore se |chiamate entranti: 60 secondi) (Tempo medio
parvenu-te nella chiusu-ra dell'ufficio per fine setti- |di risposta alle richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
mana o festi-vita o
96%
orari di apertiura Responsabili Pubblicazione sul sito web della informazione Numero di giorni necessari per 5 giomni
P P riguardante il responsabile del Servizio I'aggiornamento del sito web g
modalita di accesso al servizio
Canali di comunicazione : recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale, pec , indirizzo di posta Procedure di contatto Pubblicazione sul sito web delle informazioni Numero di giomni necessari per 5 giorni
. P P s pec, P riguardanti le modalita di contatto I'aggiornamento del sito web g
Trasp:
Jink istituzionale Tempistiche di Pubblicazione sul sito web della tempistica Numero di giorni necessari per 5 giomni
risposta programmata I'aggiornamento del sito web g
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a Numero di giorni necessari per 5 giorni
carico dell'utente carico dell'utente I'aggiornamento del sito web g
Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase 5%
I " : ¢ i i " " : 9 : " Numero comunicazioni evase senza ulteriori
il termine fissato in sede di disciplina normativa del procedimento per la conclusione con I'adozione di un % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dellutenza / Numero totale di 92,00%

trasparenza del servizio

Informazioni dettagliate su servizio e sulle modalita di erogazione - link istituzionale - disponibili sul sito

Eventuali costi per I'utente
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1. Duplicato della patente per smarrimento etc.

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Servizio erogato

duplicato della patente di guida per deterioramento, smarrimento, furto, riclassificazione

Denominazione della struttura

Servizio della Motorizzazione Civile Area Citta Metropolitana di Messina -

s N N Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza 3 giornate lavorative a settimana) 260
Unita Operativa 02 Conducenti P 9 @9 )
Responsabile del procedimento Ufficio Patenti FunzlonaJno Dlrgttlvo quemcg Casc_lo - te_l. 09065012242 Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, (5 giornate lavorative a settimana) 260
e-m cascio@r sicilia.it posta, e-mail
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) ek
: : B s g 96%
Erogazione della prestazione entro i termini previsti
dall ivaelor Il servizio i (Numero delle prestazioni effettuate entro il
. s s fornisce risposte in tempo reale; le risposte alle e- | tempo previsto. Tempo medio di risposta alle
Via Bartolomeo da Neocastro Is. C Tempestivita Tempestivita mail sono evase entro 24 /48 ore (entro 72 ore se | chiamate entranti: 60 secondi) (Tempo medio
parvenute nella chiusu-ra dell’ufficio per fine setti- | di risposta alle richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
mana o festivita 96%
Lunedi,e Venerdi dalle ore 9,00 alle ore 12,00, mercoledi dalle ore 9,00 alle ore 12,00 e dalle ore 15,00 Responsabili Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante |Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 gioni
alle ore 17,30 P il responsabile del Servizio i 9
modalita di accesso al servizio
Telefono: 090650121 1.- e-mall. mcme.traqurtl@l:eglon_e it - Procedure di contatto Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giorni necessari per aggiornamento del 5 giomni
pec: motor me@certmail.re sicl it le modalita di contatto ito
Trasparenza
link istituzionale Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata | NUmere di giomi necessari per Iaggiornamento del 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giorni
carico dell'utente dell'utente sito web 9
L 5 5 . Numero di pratiche evase conformemente alla
9 o
Modulistica Modello TT2112 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase <5%
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30/60 giorni Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%

comunicazioni

trasparenza del servizio

Presentazione istanza, diretta o tramite soggetto delegato, agli sportelli con contestuale rilascio
permesso provvisorio di guida

Evetuali costi per 'utente

<€ 10,20 + € 32,00> - <€ 10,20> - <€ 10,20> - <€ 10,20 + € 32,00>
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Servizio erogato

Denominazione della struttura

Responsabile del procedimento

modalita di accesso al servizio

Modulistica

tempi di erogazione del servizio

trasparenza del servizio

Evetuali costi per lutente

2. Conferma di validita della patente di guida




2. Conferma di validita della patente di guida

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobil

4 e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Conferma di validita della patente di guida Dimensione o
Servizlo della Motorizz: operaﬁ:"a"g;‘;i Ciua e di Messina - Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (3 giornate lavorative a settimana) 260
Ufficio Patenti Funzionario Direttivo Domenico Cascio - tel. 09065012242 - Accessibilith ilita di comunicare a mezzo telefono, fax, (5 glomate lavorative a settimana) 260
-mail: domenico.cascio@regione.sicilia.it 2
Multicanale
Disponiilta del servizio tramite (Numero spazi web ! .
web isituzionale web da aggiornare) 100.00%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previs 96%
dalla normati entro il
" fornisce risposte in tempo reale;le risposte alle e- | tempo previsto. Tempo medio di risposta alle
Via Bartolomeo da Neocastro Is. C Tempestivita Tempestivita ‘mail sono evase entro 24 /48 ore (entro 72 ore se | chiamate entranti: 60 secondi) (Tempo medio
parvenute nella chiusu-ra dellufficio per fine posta alle richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
settimana o festivita oo%
Lunedi,e Venerdi dalle ore 9,00 alle ore 12,00, mercoledi dalle ore 9,00 alle ore 12,00 e dalle ore 15,00 Responsapii | Pubblcazion sulsto web deli informazione giori necessariper ol 5 giomi
le ore 17,30 tesponsal il responsabile del Servizio sito gior
Telefono: 0906501211 - e-mail: mcme.trasporti@regione.sicilia.it - Pubblicazione sulsito web delle informazioni riguardanii |Numero di gorni necessariper Taggiomamento del
" 1 -e “porti@raglone.sic Procedure i contatto o web dellenform: essar pe 5 giomi
Trasparenza
link istituzionale fisposta | Py I sito web della Numero di glomi necessari per faggiomamenio del 5 giomi
Eventualispese a | Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico [Numero di giomi necessariper faggiomamento del 5 giomi
carico dell'utente dell'utente sito web 9
R \ Numero i pratiche evase conformemente ala "
Modello TT2112 Conformita % di regolarita della prestazione erogata nonumero & praiche evase corformemente el 100,00%
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase 5%
Numero comuricazioni evase senza ulerori
Compiutezza % di esaustivita della dell Numero total di 9200%

l
‘comunicazioni

Presentazione istanza, diretta o tramite soggetto delegato, agli sportelli con contestuale rilascio
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3. Rilascio della patente di guida di Categoria AM

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Servizio erogato Rilascio della patente di guida di categoria "AM" a seguito di esami Dimensione D Formula indicatore Valore programmato
Denominazine dela srutura Servzo dlla orm lule Arvs GEA Wetroolhans ol Messive- Unith P — F—
Responsabile del procedimento Uficio Patenti Funzionario Direttivo Vincenzo Failla - tel. 09065012210 - Accessibiita Possibilta di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- (5 glomate lavoative a setimana) 260
mail: viailla@regione.sicilia.it mail
Multicanale
o 5 del senvizio ramite pu sito (Numero spazi "
web istituzionale ‘web da aggiomare) 100.00%
%%
Erogazione della prestazione entro | termini previsti dalla
i el fegGlamento. I senzio aefo-ico orisce | (NUmero delle prestazon ffltate anro i empo
Via Bartolomeo da Neocastro Is. C Tempestivita Tempestivita  |rsposte in tampo real; e isposte alle e-mal sono evase o FEVEKR TEOR0 e T AR B LA
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu-
> ichieste via e-mal: 24/ 48 ore)
a delluffcio per fine setti-mana o festi-vita
%%
Lunedi,e Venerdi dalle ore 9,00 alle ore 12,00, mercoledi dalle ore 9,00 alle ore 12,00 e dalle ore 15,00 Responsaii | Pubblcazione sul sito web dela informazione p 5 giomi
alle ore 17,30 esponsat il responsabile del Servizio sito web. gio
modalita di accesso al servizio
Telefono: 0906501211 - e-mail: meme.trasporti@regione.sicilia.it - Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardani necessari per
pec: izzazi il.regione.sicilia.it Procedure di contatto le modalita di contatto sito web 5 giomni
Trasparenza
link istituzionale Tempistiche di risposta | Pubblicazione sl sito web della tempistica programmata el 5 giomi
Eventualispese a | Pubbiicazione sul sito web delle eventuali necessari per 5 giormi
carico dellutente dell'utente. sito web o
. " Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Modello TT2112 Conformita % di regolarita dela prestazione erogata |nonumero d pratiche evase conformemente ala 100.00%
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase 5%
8/15 giorni da presentazione rilascio statino prenotazione esami di teoria - Numero comunicazioni evase senza uleriori
tempi di erogazione del servizio 8/15 giorni da superamento esami di teoria rilascio foglio rosa - rilasciol Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogala ‘adempimenti ellutenza / Numero totale di 9200%
patente contestuale al superamento esami di guida comunicazioni

trasparenza del servizio

presentazione istanza

tta o tramite Autoscuola delegata

Evetuali costi per l'utente

€26,40 + € 16,00 + € 16,00
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4. Rilascio della patente A1, A2 ¢ A

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Servizio erogato Rilascio della patente di guida di categoria "A1" "A2 " a seguito di esami Dii e Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura Servizio della Motorlzza_z!one cwl.le Area Citta Metr.opohtana di Messina - Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Unita Operativa 02 Conducenti
Responsabile del procedimento Ufficio Patenti Funzmnano_ Dlret_tlvo Vlnz_:enzo Failla - tel. 09065012210 - Accessibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- (5 giomate lavorative a seftimana) 260
e-mail: vfailla@regione.si it mail
Multicanale
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) ek
96%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti dalla - .
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce (Np?ercies:g d‘?!ren;p):)efn‘Zéli?)n(ljier'ifse;;:;]s?:aeae\slr:fh:la‘;ranlzo
Via Bartolomeo da Neocastro Is. C Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta alle
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- ichieste via e-mal: 241 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita .
96%
Lunedi,e Venerdi dalle ore 9,00 alle ore 12,00, mercoledi dalle ore 9,00 alle ore 12,00 e dalle ore 15,00 Responsabili Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante |Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 gioni
alle ore 17,30 P il responsabile del Servizio i 9
modalita di accesso al servizio
Telefono: 0906501211 - e-mail: mcme.trasporti@regione.sici pec: " Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del -
: : " A 2 y Procedure di contatto > > 5 giorni
motorizzazione.me@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito web
Trasparenza
link istituzionale Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata | NUmere di giomi necessari per Iaggiornamento del 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giorni
carico dell'utente dell'utente sito web 9
L 5 5 . Numero di pratiche evase conformemente alla
9 o
Modulistica Modello TT2112 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase <5%
8/15 giorni da presentazione rilascio statino prenotazione esami di teoria - Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 8/15 giorni da superamento/esenzione esami di teoria rilascio foglio rosa - Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%

rilascio patente contestuale al superamento esami di guida

comunicazioni

trasparenza del servizio

presentazione istanza diretta o tramite Autoscuola delegata

Evetuali costi per 'utente

€ 26,40 + €16,00 + € 16,00
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5. Rilascio della patente B, B1, BE ¢ B96

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Servizio erogato Rilascio della patente di guida di categoria "B1" "B" "B96" "BE" a seguito di esami Dii e Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura Servizio della Motorlz_z:-!zlone Cl.vule Area Citta Me.tropolltana di Messina - Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Unita Operativa 02 Conducenti
Responsabile del procedimento Ufficio Patenti F io Dl_remvo Vi z Failla - tel. 09065012210 - e- Accessibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- (5 giomate lavorative a seftimana) 260
vfailla@regione.si mail
Multicanale
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) ek
96%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti dalla - .
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce (Np:g;:g d‘?!ren;p):)efn‘Zéli?)n(ljier'ifse;;:;]s?:ae;\!lr:fh:la‘;gzo
Via Bartolomeo da Neocastro Is. C Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta alle
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- ichieste via e-mal: 241 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita .
96%
Lunedi,e Venerdi dalle ore 9,00 alle ore 12,00, mercoledi dalle ore 9,00 alle ore 12,00 e dalle ore 15,00 Responsabili Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante |Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 gioni
alle ore 17,30 P il responsabile del Servizio i Bl
modalita di accesso al servizio
Telefono: 0906501211 - e-mail: mcme.trasporti@regione.sicilia.it - " Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del -
pec: motorizzazione.me@certmail.regi i it Procedure di contatto le modalita di contatto o 5 giorni
Trasparenza
link istituzionale Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata | NUmere di giomi necessari per Iaggiornamento del 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giorni
carico dell'utente dell'utente sito web 9
L 5 5 . Numero di pratiche evase conformemente alla
9 o
Modulistica Modello TT2112 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase <5%
8/15 giorni da presentazione rilascio statino prenotazione esami di teoria - Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 8/15 giorni da superamento/esenzione esami di teoria rilascio foglio rosa - Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%

rilascio patente contestuale al superamento esami di guida

comunicazioni

trasparenza del servizio

presentazione istanza diretta o tramite Autoscuola delegata

Evetuali costi per 'utente

€ 26,40 + €16,00 + € 16,00
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Servizio erogato

Denominazione della struttura

modalita di accesso al servizio

Modulistica

tempi di erogazione del servizio

trasparenza del servizio

Evetuali costi per lutente

6. Rilascio della patente C1, CIE, C, DI, DIE, D, DE ¢ Speciali
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6. Rilascio della patente C1, CIE, C, DI, DIE, D, DE ¢ Speciali

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

8/15 giomi da superamentolesenzione esami di teoria rilas io rosa -
rilascio patente contestuale al superamento esami di guida

% di esaustivita della

1
‘comunicazioni

Rilascio della patente di guida di categoria "C1 Dimensione
seguito di esami
Servizio della Frae Dp;'a‘"‘i'ja‘u’;zgr‘::mmi di Messina - Accesso allo sportelofisico di accoglienza (5 giomae lavorative a setimana) 260
Uficio Patenti Funzionario Direttivo Vincenzo Failla - tel. 09065012210 - R— Possibilta df comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- (5 gomats lavoratve a setmana) 260
-mail: vfailla@regione.sicilia.it mail
Disponiilta del servizio tramite p (Numero spazi web ! .
web isituzionale web da aggiornare) 100.00%
%%
Erogazione delda prestazione entro| termiri previst dalla
normaiva o rgalamerto. I senzio tlefo-cd forisce | (HUmero dleprstasint efeltate nt i ermpo
Via Bartolomeo da Neocastro Is. C Tempestivita risposte n tompo reale; e isposte allee-mail sono evase|, FIENEIR IS0R0 e TUSPRS B SOCTAE, |
anito 24 48 o (anifo 73 ore 5o parvenuo nela chsu.| 0 second) (Tempo e i i
ra delluffico per fine setfimana o fostvita
%%
Lunedi,e Venerdi dalle ore 9,00 alle ore 12,00, mercoledi dalle ore 9,00 alle ore 12,00 e dalle ore 15,00 Pubblicazione sul o web dela informazione giori necessari per ol 5 giomi
le ore 15,30 il responsabile del Servizio sito gior
906501211 - e-mail: meme.trasporti@regione.sicilia.it - Pubblicazione sulsio web delle informazioni riguardanii |Numero di gorni necessariper Taggiomamento del
2. asporti@regione.s Procedure i contatto o web delle nform: essar pe 5 giomi
Trasparenza
link istituzionale fisposta | Py I sito web della Numero di glomi necessari per faggiomamenio del 5 giomi
Pubblicazione sul sito web dele eventusli spese a carico [Numero di giomi necessariper Taggiormamento del 5 giomi
dell'utente sito web 9
\ Numero i pratiche evase conformemente ala .
Modello TT2112 % di regolarita della prestazione erogata noumero & prliche evase corformemente e 100,00%
Efficacia Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase 5%
8/15 giomi da presentazione rilascio statino prenotazione esami di teoria - Numero comunicazioni evase senza uheriori
otaz i dell Numero totale di 92,00%

presentazione istanza diretta o tramite Autoscuola delegata

€26,40 + € 16,00 + € 16,00
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7. Rilascio (C.Q.C.)

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato Rilascio della Carta di Qualificazione del Conducente (C.Q.C.) a seguito di esame Di e i i Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura Se della Motorizzazione Civile Area Citta Metn?pohtana di Messina - Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Unita Operativa 02 Conducenti
Responsabile del procedimento Ufficio Patenti Funzmnarl(_: Dlre_ﬂlvo Vln_cenzo_Fanla - tel. 09065012210 - Accessibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- (5 giornate lavorative a settimana) 260
e-mail: vfailla@regione.sici it mail
Multicanale
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi o
e 100,00%
web istituzionale web da aggiornare)
96%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti dalla - .
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce (ﬁ:g'/g‘i d.?gemgffﬁ'zs'iz"éiﬂ?;gﬁ:j{:&:laﬁ;?
Via Bartolomeo da Neocastro Is. C Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase | & - o secondi) (Tempo medio di risposta alle
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- tichieste via e-mail: 24/ 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita N
96%
Lunedi,e Venerdi dalle ore 9,00 alle ore 12,00, mercoledi dalle ore 9,00 alle ore 12,00 e dalle ore 15,00 Responsabili Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante [Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 giomi
alle ore 15,30 P il responsabile del Servizio sito web g
modalita di accesso al servizio
Telefono: 0906501211 - e-mail: mcme.trasporti@regione.sici " Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del —
. N . . ™ Procedure di contatto " . 5 giorni
pec: motori me@certmail.re sicilia.it le modalita di contatto sito web
Trasparenza
link istituzionale Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata Numero di giorni necessits:uggr Iaggiormamento del 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico [Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giorni
carico dell'utente dell'utente sito web 9
. N 5 Numero di pratiche evase conformemente alla
9 o
Modulistica Modello TT746C Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase 5%
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30/45 giorni Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
comunicazioni

trasparenza del servizio presentazione istanza tramite Autoscuola delegata o Centro d'Istruzione

Evetuali costi per 'utente €16,20 + € 16,00 + € 16,00
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8. Rilascio del duplicato patente di guida

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

duplicato della patente di guida per riclassificazione o riduzione periodo di validita,

Servizio erogato N N N R Dii e Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
deterioramento, distruzione, smarrimento, furto
Denominazione della struttura Servizio della Motorlzzefzjone Clvrle Area Citta Metl:opolltana di Messina - Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Unita Operativa 02 Conducenti
’ . e io Direttivo D. io - tel. . | o s . )
Responsabile del procedimento Ufficio Patenti F onario Dlrgmvo ; 0 Cascio - tel. 09065012242 e: Accessibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e (5 giomate lavorative a seftimana) 260
I: cascio@rt it mail
Multicanale
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) ek
96%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti dalla - .
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce (ﬁ:gies:g d‘?!ren;p):)efn‘Zéli?)n(ljier'ifse;;:;]s?:aeae\slr:fh:la‘;ranlzo
Via Bartolomeo da Neocastro Is. C Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta alle
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- richiests via e-mai 24 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita :
96%
Lunedi,e Venerdi dalle ore 9,00 alle ore 12,00, mercoledi dalle ore 9,00 alle ore 12,00 e dalle ore 15,00 Responsabili Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante |Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 gioni
alle ore 15,30 P il responsabile del Servizio i 9
modalita di accesso al servizio
Telefono: 090550_121 1'- e-mail: mcme.traspo.rtl@re:glon.e.slc Procedure di contatto Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giorni necessari per laggiornamento del 5 giomni
pec: motor me@certmail.reg sicilia.it le modalita di contatto ito
Trasparenza
link istituzionale Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata | NUmere di giomi necessari per Iaggiornamento del 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giorni
carico dell'utente dell'utente sito web 9
- 5 5 . Numero di pratiche evase conformemente alla
9 o
Modulistica Modello TT2112 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase <5%
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30/60 giorni Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%

comunicazioni

trasparenza del servizio

Presentazione istanza, diretta o tramite soggetto delegato, agli sportelli con contestuale rilascio
permesso provvisorio di guida

Evetuali costi per I'utente

<€ 10,20 + € 32,00> - <€ 10,20+ €32,00> - <€ 10,20 + € 32,00> - <€ 10,20> <€ 10,20> - <€ 10,20>
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Servizio erogato

Denominazione della struttura

Responsabile del procedimento

modalita di accesso al servizio

Modulistica

tempi di erogazione del servizio

trasparenza del servizio

Evetuali costi per Iutente

9. Rilascio patente di guida a seguito di conversione di patente militare
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9. Rilascio patente di guida a seguito di conversione di patente militare

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Rilascio patente di guida a seguito conversione di patente militare Dimensione p
Sorviclodolla dona il Aresci e diMossina - unia i ocasnsto ot o o agones (s somattovraivos stinare -
Ufficio Patenti Funzionario Direttivo Anna Giannetto - tel. 09065012212 - Accessibilta Possibita df comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- (5 giomate lavoratve a setimana) 260
e-mail: a.giannettotrasporti@regione sicilia.it mail
Mulicanale
Disponibilta del servizio tramite p (Numero spazi "
webisttuzionale. web da aggiomare) 100.00%
%%
Erogazione del-la prestazione entro | termiri previsti dala
o 10 regaameo. | servio el foisce| (e dellepresazini afetuae il emoo
Via Bartolomeo da Neocastro Is. C Tempestivita Tempestivita |risposto in tempo reale; o risposte alle e-mail sono evasel , HETEI TR0 e RS S SESTE |
anito 24 45 o (anifo 73 ore 5o parvenuo nela chusu.| 0 second (Tempo e i i
a delluficio per fine sett-mana o festivita
%%
Lunedi,e Venerdi dalle ore 9,00 alle ore 12,00, mercoledi dalle ore 9,00 alle ore 12,00 e dalle ore 15,00 Responsapiii _|Pubblicazione sul ito web della nformazion giomi necessariper del 5 giomi
le ore 15,30 esponsal il responsabile del Servizio sto glo
906501211 - e-mail: mcme.trasporti@regione.sicilia.it - Pubblicazione sul sito web delle nformazioni riguardant |Numero di giomi necessariper [aggiormarnento del
o o o it Procedure di contatio NRAA S esar pe 5 giomi
Trasparenza
link istituzionale fisposta | P I sito web della Numero di glomi necessari per faggiomamenio del 5 giomi
Eventualispese a | Pubblicazione sul ito web delle eventuali spese a carico [Numero di giomi necessariper faggiormarmento del 5 giomi
carico dellutente delrutente stowed g
s R Numero di pratiche evase conformemente alla "
Modello TT2112 Conformita % di regolarita della prestazione erogata o e e e e 100,00%
Efficacia Afidabilta Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero ichieste evase %
Numero comunicazioni evase senza uleriori
Compiutezza % oi esaustivta della delltenza / Numero otale di 9200%
comunicazioni
tta o tramite soggetto delegato, agli sportelli con contestuale rilas
€10,20 + €32,00
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10. Rilascio patente di guida a seguito di conversione di patente estera

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Servizio erogato Rilascio patente di guida a seguito conversione di patente estera Dimensione o Fommula indicatore Valore programmato
Denomazion deta st Serviiodels atorizzazlne Cive Aea Gita etopolans i Messina - Foa ocssn o st scmponza S —— 0
Responsabile del procedimento Ufficio Patenti Funzionario Direttivo Anna Giannetto - tel. 09065012212 - Accessibiita Possibilta di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- (5 giomate avorative a setimana) 260
-mail: a.giannetto trasporti@regione.sicilia.it mail
Multicanale
o 2 del servizio tramite sto (Numero spazi "
webistiuzionale web da aggiomare) 100.00%
%%
Erogazione dela prestazione entro | termini previst dalla
v eio regbiament, | e efo-ioo fornsce | (Umero delle prestazon ffetuate errof tempo
Via Bartolomeo da Neocastro Is. C Tempestivita Tempestivita  |rsposte in tampo real; e isposte alle e-mal sono evase o FEVEKR TEOR0 e T AR B LA
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- o po
> Tichieste via e-mal: 24/ 48 ore)
a delluffcio per fine setti-mana o festivita
%%
Lunedi,e Venerdi dalle ore 9,00 alle ore 12,00, mercoledi dalle ore 9,00 alle ore 12,00 e dalle ore 15,00 Responsapili | Pubbicazions sul sto web dela informazione b 5 giomi
alle ore 15,30 esponsat il responsabile del Servizio sio web gl
modalita di accesso al servizio
Telefono: 0906501211 - e-mail: meme.trasporti@regione.sicilia.it - Pubblicazione sul ito web delle nformazioni riguardani necessar per
c: izzazi il.regione.sicilia.i Procedure di contatto le modalta di contatto 50 we 5 glomi
Trasparenza
link istituzionale Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata el 5 giomi
Eventualispese a | Pubbiicazione sul ito web delle eventuali necessari per 5 giomi
carico dellutente dellutente sio web o
y s Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Modello TT2112 Conformita % di regolarita dela prestazione erogata o T e e e 100,00%
Efficacia Afidabilia Pertinenza della prestazione erogata Numero direclami / Numero rchieste evase %
Numero comunicazioni evase senza uteriori
tempi di erogazione del servizio 30/60 giorni (Procedure RESPER) - 30 gion Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata ‘adempimenti dellutenza / Numero totale di 92,00%
comunicazion

trasparenza del servizio

Presentazione istanza, diretta o tramite soggetto delegato, a

portelli con contestuale

Evetuali costi per Iutente

€10,20 + €32,00
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11. Rilascio di patente internazionale

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Servizio erogato Rilascio di patente internazionale Dii e Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura Servizio della Motorlzzefzjone Clvrle Area Citta Metl:opolltana di Messina - Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Unita Operativa 02 Conducenti
Responsabile del procedimento Ufficio Patenti Fun_zmnan_'lo Direttivo Dom.emco _Casm? - tel. 09065012242 - e- Accessibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- (5 giomate lavorative a seftimana) 260
mail: a trasporti@r sicilia.it mail
Multicanale
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) ek
96%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti dalla - .
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce (Np:g;:g d‘?!ren;p):)efn‘Zéli?)n(ljier'ifse;;:;]s?:ae;l!lr:fh:la‘;gzo
Via Bartolomeo da Neocastro Is. C Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta alle
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- richiests via e-mai 24 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita .
96%
Lunedi,e Venerdi dalle ore 9,00 alle ore 12,00, mercoledi dalle ore 9,00 alle ore 12,00 e dalle ore 15,00 Responsabili Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante |Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 gioni
alle ore 15,30 P il responsabile del Servizio i 9
modalita di accesso al servizio
Telefono: 09065012.11 - ?-mall. mcme.tras_portl_@regl_one cilia.it - Procedure di contatto | ubPlicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giorni necessari per I'aggiomnamento del 5 giorni
pec: motor me@certmail.r it le modalita di contatto sito web
Trasparenza
link istituzionale Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata | NUmere di giomi necessari per Iaggiornamento del 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giorni
carico dell'utente dell'utente sito web 9
- 5 s . Numero di pratiche evase conformemente alla
9 o
Modulistica Modello TT746 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase <5%
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 8/15 giorni Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%

comunicazioni

trasparenza del servizio

Presentazione istanza, diretta o tramite soggetto delegato, agli sportelli con contestuale rilascio
ricevuta

Evetuali costi per I'utente

€10,20 + € 32,00
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12. Rilascio C.A.P.

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

comunicazioni

Servizio erogato Rilascio di Certificato di Abilitazione Professionale (CAP) a seguito di esame Di e Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura Servizio della Motorlzza_z!cme Civile Area Citta Metr_opohtana di Messina - Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Unita Operativa 02 Conducenti
Ufficio Patenti Funzionario Dlrettlvc_i Salvatore_Bonglorno - tel. 09065012216 - e- Accessibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- (5 giomate lavorative a seftimana) 260
s.bongiorno@regione.. mail
Responsabile del procedimento Multicanale
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) ke
96%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti dalla - .
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce (ﬁ:g‘"/g‘i d.?gemgffﬁ'zs'iz"éiﬂ‘:;gﬁ:j{:zjh:laﬁgzc
Via Bartolomeo da Neocastro Is. C Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase | & - e secondi) (Tempo medio di risposta alle
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- tichieste via e-mail: 24/ 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita N
96%
Lunedi,e Venerdi dalle ore 9,00 alle ore 12,00, mercoledi dalle ore 9,00 alle ore 12,00 e dalle ore 15,00 Responsabili Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante [Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 giomi
alle ore 15,30 P! il responsabile del Servizio sito web g
modalita di accesso al servizio
Telefono: 0906501211 - e-mail: mcme.trasporti@regione.si " Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del P
. N . . S Procedure di contatto " . 5 giorni
pec: motori me@certmail.re sicilia.it le modalita di contatto sito web
Trasparenza
link istituzionale Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata Numero di giorni necessits:uggr Iaggiormamento del 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico [Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giorni
carico dell'utente dell'utente sito web 9
o N s Numero di pratiche evase conformemente alla
9 o
Modulistica Modello TT746C Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase 5%
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 8/15 giorni prenotazione esami - 15/30 giorni rilascio certificato da superamento esami Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%

trasparenza del servizio

Presentazione istanza, diretta o tramite soggetto delegato, agli sportelli con contestuale rilascio
ricevuta

Evetuali costi per I'utente

€16,20 + €16,00 + 16,00
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Servizio erogato

Denominazione della struttura

modalita di accesso al servizio

Modulistica

tempi di erogazione del servizio

trasparenza del servizio

Evetuali costi per Iutente

13, Esame revisione patente ¢ della CQC
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13, Esame revisione pat

tente e della CQC

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

uid:

Esame di revisione della Patente a Dimensione
e della Carta di Qualificazione del Conducente (CQC) a seguito di esame
Servizlo della Fry D;‘r‘;"'f‘:‘:;cco'::ucen“ i Messina - Fisica ‘Accesso allo sportelofsico di accoglienza (5 giomate lavorative a setimana) 260
Ufficio Patenti Funzionari Direttivi Anna Giannetto - Vincenzo Failla - tel. 09065012212 - Accessibilta Possibilté di comunlosre & mezzo telefono, fax, posta, e- (5 giomate lavorative a setimana) 260
Mulicanale
Disponibilta del servizio tramite p (Numero spazi web ' .
web istituzionale ‘web da aggiomare) 100.00%
%%
Erogazione del-a prestazione entro| termi previst dalla
e o rgaamento. I senzio tlefo-cd forisce | (RAmero dleprstasint efeltate i erpo
Via Bartolomeo da Neocastro Is. C Tempestivita Tempestivita |risposto in tempo reale; o risposte alle e-mail sono evasel, HEVEIR TR e TSRS S SOOI |
anito 24 45 o (onifo 73 ore 5o parvenuo nela chsu.| 0 seco) (Tempo medi i e
a delluficio per fne sett-mana o festvita
%%
Lunedi,e Venerdi dalle ore 9,00 alle ore 12,00, mercoledi dalle ore 9,00 alle ore 12,00 e dalle ore 15,00 Responsapii | Pubblcazione sl sto web dela informazione giori necessari per dol 5 giomi
le ore 15,30 esponsal il responsabile del Servizio sito glor
Telefono: 0906501211 - e-mail: mcme.traspo icilia.t - Pubblicazione sul sito web delle nformazioni riguardant |Numero di giomi necessariper [aggiormarmento del
: Ak aspor Procedure di contatto ilo web dell Inform: paniling 5 giomi
Trasparenza
link istituzionale fisposta P I sito web della Numero di glomi necessari per faggiomamenio del 5 giomi
Eventualispese a | Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico [Numero di giomi necessariper [aggiomarmento del 5 giomi
carico dellutente dellutente sito web 9
. . Numero di pratiche evase coformemente alia .
Modello TT746C Conformita % di regolaria dolla prestazione erogata o B e e e 100,00%
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase 5%
Numero comunicazioni evase senza uleiori
Compiutezza % di esaustiita della delfutenza / Numero total di 92,00%
comunicazioni

Pagina 13
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14. Rinnovo della Patente di guida

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Rinnovo della Patente di guida nei casi in cui il rinnovo telematico non dovesse risultare possibile o

Servizio erogato . P Dii e Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
op si che img il rinnovo
Denominazione della struttura Servizio della Motorlzza_z[one C|V|!e Area Citta Meterohtana di Messina - Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Unita Operativa 02 Conducenti
Responsabile del procedimento Ufficio Patenti Funzlanano Dl_remvo D.omemc.o Cascio - tel. 09065012242 - e- Accessibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- (5 giomate lavorative a seftimana) 260
mail: cascio@re S| Lit mail
Multicanale
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) ek
96%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti dalla - .
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce (Np:]ercies:g d‘?!ren;p):)efn‘Zéli?)n(ljier'ifse;;:;]s?:ae;l!lr:fh:la‘;gzo
Via Bartolomeo da Neocastro Is. C Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta alle
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- ichioste via emal: 241 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita .
96%
Lunedi,e Venerdi dalle ore 9,00 alle ore 12,00, mercoledi dalle ore 9,00 alle ore 12,00 e dalle ore 15,00 Responsabili Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante |Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 gioni
alle ore 15,30 P il responsabile del Servizio i Bl
modalita di accesso al servizio
Telefono: 0906501211 - e-mail: mcme.trasporti@regione.sici pec: " Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del -
o " A 2 y Procedure di contatto > > 5 giorni
motorizzazione.me@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito web
Trasparenza
link istituzionale Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata | NUmere di giomi necessari per Iaggiornamento del 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giorni
carico dell'utente dell'utente sito web 9
- 5 s . Numero di pratiche evase conformemente alla
9 o
Modulistica Modello TT2112 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase <5%
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30/60 giorni Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%

comunicazioni

trasparenza del servizio

Presentazione istanza, diretta o tramite soggetto delegato, agli sportelli

Evetuali costi per I'utente
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15. Rilascio della Patente Nautica di categoria A ¢ C,

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Rilascio della Patente Nautica di categoriaAe C

Servizio erogato o " 1 e Di Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
9 che abilita al comando e alla condotta di natanti ento le dodici miglia © prog
Denominazione della struttura Servizio della Motorlzz_a;lone C|\{|Ie Area Citta Met.ropolltana di Messina - Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Unita Operativa 02 Conducenti
Responsabile del procedimento Ufficio Patenti F io Dlr_ettlvo Vir c Failla - tel. 09065012210 - Accessibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- (5 giomate lavorative a seftimana) 260
e-mail: vfailla@regione.sici it mail
Multicanale
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) ek
96%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti dalla - .
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce (Np:]ercies:g d‘?!ren;p):)efn‘Zéli?)n(ljier'ifse;;:;]s?:ae;l!lr:fh:la‘;gzo
Via Bartolomeo da Neocastro Is. C Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta alle
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- richiests via emai 24 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita .
96%
Lunedi,e Venerdi dalle ore 9,00 alle ore 12,00, mercoledi dalle ore 9,00 alle ore 12,00 e dalle ore 15,00 Responsabili Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante |Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 gioni
alle ore 15,30 P il responsabile del Servizio i 9
modalita di accesso al servizio
Telefono: 0906501211 - e-mail: mcme.trasporti@regione.sicilia.it - Procedure di contatto | ubPlicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 giomni
pec: motori; i me@certmail.regi sici le modalita di contatto sito web g
Trasparenza
link istituzionale Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata | NUMere di giomi necessari per Iaggiornamento del 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giorni
carico dell'utente dell'utente sito web 9
- 5 s . Numero di pratiche evase conformemente alla
9 o
Modulistica Allegato G Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase <5%
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30/90 giorni Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%

comunicazioni

trasparenza del servizio

Presentazione istanza, diretta o tramite soggetto delegato, agli sportelli con contestuale rilascio
permesso provvisorio di guida

Evetuali costi per I'utente

€ 20,00 + € 44,57 + €16,00 + € 16,00 + €1,38
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Servizio erogato

Denominazione della struttura

Responsabile del procedimento

modalita di accesso al servizio

Modulistica

tempi di erogazione del servizio

trasparenza del servizio

Evetuali costi per Iutente

16. Rilascio di Duplicati di patenti nautiche
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16. Rilascio di Duplicati di patenti nautiche

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

‘comunicazioni

Rilascio di Duplicati di patenti nautiche per variazione di residenza e rinnovi di validita Dimensione
Sarvit daa Motatsgelons Civle Ares itk atroglane o Meseie - i ocasnsto ot o o agones (s somattovraivos stinare -
Ufficio Patenti Funzionario Direttivo Vincenzo Failla - tel. 09065012210 - Accessibilta Possibita df comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- (5 giomate lavoratve a setimana) 260
mail: vfailla@regione.sicilia.it mail
Mulicanale
Disponibilta del servizio tramite p (Numero spazi web ' .,
webisttuzionale. web da aggiomare) 100.00%
%%
Erogazione del-a prestazione entro| termi previst dalla
oA 10 regaameo. | servio el foisca (e dellepresazini efftuae el ermoo
Via Bartolomeo da Neocastro Is. C Tempestivita Tempestivita  |risposte in tempo reale; o risposte alle e-mail sono evasel , FET B TR0 e TSRS S SESTE |
anito 24 48 o (onifo 73 ore 5o parvenuo nela chisu.| 0 second (Tempo e i i
a dellufcio per fine sett-mana o festi-vita
%%
Lunedi,e Venerdi dalle ore 9,00 alle ore 12,00, mercoledi dalle ore 9,00 alle ore 12,00 e dalle ore 15,00 Responsabiii _|Pubblicazione sul ito web della nformazions giomi necessariper del 5 giomi
le ore 15,30 esponsal i responsabile del Servizio sto glo
Telefono: 0906501211 - e-mail: mcme.trasporti@regione.si - Pubblicazione sul sito web delle nformazioni riguardant |Numero di giomi necessari per [aggiormarmento del
; aat Aty Procedure di contatio A esar pe 5 giomi
Trasparenza
link istituzionale fisposta | P I sito web della Numero di glomi necessari per faggiomamenio del 5 giomi
Eventualispese a | Pubblicazione sul ito web delle eventuali spese a carico [Numero di giomi necessariper faggiomarmento del 5 giomi
carico dellutente deliutente stowed g
s R Numero di pratiche evase conformemente alla "
Allegato G Conformita % di regolarita della prestazione erogata o B M e aaeoni 100,00%
Efficacia Afidabilta Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero ichieste evase %
Numero comunicazioni evase senza uleriori
Compiutezza % oi esaustivta della I Numero totale i 9200%

rtelli con contestuale rilas

Presentazione istanza, diretta o tramite soggetto delegato, ag|
permesso prowvisorio di guida

€29,57+€32,00 +€1,38
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17. Conseguimento Rinnovo CFP tipo ADR.

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Servizio erogato Conseguimento/Rinnovo del Certificato di Formazione Periodica (CFP) tipo ADR Dimensione o Fommula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura Servizio della Motorizzazione Civile 3’:;35: etropaiitana di Messina - Unita Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglenza (5 glomate lavorative a setimanz) 260
Responsabile del procedimento | UIficio Patenti Funzionario Direttivo Salvatore Bongiorno - tel. 09065012216 - Accessibiita Possibilta di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- (5 giomate avorative a setimana) 260
-mail: s.bongiormo@regione.sicilia.it
Multicanale
o 2 del servizio tramite sto (Numero spazi "
webstituzionale web da aggiomare) 100.00%
%%
Erogazione dela prestazione entro | termini previst dalla
v el regbiament, e efo-ico fornsce | (Umero delle prestazon ffetuate erro tempo
Via Bartolomeo da Neocastro Is. C Tempestivita Tempestivita  |risposte in tempo real; e isposte alle e-mal sono evaseo FEVEKR TEOR0 e T HERE S LA
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- o po
> Tichieste via e-mal: 24/ 48 ore)
a delluffcio per fne setti-mana o festivita
%%
Lunedi,e Venerdi dalle ore 9,00 alle ore 12,00, mercoledi dalle ore 9,00 alle ore 12,00 e dalle ore 15,00 Responsapili | Pubbicazions sul sto web dela informazione b 5 giomi
alle ore 15,30 esponsat il responsabile del Servizio sio web gl
modalita di accesso al servizio
0906501211 - e-mail: mcme.trasporti@re pec: Pubblicazione sul ito web delle nformazioni riguardani necessar per
izzazi Procedure di contatto le modalta di contatto 50 web 5 glomi
Trasparenza
link istituzionale Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata el 5 giomi
Eventualispese a | Pubbiicazione sul ito web delle eventuali necessari per 5 giomi
carico dellutente dellutente sio web o
y s Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Modello TT746C Conformita % di regolarita dela prestazione erogata o T e e e 100,00%
Efficacia Afidabilia Pertinenza della prestazione erogata Numero direclami / Numero rchieste evase %
Numero comunicazioni evase senza uteriori
tempi di erogazione del servizio rmi prenotazione esami - 15/30 giorni to da superamento esami Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata ‘adempimenti el utenza / Numero totale di 92,00%
comunicazion

trasparenza del servizio

Presentazione istanza, diretta o tramite soggetto delegato, a

portelli con contestuale

Evetuali costi per Iutente

€16,20 + €16,00 + 16,00
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18. Immatricolazioni e reimmatricolazioni autoveicoli motoveicoli e rimorchi

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Servizio erogato immatricolazione e re immatricolazione autoveicoli motoveicoli e rimorchi Dii e Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura U.0.1 - Veicoli Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Istruttore direttivo Daniele Sofia 090 650 12 254 mail daniele.sofia@regione.sicilia.it Istruttore] Accessibilita Possibilté di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- (5 giornate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento Multicanale
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) ek
96%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti dalla - .
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce (Np:]ercies:g d.?gre“g;efﬁ':é'iznéier'ifse;?:;e:"?fh:la‘;gzo
Via La Farina, sn Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta alle
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- ichieste via e-mal: 241 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita :
96%
Lunedi — mercoledi — venerdi dalle 9,00 alle 12,00, mercoledi anche dalle 15,00 alle 17,00 Responsabili | Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante| Numero di giomi necessari per [aggiomamento del 5 giorni
il responsabile del Servizio
modalita di accesso al servizio
mcme.trasporti@regione.siccertmail.regione sicilia.itilia.it Pec motorizzazione.me Procedure di contatto Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti [Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giorni
. porti gl Sl il.regl -sicllia.ftlia.l 1zzazl -me@ le modalita di contatto sito 9
Trasparenza
Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata | NUmere di giomi necessari per Iaggiornamento del 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giorni
carico dell'utente dell'utente sito web 9
g Mod.TT2119 scaricabile dal sito regione sicilia.it >strutture regionali>dipartimento Infrastrutture..>altri N o . . Numero di pratiche evase conformemente alla o
Modulistica contenuti>cosa fare per..>autoveicoli motoveicoli.. Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase <5%
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 dd Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%

comunicazioni

trasparenza del servizio

Presentazione istanza da intestatario del documento o persona delegata nelle forme previste

Eventuali costi per I'utente

2 imposta di bollo 32,00+diritti motorizzazione 10,20+ targa: auto 41,78 - moto 22,26 — rim. 24,74
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mailto:daniele.sofia@regione.sicilia.it%00%00%00%00%00%00
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19. Immatricolazioni e reimmatricolazioni ciclomotori

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Servizio erogato Immatricolazione e re — immatricolazione dei ciclomotori Dii e Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
- U.0.1 - Veicoli - - " "
Denominazione della struttura Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Istruttore direttivo Daniele Sofia 090 65012 254 mail daniele.sofia@regione.sicilia.it Accessibilita Possibilita di comunicare arrr‘r;zzo telefono, fax, posta, e- (5 giornate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento Multicanale
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi o
100,00%
web istituzionale web da aggiornare) ek
96%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti dalla - .
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce (N:Jerc?s';g d.?gre“p;efﬁ':é'iznéier'ifse'?:;e:"?fh:la‘;gzo
Via la Farina, sn Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase er?(ranl\' 60 secgnd\) (Tempo %edio di risposta alle
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- O ehrocte vl ool 24148 ore) P
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita :
96%
i i N . " Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del I
Lunedi — mercoledi — venerdi dalle 9,00 alle 12,00, mercoledi anche dalle 15,00 alle 17,00 Responsabili il responsabile del Servizio > 5 giorni
modalita di accesso al servizio
mcme.trasporti@regione.siccertmail.regione sicilia.itilia.it Pec motorizzazione.me Procedure di contatto Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti [Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giorni
. porti gl Sl il.regl -sicllia.ftlia.l 1zzazl -me@ le modalita di contatto sito 9
Trasparenza
‘empistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata ¥ iorni
Tempistiche di risposta | Pubbiicazi I sito web della tempistica prog ta |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giomi
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giorni
carico dell'utente dell'utente sito web 9
g Mod.TT2118 scaricabile dal sito regione sicilia.it>strutture regionali>dipartimento Infrastrutture..>altri N o . . Numero di pratiche evase conformemente alla o
Modulistica contenuti>cosa fare per..>autoveicoli motoveicoli.. Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase <5%
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 dd Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%

comunicazioni

trasparenza del servizio

Presentazione istanza da intestatario del documento o persona delegata nelle forme previste

Evetuali costi per I'utente

2 imposta di bollo 32,00+diritti motorizzazione 10,20+acquisto targa 13,58
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mailto:daniele.sofia@regione.sicilia.it%00%00%00%00%00%00
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Servizio erogato

Denominazione della struttura

modalita di accesso al servizio

Modulistica

tempi di erogazione del servizio

trasparenza del servizio

Evetuali costi per Iutente

20. Aggiomamento carta di circolazione per cambio di residenza
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20. Aggiomamento carta di circolazione per cambio di residenza

Dipartimento regionale dele Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Aggiomamento del S... per cambio i residenza non i richiesto I aggiomamento della c.c. Dimensione p
0.1 - Veicol Fisica ‘Accesso allo sportelo fisico di accoglienza (5 glomate lavorative a setimana) 260
Funzionario d. dott. Gariele Schillaci 090 650 12 290 mail gabriele.schillaci@regione.sicilia.it Accessibilita PossibiRta dl comunicars @ mezzo telefono, fax. posta, - (5 giomate lavorative a settimana) 260
Multcanale
Disporibilta del servizio tramite (Numero spazi "
web istituzionale web da aggiorare) 100,00%
%%
Erogazione deHa prestazione entro | termini previsti dalla
oA 10 regaameo. | servio el fonisca (U delle presazini afetuae il ermoo
Via La Farina, sn Tempestivita Tempestivita |risposto in tempo reale; o risposte alle e-mail sono evasel, FEVEI TR0 B SRS S SESTE |
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- chiests via o-matt 24148 ore)
a delluficio per fine sett-mana o festi-vita
6%
. X X X Pubbiicazione sul sito web dela informazione giomi necessar per del
Lunedi — mercoledi — venerdi dalle 9,00 alle 12,00, inoltre mercoledi anche dalle 15,00 alle 17,00 Responsabil S responcaio ol Semiae e 5 giomi
recione.si Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti [Numero di giori necessari per Iaggiomarmento del
mail meme. iciliait  pec i Procedure di contatio > eb Jelle Inort panilng 5 giomi
Trasparenza
i INumero di giomi necessari per Iaggiomamento del
www.regione.siciiana.t risposta sito web della A 5 giomi
Eventualispese a | Pubblicazione sul sito web delle eventual spese a carico |Numero di giori necessari per faggiomamento dell
g 00 5 glomi
carico delltente. dellutente sito web ¢
Mod.TT2119 scaricabile dal sito Regione Sicilia.it>strutture regionali>dipartimento infrastrutture...>altri " R Numero di pratiche evase conformemente alla
nformit i regolarita dell zione ert 100,00%
contenuti> cosa fare per>autoveicoli motoveicoli Conformita % di regolarta della prestazione erogata Inorma di riferimento / Numero totale comunicazioni 00.00%
Efficacia Affdabilta Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero ichieste evase 5%
Numero comunicazioni evase senza ulterori
30dd Compiutezza % i esaustivita della R Numero totale di 92,00%
comunicazion
istanza da io del d persona delegata nelle forme previste
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mailto:gabriele.schillaci@regione.sicilia.it%00%00%00%00%00%00

21. Aggto Carta di Circolazione per trasf. proprieta di autov. motoveicoli ¢ rimorchi

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Servizio erogato Aggiornamento carta di circolazione per trasferimento di proprieta di autoveicolo, motoveicolo, rimorchio Dii e Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
P U.0.1 - Veicoli - S " "
Denominazione della struttura Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Istruttore direttivo Giuseppe Basile 090 65012 253  mail giu.basile@regione.sicilia.it Accessibilita Possibilté di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- (5 giornate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento Multicanale
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi o
100,00%
web istituzionale web da aggiornare) ekl
96%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti dalla - .
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce (N:Jerc?s';g d.?gre“p;efﬁ':é'iznéier'ifse'?:;e:"?fh:la‘;gzo
Via La Farina, sn Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase er?(ranl\' 60 secgnd\) (Tempo %edio di risposta alle
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- O ehrocte vl ool 24148 ore) P
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita :
96%
i i N . " Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del -
Lunedi — mercoledi — venerdi dalle 9,00 alle 12,00, mercoledi anche dalle 15,00 alle 17,00 Responsabili il responsabile del Servizio > 5 giorni
modalita di accesso al servizio
mcme.trasporti@regione sicilia.it Pec motorizzazione.me@certmail.regione.sicilia.it Procedure di contatto Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti [Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giorni
. porti gl -sicilia.l 1zzazl -me@ il.regl -sicllia.l le modalita di contatto sito 9
Trasparenza
‘empistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata ¥ iorni
Tempistiche di risposta | Pubblicazi I sito web della tempistica prog ta |Numero di giomi necessari per Iaggiornamento del 5 giomi
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giorni
carico dell'utente dell'utente sito web 9
g Mod.TT2119 scaricabile dal sito Regione Sicilia.it>strutture regionali>dipartimento infrastrutture...>altri N o . . Numero di pratiche evase conformemente alla o
Modulistica contenuti> cosa fare per>autoveicoli motoveicoli... Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase <5%
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 dd Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%

comunicazioni

trasparenza del servizio

Presentazione istanza da intestatario del documento o persona delegata nelle forme previste

Evetuali costi per I'utente
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22. Duplicato Carta di Circolazione per smarrimento etc.

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Servizio erogato Duplicato della carta di circolazione per smarrimento ecc. Dii e Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura U.0.1 - Veicoli Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Istruttore direttivo Rosa Sofia 090 650 12 260 mail rosa.sofia@regione.sicilia.it Accessibilita Possibilté di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- (5 giornate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento Multicanale
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) ek
96%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti dalla - .
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce (N:Jercz;g d‘?greup:)eﬂ:éli?)n(ljier'ifsel?;:aeae\!lr:fh:l;;gzo
Via La Farina, sn Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase er?(ranl\' 60 secgnd\) (Tempo %edio di risposta alle
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- O ehrocte vl ool 24148 ore) P
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita :
96%
i i N . " Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del -
Lunedi — mercoledi — venerdi dalle 9,00 alle 12,00, mercoledi anche dalle 15,00 alle 17,00 Responsabili il responsabile del Servizio > 5 giorni
modalita di accesso al servizio
mcme.trasporti@regione sicilia.it Pec motorizzazione.me@certmail.regione.sicilia.it Procedure di contatto Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti [Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giorni
. porti gl -sicilia.l 1zzazl -me@ il.regl -sicllia.l le modalita di contatto sito 9
Trasparenza
Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata | NUmere di giomi necessari per Iaggiornamento del 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giorni
carico dell'utente dell'utente sito web 9
g Mod.TT2119 scaricabile dal sito Regione Sicilia.it>strutture regionali>dipartimento infrastrutture...>altri N o . . Numero di pratiche evase conformemente alla o
Modulistica contenuti> cosa fare per>autoveicoli motoveicoli... Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase <5%
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 dd Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%

comunicazioni

trasparenza del servizio

Presentazione istanza da intestatario del documento o persona delegata nelle forme previste

Evetuali costi per I'utente

diritti di motorizzazione 10,20
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Servizio erogato

Denominazione della struttura

Modulistica

tempi di erogazione del servizio

trasparenza del servizio

Evetuali costi per Iutente

Immatricolazione macchine agricole ed operatrici
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23. Immatricolazione macehine agricole ed operatrici

Dipartimento regionale dele Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

2imposte di bollo 32,00+ diriti di motorizzazione10,20 + targa 18,37

Pagina 31

Immatricolazione di macchine agricole  macchine operatrici Dimensione o
U.0.1 - Veicoli Fisica ‘Accesso allo sportelofsico di accoglienza (5 giomate lavorative a setimana) 260
macchine .- istruttore d. Giuseppe Previti 090 650 12 250 mail giuseppe.previti@regione.sicilia.it macchine Accessibiita Possibiita df comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- (5 giomate lavoratve a setimana) 260
collaboratore  Rita Costa 090650 12259 mail r.costa@regione.sicilia.it mail
Multcanale
Disporibilta del servizio tramite (Numero spazi "
web istituzionale web da aggiorare) 100,00%
%%
Erogazione del-a prestazione entro| termi previst dalla
oA 10 regaameno. | servio el fonisce| (Mo delle presazini afftuae il ermoo
Via La Farina, sn Tempestivita Tempestivita  |risposto in tempo reale; o risposte alle e-mail sono evasel , FET B TR e TSRS S SESTE |
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- chiests via o-matk 24148 ore)
a dellufcio per fine sett-mana o festi-vita
6%
X | i Pubblicazione sul sito web della informazione gioi necessar per del
Lunedi — mercoled ~ venerdi dalle 9,00 alle 12,00, mercoledi anche dalle 15,00 alle 17,00 Responsabil e e e osse 5 giomi
meme. ciiai reqione sicilia i Pubblicazione sul sito web delle informazioni iguardanti [Numero di giori necessari per Iaggiomarmento del
liait Pec liait Procedure di contatio > eh Jelle Inort panilng 5 giomi
Trasparenza
dsposta Stoweb della Numero di giomi necessariper faggiomarmento del 5 ol
sito web
Eventualispese a | Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico |Numero di giom necessari per faggiomamento del| 5 giomi
carico delltente. dellutente sito web ¢
Mod.TT2119 scaricabile dal sito Regione Sicilia.it>strutture regionali>dipartimento infrastrutture... >altri " " Numero di pratiche evase corformemente alia
nformit i regolaita dela prestazione er 100,00%
contenuti> cosa fare per>autoveicoli motoveicoli Conformita % diregolarta della prestazione erogata norman di rferimento / Numero totale comunicazion 100,00%
Efficacia Affdabilta Pertinenza della prestazione erogata Numero direclami / Numero ichieste evase %
Numero comunicazioni evase senza ulterori
30dd Compiutezza % i esaustivita della R Numero totale di 92,00%
comunicazion
P istanza da o del d persona delegata con le modalita previste



mailto:motorizzazione.me@certmail.regione.sicilia.it%00%00%00%00%00%00

24, Inmatricolazione dei veicoli di importazione parallela

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilta e dei Trasport

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

- di veicoli di parallela Dimensione o Fommula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura U.0.1- Veicol Fisica Accesso allo sportelo fisico df accoglienza (5 glomate lavorative a setimanz) 260
Accessibilita Possibilta di comunicare 8 mezzo telefono, fax, posta, e- (5 giornate lavorative a settimana) 260
Funzionario d. dott Giovanni Frisone 090 650 12 256 mail_giovanni. icia.it Colla Mulicanale

o vamite sto (Numero spazi "
webistituzionale web da aggiomare) 100.00%

%%

Erogazione del1a prestazione entro | termini previsti dalla
v el regbiament, ez efo-icoforisce | (Umero delle prestazon ffetuate errof tempo
Via La Farina, sn Tempestivita Tempestivita  |risposte in tampo real; e isposto alle e-mal sono evase, FEVEKR TEOR0 e T EERE S LA
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- o po
3 Tichieste via e-mal: 24 48 ore)
a delluffcio per fine setti-mana o festi-vita
%%
| i i i Pubbiicazione sul sto web della informazione p
Lunedi — mercoledi — venerdi dalle 9,00 alle 12,00, mercoledi anche dalle 15,00 alle 17,00 Responsabil  responeablo ool Serviss e P 5 glomi
modalita di accesso al servizio
mem i ; Pubblicazione sul ito web delle nformazioni riguardani necessar per
it Pec egione.sicilia. it Procedure di contatto A pirieiling 5giomi
Trasparenza
necessari per
Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata casaripo 5 giomi
Eventualispese a | Pubbiicazione sul ito web delle eventuali necessari per 5 giomi
carico dellutente dellutente sio web o
Mod.TT2119 scaricabile dal sito Regione Sicilia.it>strutture regionali>dipartimento infrastrutture... altr s Numero di pratiche evase conformemente alla
nformi % di regolarita della prestazion 100,

Modulistica ntenuti> cosa fare per>autoveicoli motoveicoli. Conformita % diregolaritz dela prestazione erogata Inorma di riteimento / Numero totale comunicazioni 00.00%

Efficacia Afidabilia Pertinenza della prestazione erogata Numero direclami / Numero rchieste evase 5%

Numero comunicazioni evase senza uteriori
tempi di erogazione del servizio 30 dd Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata ‘adempimenti delrutenza / Numero ttale di 9200%
comunicaziont

trasparenza del servizio

Presentazione istanza da intestatario del documento o persona delegata con le modalita previste

Evetuali costi per Iutente

2 imposte di bollo 32,00 + diritti motorizzazione 10,20 + targhe 41,78
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25. Revisione periodica dei veicoli

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Servizio erogato revisione periodica per veicoli sup. a 3,5 t. e autobus Di e Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura U.0.1 - Veicoli Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
il tecnico operatore che effettua I operazione Accessibilita Possibilita di comunicare a i telefono, fax, posta, e- (5 giornate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento Multicanale
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) ek
96%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti dalla - .
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce (N:Jerciesn;(; d‘?greup:)eﬂ:éli?)n(ljier'ifsel?::aeaellr:fh:l;;gzo
Roccalumera — Messina — San Pier Niceto — Barcellona P.G.- Torrenova Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase P o P posta ate
lentranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta alle|
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- ichieste via e-mal: 241 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita .
96%
: i " i " Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del P
prenotazione on line da parte degli studi di consulenza Responsabili Il responsabile del Servizio > 5 giorni
modalita di accesso al servizio
Istruttore direttivo Daniele Sofia 090 650 12254 mail daniele.sofia@regione siciliait Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti [Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del
Istruttore  direttivo Rosa Sofia 090 650 12 260 mail rosa.sofia@regione.sicilia.it. Collaboratore Procedure di contatto u o< guardant |Ru g >sari per fagg| 5 giomni
. " - P le modalita di contatto sito
Rita Costa 090 650 12259 mail r.costa@regione.sicilia.it
Trasparenza
mcme.trasporti@regione.sicilia.it PEC motorizzazione.me@certmail.regione.sicilia.it Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata |'\Umero di giorni necessari per laggiornamento del 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giorni
carico dell'utente dell'utente sito web 9
g Mod.TT2100 scaricabile dal sito Regione Sicilia.it>strutture regionali>dipartimento infrastrutture...>altri N o . . Numero di pratiche evase conformemente alla o
Modulistica contenuti> cosa fare per>autoveicoli motoveicol... Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase <5%
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 dd Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%

comunicazioni

trasparenza del servizio

Presentazione istanza da intestatario del documento o persona delegata con le modalita previste

Evetuali costi per I'utente

al centro 75,00 + imposta bollo 16,00 + diritti motorizzazione 45,00
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mailto:motorizzazione.me@certmail.regione.sicilia.it%00%00%00

26. Rilascio cert.to di approvazione a seguito collaudo di veicoli

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Servizio erogato rilascio certificato di approvazione in seguito a visita e prova Di e Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura U.0.1 - Veicoli Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
il tecnico operatore che effettua I operazione Accessibilita Possibilita di comunicare a i telefono, fax, posta, e- (5 giornate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento Multicanale
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) ek
96%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti dalla - .
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce (N:Jerciesn;(; d‘?greup:)eﬂ:éli?)n(ljier'ifsel?::aeaellr:fh:l;;gzo
Roccalumera — Messina — San Pier Niceto — Barcellona P.G.- Torrenova Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase P o P posta ate
lentranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta alle|
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- ichieste via e-mal: 241 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita .
96%
: i " i " Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del P
prenotazione on line da parte degli studi di consulenza Responsabili Il responsabile del Servizio > 5 giorni
modalita di accesso al servizio
Istruttore direttivo Daniele Sofia 090 650 12254 mail daniele.sofia@regione siciliait Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti [Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del
Istruttore  direttivo Rosa Sofia 090 650 12 260 mail rosa.sofia@regione.sicilia.it. Collaboratore Procedure di contatto u o< guardant |Ru g >sari per fagg| 5 giomni
. " - P le modalita di contatto sito
Rita Costa 090 650 12259 mail r.costa@regione.sicilia.it
Trasparenza
mcme.trasporti@regione.sicilia.it PEC motorizzazione.me@certmail.regione.sicilia.it Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata |'\Umero di giorni necessari per laggiornamento del 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giorni
carico dell'utente dell'utente sito web 9
g Mod.TT2119 scaricabile dal sito Regione Sicilia.it>strutture regionali>dipartimento infrastrutture...>altri N o . . Numero di pratiche evase conformemente alla o
Modulistica contenuti> cosa fare per>autoveicoli motoveicol... Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase <5%
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 dd Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%

comunicazioni

trasparenza del servizio

Presentazione istanza da intestatario del documento o persona delegata con le modalita previste

Evetuali costi per I'utente

al centro 75,00 + imposta bollo 32,00 + diritti motorizzazione 25,00
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Servizio erogato

Denominazione della struttura

modalita di accesso al servizio

Modulistica

tempi di erogazione del servizio

trasparenza del servizio

Eventuali costi per lutente

27, Rillscio Autorizzazione ai Centri di Revisione
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27, Rillscio Autorizzazione ai Centri di Revisione

Dipartimento regionale dele Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Rilascio autorizzazione i centri di revisione in seguito a collaudo tecnico Dimensione p
U.0.1- Veicol Fisica ‘Accesso allo sportelo fisico di accoglienza (5 glomate lavorative a setimana) 260
Dirigente t. arch. Juan Amendolia 030 650 12 203 mail j.amendolia.trasporti@regione.sicilia.it Accessibilita PossibiRta dl comunicars @ mezzo telefono, fax. posta, - (5 giomate lavorative a settimana) 260
Mulicanale
Disponiilta del servizio tramite p (Numero spazi .
web istituzionale ‘web da aggiomare) 100.00%
6%

e e e R e ettt o

Via La Farina
niro 24 148 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- o P
ra dell ufficio per fine setti-mana o festi-vita ichiest I: 2448 ore)
%%
; . i Pubblicazione sul sito web della informazione giori necessari per del
Lunedi ~ mercoledi — venerd dalle 9,00 alle 12,00, mercoledi anche dale 15,00 alie 17,00 Responsabil e e e oss 5 giomi
Pubblicazione sul sifo web delle informazioni riguardanti [Numero di glori necessar per faggiomamento del
Procedure i contatto 0 e delle nform essar pe 5 giomi
Trasparenza
meme.trasporti@regione.sicla. it PEC  motorizzazione. me@certmailregione.siciia.it risposta sito web della Numero di glomi necessari par Fagglomamento def 5 giomi
Eventuali spese a | Pubblicazions sul ito web delle eventualispese a carico |Numero di giomi necessariper Iaggiomamento dell 5 giomi
carico dellutente dell'utente sito web 9
) \ " Numero di patiche evase corformemente alia "
disponibili a richiesta Conformita % di regolarita della prestazione erogata o R e o 100,00%
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase 5%

Numero comunicazioni evase senza ulteriori
I Numero totale di 92,00%
‘comunicazioni

30dd Compiutezza % di esaustivita della

Presentazione istanza da intestatario o legale rappresentante della Ditta

imposta di bollo 32,00 + diritti motorizzazione 211,40
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28. Rilascio di AEP del trasporto merci persone

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDAI

RD QUALITATIVI

Servizio erogato Rilascio Autorizzazione e nulla osta Legge n°218/2003 e Legge R. n°20/2003 Di e Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura Servizio della Motorizzazione Civile Area Citta Metropolitana di Messina - Ufficio Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giomate lavorative a setimana) 260
Trasporto Merci
o Trasporto Merci F.D. Briguglio Mario tel 090/65012207 mario.briguglio@regione.sicilia.it - Uffici Accessibilita Possibiita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- (5 giomate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento Multicanale
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) s
96%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti dalla (Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce ; P h
Via Bartolomeo da Neocastro Is. C Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase rﬂ:ef:_'%b‘rem')sd'xef.:.cg "s'r):sé? ad\lierichlar?ale"
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- | " O Se50R0 { OWR2 TEOE ore)s""s aalle
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita .
96%
Lunedi,e Venerdi dalle ore 9,00 alle ore 12,00, mercoledi dalle ore 9,00 alle ore 12,00 e dalle ore 15,00 Responsabili Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giomi
alle ore 17,30 P il responsabile del Servizio sito web 9
modalita di accesso al servizio
Telefono: 0906501211 - e-mail: mcme.trasporti@regione.si - " Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del -
Procedure di contatto 5 giorni
pec: motori i me@certmail.regi sicilia. le modalita di contatto ito web g
Trasparenza
link istituzionale Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata |\Umere di giorni necessari per laggiornamento del 5 giorni
sito web
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giorni
carico dell'utente dellutente sito web 9
ot " e N i " Numero di pratiche evase conformemente alla
- 9 9
olare Mod TT2119 — Modulistica ai sensi circolare 3663 del 19/12/2019 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase 5%
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 3099 Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%

comunicazioni

trasparenza del servizio

Presentazione istanza, diretta o tramite soggetto delegato, agli sportelli

Evetuali costi per I'utente

€16,00 € 190,00 - €200,00 - €220,00 - €259,00 - €150,00
€30,00 - €16,00 + € 32,00 - €10,20 + €32,00

€168,00 -
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29, Rillascio copie conf. autoriz

in ambito comunitario ed

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilta e dei Trasport

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Servizio erogato Rilascio Copia certificata conforme Dimensione o Fomula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura Servizio della Motorizzazione Civile Area Citta Metropolitana di Messina - Ufficio Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 glomate lavorative a setimanz) 260
rasporto Merci
Ufficio Trasporto Merci Fi Briguglio Mario tel mari icia.it Accessibilta Possiiltadi comuricare  mezzo teefono, fax, posta, e- (5 glomate lavorative a setimana) 260
Multicanale
o 2 del servizio tramite sto (Numero spazi "
webistituzionale web da aggiomare) 100.00%
%%
Erogazione dela prestazione entro | termii previst dalla
v elo regbiament, | e efo-ioo fornsce | (Umero delle prestazon ffetuate errof tempo
Via Bartolomeo da Neocastro Is. C Tempestivita Tempestivita  |risposte in tempo reale; e isposto alle e-mal sono evase o FEVEKR TEOR0 e TUSAERE B LA
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- o po
° Tichieste via e-mal: 24/ 48 ore)
a delluffcio per fine setti-mana o festi-vita
%%
Lunedi,e Venerdi dalle ore 9,00 alle ore 12,00, mercoledi dalle ore 9,00 alle ore 12,00 e dalle ore 15,00 Responsapili | Pubbicazion sul sto web dela informazione b 5 giomi
alle ore 17,30 esponsat il responsabile del Servizio sio we gl
modalita di accesso al servizio
Telefono: 0906501211 - e-mail: meme.trasporti@regione.sicilia.it - Pubblicazione sul ito web delle nformazioni riguardani necessar per
pec: izzazi il.regione.sicilia.it Procedure di contatto le modalta di contatto 50 web 5 glomi
Trasparenza
link istituzionale Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata el 5 giomi
Eventualispese a | Pubbiicazione sul ito web delle eventuali necessari per 5 giomi
carico dellutente dellutente sio web o
. . , " Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Domanda Al. 2 per copia conforme Licenza Comunitaria Conformita % di regolarita della prestazione erogata o T e e 100,00%
Efficacia Afidabilia Pertinenza della prestazione erogata Numero direclami / Numero rchieste evase %
Numero comunicazioni evase senza uteriori
tempi di erogazione del servizio 30gg Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata ‘adempimenti dellutenza / Numero totale di 92,00%
comunicaziont

trasparenza del servizio

Presentazione istanza, diretta o tramite soggetto delegato, a

Evetuali costi per Iutente

€10,20 - €32,00
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30. Rilascio Lic. per il trasporto merci in conto proprio

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Servizio erogato Licenza conto proprio art.32 Legge 298/74 Dii e Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura Servizio della Motorizzazione Civile Area Citta Metropolitana di Messina — Ufficio Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Trasporto Merci
Ufficio Trasporto Merci Funzionario direttivo Briguglio Mario tel 09065012207 mario.briguglio@regione sicilia.it Accessibilita Possibilit di comunicare a":r;zzo telefono, fax, posta, e- (5 giornate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento Multicanale
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) ke
96%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti dalla - .
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce (ﬁ:g‘"/g‘?) d‘?gemgf:25:2“:1iﬁ;e;gjs?;eaﬁlr:?h:laﬁg}zc
Via Bartolomeo da Neocastro Is. C Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase | & - e secondi) (Tempo medio di risposta alle
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- tichieste via e-mail: 24/ 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita N
96%
Lunedi,e Venerdi dalle ore 9,00 alle ore 12,00, mercoledi dalle ore 9,00 alle ore 12,00 e dalle ore 15,00 Responsabili Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante [Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 giomi
alle ore 17,30 P! il responsabile del Servizio sito web g
modalita di accesso al servizio
Telefono: 0906501211 - e-mail: mcme.trasporti@regione.si " Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del P
N . . . N Procedure di contatto " . 5 giorni
pec: motor me@certmail.re sicilia.it le modalita di contatto sito web
Trasparenza
link istituzionale Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata Numero di giorni necessits:uggr Iaggiomamento del 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico [Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giorni
carico dell'utente dell'utente sito web 9
o . " . N s Numero di pratiche evase conformemente alla
9 o
Modulistica Domanda rilascio Licenza c/p mod TT 2119 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase 5%
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30gg. Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%

comunicazioni

trasparenza del servizio

Presentazione istanza, diretta o tramite soggetto delegato, agli sportelli

Evetuali costi per I'utente

€10.33/€32,00 + €10,20/€32,00
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1. Duplicato della patente per

Dipartimento regionale

delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Servizio erogato

Il servizio prevede il rilascio del duplicato della patente per smarrimento, sottrazione o distruzione — D.P.R.

9/3/2000 n. 104 Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento F.D. Ambrogio Sebastiano Tel.no 0931 62644 int. 752 — sebastiano.ambrogio@regione.sicilia.it Accessibilita Possibilta di comunicare a"r:;zzo telefono, fax, posta, e- (5 giornate lavorative a settimana) 260
Multicanale
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi
TN 100,00%
web istituzionale web da aggiornare)
96%
Erogazyone del-la prestazione entro‘ i termini previsti qaua (Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce revisto. Tempo medio di risposta alle chiamate
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase | P - PO me P YR
entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- : . "~
— y s alle richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
96%
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabil Pubblicazione ;ul sito web qel\a informg;ione riguardante | Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 giomi
il responsabile del Servizio sito web
modalita di accesso al servizio
0931 62644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it - . Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del .
. . " 3 Procedure di contatto fa 5 giorni
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito web
Trasparenza
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/PIR_AssInfrastruttureM Numero di giomi necessari per Iaggiomamento del
obilita/PIR_InfrastruttureMobilitaTrasporti/PIR_Struttura/PIR_Contatti/PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_Mot Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata 9 sito st 99 5 giorni
orizzazioneSiracusa
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione. Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico | Numero di giorni necessari per l'aggiornamento del 5 giomi
p P 9 i carico dell'utente dellutente sito web g
Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Mod. TT 2112 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 gg Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dellutenza / Numero totale di 92,00%

comunicazioni

trasparenza del servizio

https://www.ilportaledellautomobilista.it

Eventuali costi per I'utente

€10,20
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2. Conferma di validita della p

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Senvizio erogato

I servizio prevede la conferma di validita della patente di guida, ai sensi dell'art. 126 del Codice della strada e|

e Dimensione Formula indicatore Valore programmato
rilascio di “Duplicato’
Denominazione della struttura CONDUGENTI Fisica Accesso allo sportelo fsico di accoglienza (5 giomate lavorative a setimana) 260
5 di comuni telefono, fax, posta,
F.D. Furiosi Mauro Tel.no 0931 62644 int. 748 — mauro.furiosi@regione.sicilia.it Accessibilita ‘ di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, (5 giomate lavorative a settimana) 260
del Multicanale
Disponibilta del senvzio tramite pubbiicazione sul sito | (Numero spazi web aggiorat) / (Numero spazi
100,00%
web istiuzionale web da aggiomare)
96%
Erogazione dela prestazione ento ferminipraviti | (o
calla nomai o regoiamento. Il seniotelonico | (NUTero el prestaziont aftuate ot |
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestiita Tompestivta | fomisce risposte in tompo reale e risposto alle e-mail | PR FEERR, TR CS ¢ THOSE SR
Sono evase entro 24 /48 ore (enlfo 72 ore se panenu-te s
risposta alle fichieste via e-mail: 24/ 48 ore)
nella chiusu-1a delr uffcio per fine sett-mana o festi-ita
96%
12— . _ _ . Pubblicazione sul sito web dela informazione | Numero di giomi necessari per Iaggiomamento
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 - Venerdi 9-12 Responsabil Hoardants  responeaiyie o Sonis e 5 giomi
modalita di accesso al servizio
0931 62644 — Fax 0931 24461~ motorizzazione civile.sr@regione.sicilia.it - Pubblicazione sul sito web delle informazioni Numero di giomi necessari per Iaggiomamento
Procedure di contatto 5 giomi
motorizzazione sr@certmail.regione sicilia.it riguardanti le modalita d contatto del sito web
Trasparenza
http:/pti.regione.sicilia PORTALE/PIR L. g
S - o Tempistiche di Pubblicazione sul sito web della tempistica Numero di giomi necessari per Iaggiomamento
obilita/PIR | T ¥ U _Contatti/PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_Moto Haposta drammata o 5 giomi
rizzazioneSiracusa
Presentazione della pratica allo sportello @ registrazione Eventualispesea | Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a | Numero di giomi necessari per Iaggiomamento 5 giomi
prati po o carico dellutente carico del utente del sito web g
Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Mod. TT 2112 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di iferimento / Numero totale. 100,00%
comunicazioni
Effcacia Affidabilta Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase %0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30.0g Gompiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempiment dellutenza / Numero totale di 92,00%

comunicazioni

trasparenza del servizio

hitps://www.lportaledellautomobilista.t

Evetuali costi per lutente

€44,00
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3. Rilascio della patente di gu

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Senvizio erogato

I senizio prevede il rilascio, a seguito di esame, della patente di guida AM, necessaria alla conduzione dei

o Dimensione Formula indicalore Valore programmato
ciclomotori
Denominazione della struttura CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
F.D. Corso Vincenzo — Tel.no 0931 62644 int. 756 — vincenzo.corso@regione sicilia.it F.D. Furiosi N & di comunicare a mezzo telefono, fax, posta,
Responsabile del procedimento Mauro - Tel.no 0931 62644 int. 748 — mauro.furiosi@regione sicilia.it F.D. Ambrogio Accessibilita  fax, posta, (5 giomate lavorative a settimana) 260
Sebastiano — Tel.no 0931 62644 regione.sicilia.int. 752 — sebastiano.ambrogio@regione sicilia.it Mult ’
ulicanale
Disponibilta del servizio tramite pubblicazione sul sto | (Numero spazi web aggiomati) / (Numero spazi
100,00%
web isttuzionale web da aggiomare)
%%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti (Numero delle prestazioni effettuate entro il
dalla nomaia o regolament. liseniziotalonico | (NUTTo dellepresazion efttuate niro
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestiita Tempestivita fomisce risposte n tempo realo; e risposte ale e-mal | (| BRY PENE, TR IO T TROSR SR
s0no evase entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te. P
tisposta all fichieste via e-mall: 24/ 48 ore)
nella chiust-ra delfufiio per fine sett-mana o festi-vita
%%
2 g 730 . Pubblicazione sul sito web della informazione | Numero di giomi necessari per I'aggiomamento
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabili riguardante i responsabile del Senvizio del sito web. 5 giomni
modalita di accesso al servizio
093162644 — Fax 0931 24461~ motorizzazione civile. sr@regione sicilia.it - Procedure di contato | | PUbIcazione sul sito web dell informazioni Numero di giomi necessari per l'aggiomamento 5 gomi
motorizzazione.sr@certmail.regione sicilia.it tiguardanti le modlita di contatto del sito web
Trasparenza
ttp://pt regione. sicilia PORTALE/PIR_L. 9
&t - al Tempistiche di Pubblicazione sul sito web della tempistica Numero di giomi necessari per 'aggiomamento
obilita/PIR _| T ¥ ? \_Contatti/PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_Moto oposta arammats e 5 giomi
izzazioneSiracusa
presentazione dela pratica allo sportello @ registrazione. Eventualispesea | Pubblicazione sulsito web delle eventuali spese a | Numero di giomi necessari per I'aggiomamento s giom
prati PO gl carico dell'utente carico dell'utente del sito web o
Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Mod. TT 2112 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di rferimento / Numero totale. 100,00%
comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase &%
Numero comunicazioni evase senza ulterori
tempi di erogazione del servizio £ Gompiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempiment dellutenza / Numero totale di 92,00%

comunicazioni

trasparenza del servizio

hitps://www.lportaledellautomobilista.t

Evetuali costi per lutente

€58,40
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4. Rilascio della patente Al, A

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Servizio erogato

Il servizio prevede il rilascio, a seguito di esame, delle patenti di guida A1 — A2 e A, necessarie per la

. . - Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
conduzione dei motocicli
Denominazione della struttura CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento F.D. Corso Vincenzo Tel.no 0931 62644 int. 756 — vincenzo.corso@regione.sicilia.it Accessibilita Possibilta di comunicare a"r:;zzo telefono, fax, posta, e- (5 giornate lavorative a settimana) 260
Multicanale
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi
TN 100,00%
web istituzionale web da aggiornare)
96%
Erogazyone del-la prestazione entro‘ i termini previsti qaua (Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce revisto. Tempo medio di risposta alle chiamate
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase | P - PO me P YR
entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- : . "~
— y s alle richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
96%
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabil Pubblicazione ;ul sito web qel\a |nform§;|one riguardante | Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 giomi
il responsabile del Servizio sito web
modalita di accesso al servizio
0931 62644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it - . Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del .
. . " 3 Procedure di contatto fa 5 giorni
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito web
Trasparenza
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/PIR_AssInfrastruttureM Numero di giomi necessari per Iaggiomamento del
obilita/PIR_InfrastruttureMobilitaTrasporti/PIR_Struttura/PIR_Contatti/PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_Mot Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata 9 sito st 99 5 giorni
orizzazioneSiracusa
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione. Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico | Numero di giorni necessari per l'aggiornamento del 5 giomi
p P 9 i carico dell'utente dellutente sito web g
Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Mod. TT 2112 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 gg Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dellutenza / Numero totale di 92,00%

comunicazioni

trasparenza del servizio

https://www.ilportaledellautomobilista.it

Evetuali costi per I'utente

€58,40
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5. Rilascio della patente B, B

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Servizio erogato

Il servizio prevede il rilascio, a seguito di esame, della patente di guida, necessaria alla conduzione di

L Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
autoveicoli
Denominazione della struttura CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento F.D. Corso Vincenzo Tel.no 0931 62644 int. 756 — vincenzo.corso@regione.sicilia.it Accessibilita Possibilta di comunicare a"r:;zzo telefono, fax, posta, e- (5 giornate lavorative a settimana) 260
Multicanale
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi
TN 100,00%
web istituzionale web da aggiornare)
96%
Erogazyone del-la prestazione entro‘ i termini previsti qaua (Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce revisto. Tempo medio di risposta alle chiamate
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase | P - PO me P YR
entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- : . "~
— y s alle richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
96%
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabil Pubblicazione ;ul sito web qel\a |nform§;|one riguardante | Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 giomi
il responsabile del Servizio sito web
modalita di accesso al servizio
0931 62644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it - . Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del .
. . " 3 Procedure di contatto fa 5 giorni
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito web
Trasparenza
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/PIR_AssInfrastruttureM Numero di giomi necessari per Iaggiomamento del
obilita/PIR_InfrastruttureMobilitaTrasporti/PIR_Struttura/PIR_Contatti/PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_Mot Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata 9 sito st 99 5 giorni
orizzazioneSiracusa
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione. Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico | Numero di giorni necessari per l'aggiornamento del 5 giomi
p P 9 i carico dell'utente dellutente sito web g
Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Mod. TT 2112 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 gg Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dellutenza / Numero totale di 92,00%

comunicazioni

trasparenza del servizio

https://www.ilportaledellautomobilista.it

Evetuali costi per I'utente

€58,40
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6. Rilascio della patente C1, C

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Senvizio erogato

T Senvizio prevede 1 rilascio, @ sequito di esame, delle patenti di guida necessarie alla conduzione df
autocarri, autobus e autoveicoli e motoveicoli con adattamenti per conducenti con ridotte capacita motorie e/o|

Dimensione Formula indicalore Valore programmato
Denominazione della struttura CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
5 di comuni telefono, fax, posta,
Responsabile del procedimento F.D. Corso Vincenzo Tel.no 0931 62644 int. 756 — vincenzo.corso@regione sicilia.it Accessibilita ‘ di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, (5 giomate lavorative a settimana) 260
Mulicanale
Disponibilta del servizio tramite pubblicazione sul sto | (Numero spazi web aggiomati) / (Numero spazi
100,00%
web isttuzionale web da aggiomare)
%%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti (Numero delle prestazioni effettuate entro il
dalla nomaia o regolament. liseniziotalonico | (NUTTo dellepresazion efttuate niro
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestiita Tempestivita fomisce risposte n tempo realo; e risposte ale e-mal | (| BRY PENE, TR IO T TROSR SR
s0no evase entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te. P
tisposta all fichieste via e-mall: 24/ 48 ore)
nella chiust-ra delfufiio per fine sett-mana o festi-vita
%%
2 g 730 . Pubblicazione sul sito web della informazione | Numero di giomi necessari per I'aggiomamento
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabili riguardante i responsabile del Senvizio del sito web. 5 giomni
modalita di accesso al servizio
093162644 — Fax 0931 24461~ motorizzazione civile. sr@regione sicilia.it - Pubblicazione sul sito web delle nformazioni Numero di giomi necessari per l'aggiomamento
Procedure di conatto 5 giomi
motorizzazione.sr@certmail.regione sicilia.it tiguardanti le modlita di contatto del sito web
Trasparenza
ttp://pt regione. sicilia PORTALE/PIR_L. 9
&t - al Tempistiche di Pubblicazione sul sito web della tempistica Numero di giomi necessari per 'aggiomamento
obilita/PIR _| T ¥ ? \_Contatti/PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_Moto oposta arammats e 5 giomi
izzazioneSiracusa
presentazione dela pratica allo sportello @ registrazione. Eventualispesea | Pubblicazione sulsito web delle eventuali spese a | Numero di giomi necessari per I'aggiomamento s giom
prati PO gl carico dell'utente carico dell'utente del sito web o
Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Mod. TT 2112 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di rferimento / Numero totale. 100,00%
comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase &%
Numero comunicazioni evase senza ulterori
tempi di erogazione del servizio £ Gompiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempiment dellutenza / Numero totale di 92,00%

comunicazioni

trasparenza del servizio

hitps://www.lportaledellautomobilista.t

Evetuali costi per lutente

€58,40

Pagina |
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7. Rilascio (C.Q.C.)

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STAND.

ARD QUALITATIVI

Servizio erogato

Il servizio prevede il rilascio, a seguito di esame, della Carta di Qualificazione del Conducente (c.d. CQC) per
coloro i quali svolgono, a livello professionale, I'attivita di conducente di veicoli destinati al trasporto di

" N . . . . Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
persone e/o cose per conto di terzi, essendo gia in possesso della patente necessaria a condurre i predetti
veicoli
Denominazione della struttura CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
. . F.D. Corso Vincenzo — Tel.no 0931 62644 int. 756 — vincenzo.corso@regione.sicilia.it F.D. Accessibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- "
. . . . . N N . P . ’ ’ 5 giornate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento Castroianni Manlio - Tel.no 0931 62644 int. 717 — manlio.castroianni@regione.sicilia.it mail (g )
Multicanale
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) e
96%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti dalla - .
" . . (Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce revisto. Tempo medio di risposta alle chiamate
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase zmranti: 60 s:condi) (Tem, g medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- a‘\le richieste via e»maﬁ\’ 24/ 48 ore) P
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita :
96%
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabil Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante | Numero di giori necessari per 'aggiomamento del 5 giomi
il responsabile del Servizio sito web
modalita di accesso al servizio
0931 62644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it - Procedure di contatto | "1PPlicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giorni necessari per l'aggiornamento del 5 giomi
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito web
Trasparenza
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/PIR_AssInfrastruttureM N di giomni i ver Pagai to del
obilita/PIR_InfrastruttureMobilita Trasporti/PIR_Struttura/PIR_Contatti/PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_Mot Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata | " ! 910! necessan per faggiomamento de 5 gioni
| P S a L L P P pistica prog! sito web 9
orizzazioneSiracusa
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico | Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giorni
p P 9 N carico dell'utente dellutente sito web g
. Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Mod. TT 2112 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 gg Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%

comunicazioni

trasparenza del servizio

https://www.ilportaledellautomobilista.it

Evetuali costi per I'utente

€ 58,40

Pagina 1
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8. Rilascio del duplicato paten

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Servizio erogato

Il servizio prevede il rilascio del duplicato della patente di guida in diversi casi quali riclassificazione,riduzione
periodo di validita, deterioramento, distruzione e nei casi in cui, in sede di denuncia di smarrimento o furto la

Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
patente non risulta duplicabile
Denominazione della struttura CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
F.D. Furiosi Mauro - Tel.no 0931 62644 int. 748 — mauro.furiosi@regione.sicilia.it - Possibita di comunicare a mezzo telefono, fax. post
Responsabile del procedimento F.D. Ambrogio Sebastiano — Tel.no 0931 62644 regione.sicilia.int. 752 — Accessibilita ossipllita di comunicare amai © telefono, fax, posta, & (5 giornate lavorative a settimana) 260
sebastiano.ambrogio@regione.sicilia.it X
Multicanale
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) e
96%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti dalla - .
" . . (Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce revisto. Tempo medio di risposta alle chiamate
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase P - PO me P! N
entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- : " -
oo " P alle richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
96%
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabil Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante | Numero di giomi necessari per 'aggiomamento del 5 giomi
il responsabile del Servizio sito web
modalita di accesso al servizio
0931 62644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it - " Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti | Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del "
) . " 5 Procedure di contatto By 5 giorni
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito web
Trasparenza
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/PIR_AssInfrastruttureM Numero di giomi necessari per faggiomamento del
obilita/PIR_InfrastruttureMobilitaTrasporti/PIR_Struttura/PIR_Contatti/PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_Mot Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata | " 9 o) ng 99 5 giorni
orizzazioneSiracusa
P tazi dell ti I rtell istrazi Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico | Numero di giorni necessari per l'aggiornamento del 5 giomi
resentazione della pratica allo sportello e registrazione. carico dellutente dellutente sito web g
. Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Mod. TT 2112 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 gg Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%

comunicazioni

trasparenza del servizio

https://www.ilportaledellautomobilista.it

Evetuali costi per I'utente

€ 58,40

Pagina 1
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9. Rilascio

patente di guidaa

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Senizio erogato Il servizio prevede, a seguito di domanda di conversione, il rilascio della patente di guida a coloro che sono|

. Dimensione Formula indicatore. Valore programmato
muniti di patente militare, senza sostenere I'esame di idoneita, per veicoli delle corrispondenti categorie prog
Denominazione della struttura CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportelo fisico di accoglienza 5 giomate lavorative a setimana) 260
. ~Tel. int. - a di i , fax, 3
Responsabile del procedimento F.D. Ambrogio Sebastiano ~ Tel.no 0931 62644 regione sicilia.int. 752 Accsssibilta  di comunicare a mezzo telefono, fax, posia, (5 gormate avoratve a sttimana) 20
sebastiano.ambrogio@regione.sicilia.i emal
Mulicanale
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito | (Numero spazi web aggiomati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale ‘web da aggiornare) 00%
%%
Erogazione deta prestazone ento emminiprevstl | (e
dalla normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico tempo previsto. Tempo medio di risposta alle
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestivita Tempestivita, fomisce risposte in tempo reale: le risposte alle e-mail po p - Temp e
chiamate entranti: 60 secondi) (Tempo medio i
Son0 evase eniro 24 48 ore (enifo 72 ore se parvenu-te C eniran o0% o
nella chiusu-a dell ufficio per fine setti-mana o festivita | 1°POSta alle richieste via e-mail ore)
%%
Lunedi 912 - Mercoledi 9-12 6 16 — 17,30 — Venerdi 8-12 Aespansabll Pubblicazione sulsito web della informazione | Numero di giomi necessari per I'aggiomamento 5 gomi
riguardante i responsabile del Senvzio del sito web
modalita di accesso al servizio
0931 62644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it - Pubblicazione sul sito web delle informazioni Numero di giomi necessari per 'aggiomamento
Procedure di contatto 5 giomi
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.it iguardant le modalita di contatto del sito web
Trasparenza
hitp://pt.regione.sicilia PORTALE/PIR_Lat g
y < o - Tempistiche di Pubblicazione sulsito web della tempistica Numero di giomi necessari per I'aggiomamento
" y jomi
obilita/PIR _| Trasporti/PIR_ _Contatti/PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_Moto iy oA st 5 giom
Eventualispesea | Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a | Numero di giomi necessari per l'aggiomamento
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione. iy i sito web dele P 5 giomi
Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Mod. TT 2112 Conformita % di regolarita della prestazione erogata orma di riferimento / Numero totale 100,00%
comunicazioni
Efficacia Afidabilta Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero rihieste evase 0
Numero comuricazioni evase senza uleriori
tempi di erogazione del servizio 308 Compivtezza % di esaustivia della prestazione erogata adempimeni dellutenza / Numero totale di 9200%
comunicazioni
trasparenza del servizio https://www.ilportaledellautomobilista.it

Evetuali costi per l'utente

€58,40
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10. Rilascio patente di guida a

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Senvizio erogato

I senizio prevede, a seguito della domanda di conversione, i rilascio della patente di guida, senza sostenere
I'esame di idoneita, a coloro che sono in possesso di patente di validita, rilasciato da uno Stato membro della
UE (Unione Europea) o SEE (Spazio Economico Europeo) e che abbiano la residenza anagrafica in halia, per
veicoli delle corrispondenti categorie: Il senvizio si estende anche ai ftolari di patenti di uida rilasciata da paesi
non comunitari, con i quali sia in vigore specifica intesa bilaterale con I'falia.

Dimensione

Sottodimensione

Descrizione indicatore.

Formula indicatore

Denominazione della struttura

CONDUGENTI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giomate lavorative a setimana)
Possibilta di comunicare a mezzo telefono, fax, posta,
Responsabile del procedimento F.D. Corso Vincenzo Tel.no 0931 62644 int. 756 ~ vincenzo.corso@regione sicilia. it P P (5 giomate lavorative a settimana)
Multcanale
Disponibilta del senvizio tramite sito b / (Numero spazi
web istituzionale web da aggiomare)
Erogazione dela prestazione entro | termini previsti
dalla normativa /0 regolameno. l senvzo telefornico | (NUmero deve prestazion efetate enuro |
Via Panico n.15 - SIRACUSA Tempestivita. Tempestivita fornisce risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail PO pr P P
chiamate entranti: 60 secondi) (Tempo medio di
Sono evase eniro 24 /48 ore eniro 72 ore se panenu-o | " EUSE SRR ERSRondh CEPRS BORS
nella chiusu7a dellufficio per fine setti-mana o festi-ita | ""*P
Lunedi 812 — Mercoledi 812 & 16 — 17,30 — Venerdi 812 Responsabi Pubblicazione sul sito web della informazione | Numero di giomi necessari per Iaggiomamento

modalita di accesso al servizio

093162644 — Fax 0931 24461 motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it -

figuardante il responsabile el Servizio

del sito web

Procedure di contatio

Pubblicazione sul sito web dele informazioni

Numero di giomi necessari per 'aggioramento

motorizzazione.sr@certmail.regione sicilia.it riguardanti le modalita di contatto del sito web.
Trasparenza
http://pti.regione sicilia PORTALE/PIR_L. gi Fompistche . © st web dolla tampit e d ; }
> - - o empisiiche di ubblicazione sul sito web della tempistica jumero di giomi necessari per 'aggiomamento
lita/PIR_| Trasporti/PIR_ _Contatti/PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_Motorizzaz iy Pty P
Eventuali spesea | Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a | Numero di giomi necessari per aggiomamento
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione. e A Privens
Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Mod. TT 2112 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale
comunicazioni
Efficacia Afidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase
Numero comunicazioni evase senza ulteriri
tempi di erogazione del servizio 308 Compivtezza % i esausiivita della prestazione erogata adempimenidelfutenza / Numero otale di

‘comunicazioni

trasparenza del servizio

hitps://www.ilportaledellautomobilista. it

Evetuali costi per l'utente

€58,40

Pagina |
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10. Rilascio patente di guida a

Valore programmato

100,00%

96%

96%

5 giorni

5 giorni

5 giomi

5 giomi

100,00%

92,00%

Pagina 2



11. Rilascio di patente interna

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Servizio erogato

Il servizio prevede, a seguito di domanda, il rilascio della patente internazionale di guida, per la guida dei

L " N . . P Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
veicoli negli Stati esteri in cui tale documento & richiesto
Denominazione della struttura CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento F.D. Ambrogio Sebastla.no - Tel.no 0931 62644 regione sicilia.int. 752 — Accessibilita Possiilta di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- (5 giornate lavorative a settimana) 260
sebastiano.ambrogio@regione.sicilia.it mail
Multicanale
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi
TN 100,00%
web istituzionale web da aggiornare)
96%
Erogazyone del-la prestazione entro‘ i termini previsti qaua (Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce revisto. Tempo medio di risposta alle chiamate
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase | P - PO me P YR
entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- : . "~
— y s alle richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
96%
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabil Pubblicazione ;ul sito web qel\a |nform§;|one riguardante | Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 giomi
il responsabile del Servizio sito web
modalita di accesso al servizio
0931 62644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it - . Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del .
. . " 3 Procedure di contatto fa 5 giorni
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito web
Trasparenza
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/PIR_AssInfrastruttureM Numero di giomi necessari per Iaggiomamento del
obilita/PIR_InfrastruttureMobilitaTrasporti/PIR_Struttura/PIR_Contatti/PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_Mot Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata 9 sito st 99 5 giorni
orizzazioneSiracusa
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione. Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico | Numero di giorni necessari per l'aggiornamento del 5 giomi
p P 9 i carico dell'utente dellutente sito web g
Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Mod. TT 2112 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 gg Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dellutenza / Numero totale di 92,00%

comunicazioni

trasparenza del servizio

https://www.ilportaledellautomobilista.it

Evetuali costi per I'utente

€58,40
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12. Rilascio C.A.P.

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Servizio erogato

Il Servizio prevede il rilascio, a seguito di esame, del certificato di abilitazione CAP per coloro i quali
intendano svolgere I'attivita di conducente di veicoli destinati ad effettuare servizio di piazza (taxi) o servizio

Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
di rimessa (noleaanio con conducente)
Denominazione della struttura CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento F.D. Corso Vincenzo Tel.no 0931 62644 int. 756 — vincenzo.corso@regione.sicilia.it Accessibilita Possibilta di comunicare a"r:;zzo telefono, fax, posta, e- (5 giornate lavorative a settimana) 260
Multicanale
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi
TN 100,00%
web istituzionale web da aggiornare)
96%
Erogazyone del-la prestazione entro‘ i termini previsti qaua (Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce revisto. Tempo medio di risposta alle chiamate
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase | P - PO me P YR
entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- : y "~
— y s alle richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
96%
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabil Pubblicazione ;ul sito web qel\a |nform§;|one riguardante | Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 giomi
il responsabile del Servizio sito web
modalita di accesso al servizio
0931 62644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it - " Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti | Numero di giorni necessari per I'aggioramento del "
. . " 3 Procedure di contatto . 5 giorni
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito web
Trasparenza
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/PIR_AssInfrastruttureM Numero di giomi necessari per Iaggiomamento del
obilita/PIR_InfrastruttureMobilitaTrasporti/PIR_Struttura/PIR_Contatti/PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_Mot Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata 9 sito st 99 5 giorni
orizzazioneSiracusa
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione. Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico |Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 giomi
p P 9 i carico dell'utente dellutente sito web g
Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Mod. TT 2112 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 gg Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dellutenza / Numero totale di 92,00%

comunicazioni

trasparenza del servizio

https://www.ilportaledellautomobilista.it

Evetuali costi per I'utente

€58,40
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13. Esame revisione patente ¢ d

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Senvizio erogato

I servizio prevede lorganizzazione dell'esame per i conducenti titolari di patente di guida e di CQC, in caso di
perdita totale del punteggio sulla patente elo C.Q.C.. Tali utenti devono quindi sottoporsi ad esame di

Dimensione Formula indicalore Valore programmato
revisione tecnica, sulla base dellintero programma e secondo le modalita previste per il primo|
Denominazione della struttura CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
5 Possibita di comuni telefono, fax, posta,
Responsabile del procedimento F.D. Furiosi Mauro Tel.no 0931 62644 int. 748 — mauro furiosi@regione sicilia.it Accessibilita ossibilita di comunicare a mez20 telefono, fax, posta, (5 giomate lavorative a settimana) 260
Mulicanale
Oisoniia gl s aie pubblcadons sul s | (Nurmerospzt we aggomat) (umero spa 100.00%
web isttuzionale da aggiomare) 00%
%%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti (Numero dele prestazioni effettuate entro il
dalla nomaiia o regolament. Il seniziotlfonico | (NUTT0 dellepresazioni efttuate oniro
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestiita Tempestivita fomisce risposte in tempo realo; e risposte alle e-mal | (| BRY PNE, TR IO T TROSR S
s0no evase entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te. P
risposta all fichieste via e-mall: 24/ 48 ore)
nella chiust-ra delfufiio per fine sett-mana o festi-vita
%%
| | | ione sulsi i i per laggiomament
Lunedi 9-12 - Mercoledi 9-12 & 16— 17,30 - Venerdi 6-12 Rosponsabil Pubbicaronssusio webdola rformazone | Numero i gominocossrprfaggomamerio | g o
modalita di accesso al servizio
093162644 — Fax 0931 24461~ motorizzazione civile sr@regione sicilia.it - Procedure di contato | PUbblcazione sul sito web dell informazioni Numero i gom ncessar prfaggiomamro S giomi
motorizzazione.sr@certmail regione.sicilia.it riguardanti le modalita di contatto del sito g
Trasparenza
ttp:/ipt regione.sicilia _PORTALE/PIR_L
Tempistiche di Pubblicazione sul sito web della tempisii Numero d i per Iaggiomamentt
obilita/PIR | T _Contatt/PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_oto o eposta e ogamata T e G w0 omemene 5 giomi
izzazioneSiracusa
Eventualispesea | Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a | Numero di giomi necessari per Iaggiomamento
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione. bt PR e 5 glori
Numero di pratiche evase conformemene alla
Modulistica Mod. TT 2112 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di rferimento / Numero totale. 100,00%
comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase &%
Numero comuricazioni evase senza ulterori
tempi di erogazione del servizio £ Gompiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempiment dellutenza / Numero totale di 92,00%

comunicazioni

trasparenza del servizio

hitps://www.lportaledellautomobilista.t

Evetuali costi per lutente

€58,40
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14. Rinnovo della Patente di gu

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Rinnovo della Patente di guida nei casi in cui il rinnovo telematico non dovesse risultare possibile o
Servizio erogato dovessero presentarsi anomalie che non consentono al Medico Certificatore di procedere al rinnovo Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
telematico.
Denominazione della struttura CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento F.D. Corso Vincenzo Tel.no 0931 62644 int. 756 — vincenzo.corso@regione.sicilia.it Accessibilita Possibilta di comunicare a"r:;zzo telefono, fax, posta, e- (5 giornate lavorative a settimana) 260
Multicanale
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi
TN 100,00%
web istituzionale web da aggiornare)
96%
Erogazyone del-la prestazione entro‘ i termini previsti qaua (Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce revisto. Tempo medio di risposta alle chiamate
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase | P - PO me P YR
entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- : y "~
— y s alle richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
96%
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabil Pubblicazione ;ul sito web qel\a informg;ione riguardante | Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 giomi
il responsabile del Servizio sito web
modalita di accesso al servizio
0931 62644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it - " Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti | Numero di giorni necessari per I'aggioramento del "
. . " 3 Procedure di contatto . 5 giorni
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito web
Trasparenza
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/PIR_AssInfrastruttureM Numero di giomi necessari per Iaggiomamento del
obilita/PIR_InfrastruttureMobilitaTrasporti/PIR_Struttura/PIR_Contatti/PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_Mot Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata 9 sito st 99 5 giorni
orizzazioneSiracusa
Presentazione della prati Il rtell registrazion Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico | Numero di giorni necessari per l'aggiornamento del 5 giomi
esentazione della pratica allo sportello e registrazione. carico dell'utente dellutente sito web g
Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Mod. TT 2112 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 gg Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dellutenza / Numero totale di 92,00%
comunicazioni

trasparenza del servizio

https://www.ilportaledellautomobilista.it

Evetuali costi per I'utente

€ 58,40
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15. Rilascio della Patente Naut

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Servizio erogato

Il servizio prevede il rilascio della patente nautica, a seguito di esame teorico e pratico, che autorizza la

. " . . - Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
conduzione di natanti da diporto entro 12 miglia dalla costa. prog
Denominazione della struttura CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento F.D. Corso Vincenzo Tel.no 0931 62644 int. 756 — vincenzo.corso@regione.sicilia.it Accessibilita Possibilta di comunicare a"r:;zzo telefono, fax, posta, e- (5 giornate lavorative a settimana) 260
Multicanale
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi
TN 100,00%
web istituzionale web da aggiornare)
96%
Erogazyone del-la prestazione entro‘ i termini previsti qaua (Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce revisto. Tempo medio di risposta alle chiamate
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase | P - PO me P YR
entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- : . "~
— y s alle richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
96%
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabil Pubblicazione ;ul sito web qel\a |nform§;|one riguardante | Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 giomi
il responsabile del Servizio sito web
modalita di accesso al servizio
0931 62644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it - . Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del .
. . " 3 Procedure di contatto fa 5 giorni
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito web
Trasparenza
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/PIR_AssInfrastruttureM Numero di giomi necessari per Iaggiomamento del
obilita/PIR_InfrastruttureMobilitaTrasporti/PIR_Struttura/PIR_Contatti/PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_Mot Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata 9 sito st 99 5 giorni
orizzazioneSiracusa
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione. Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico | Numero di giorni necessari per l'aggiornamento del 5 giomi
p P 9 i carico dell'utente dellutente sito web g
Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Mod. TT 2112 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 gg Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dellutenza / Numero totale di 92,00%

comunicazioni

trasparenza del servizio

https://www.ilportaledellautomobilista.it

Evetuali costi per I'utente

€58,40

Pagina 1



mailto:vincenzo.corso@regione.sicilia.it
https://www.ilportaledellautomobilista.it/

16, Rilasc

di Duplicati di pa

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Senvizio erogato Il servizio prevede la convalida della patente nautica e/o I'aggiornamento per cambio residenza del Dimensione Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
5 di comuni telefono, fax, posta,
Responsabile del procedimento F.D. Corso Vincenzo Tel.no 0931 62644 int. 756 — vincenzo.corso@regione sicilia.it Accessibilita ‘ di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, (5 giomate lavorative a settimana) 260
Mulicanale
Disponibilta del servizio tramite pubblicazione sul sto | (Numero spazi web aggiomati) / (Numero spazi 100.00%
web istituzionale web da aggiomare) i
%%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti (Numero delle prestazioni effettuate entro il
dalla nomaia o regolament. liseniziotalonico | (NUTTo dellepresazion efttuate niro
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestiita Tempestivita fomisce risposte n tempo realo; e risposte ale e-mal | (| BRY PENE, TR IO T TROSR SR
s0no evase entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te. P
tisposta all fichieste via e-mall: 24/ 48 ore)
nella chiust-ra delfufiio per fine sett-mana o festi-vita
%%
2 g 730 . Pubblicazione sul sito web della informazione | Numero di giomi necessari per I'aggiomamento
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabili riguardante i responsabile del Senvizio del sito web. 5 giomni
modalita di accesso al servizio
093162644 — Fax 0931 24461~ motorizzazione civile. sr@regione sicilia.it - Procedure di contato | | PUbIcazione sul sito web dell informazioni Numero di giomi necessari per l'aggiomamento 5 gomi
motorizzazione.sr@certmail.regione sicilia.it tiguardanti le modlita di contatto del sito web
Trasparenza
ttp://pt regione. sicilia PORTALE/PIR_L. 9
&t - al Tempistiche di Pubblicazione sul sito web della tempistica Numero di giomi necessari per 'aggiomamento
obilita/PIR _| T ¥ \_Contatti/PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_Moto oposta arammats e 5 giomi
izzazioneSiracusa
presentazione dela pratica allo sportello @ registrazione. Eventualispesea | Pubblicazione sulsito web delle eventuali spese a | Numero di giomi necessari per I'aggiomamento s giom
prati PO gl carico dell'utente carico dell'utente del sito web o
Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Mod. TT 2112 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di rferimento / Numero totale. 100,00%
comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase &%
Numero comunicazioni evase senza ulterori
tempi di erogazione del servizio £ Gompiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempiment dellutenza / Numero totale di 92,00%
comunicazioni
trasparenza del servizio hitps://www.lportaledellautomobilista.t

Evetuali costi per lutente

€58,40
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17. Conseguimento Rinnovo CFP ¢

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Senvizio erogato

Il servizio prevede il rilascio del C.F.P. ADR necessario per la conduzione dei veicoli adibiti al trasporto su

o, g Dimensione Formula indicalore Valore programmato
strada di merci pericolose.
Denominazione della struttura CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
5 di comuni telefono, fax, posta,
Responsabile del procedimento F.D. Corso Vincenzo Tel.no 0931 62644 int. 756 — vincenzo.corso@regione sicilia.it Accessibilita ‘ di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, (5 giomate lavorative a settimana) 260
Mulicanale
Disponibilta del servizio tramite pubblicazione sul sto | (Numero spazi web aggiomati) / (Numero spazi
100,00%
web isttuzionale web da aggiomare)
%%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti (Numero delle prestazioni effettuate entro il
dalla nomaia o regolament. liseniziotalonico | (NUTTo dellepresazion efttuate niro
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestiita Tempestivita fomisce risposte n tempo realo; e risposte ale e-mal | (| BRY PENE, TR IO T TROSR SR
s0no evase entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te. P
tisposta all fichieste via e-mall: 24/ 48 ore)
nella chiust-ra delfufiio per fine sett-mana o festi-vita
%%
2 g 730 . Pubblicazione sul sito web della informazione | Numero di giomi necessari per I'aggiomamento
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabili riguardante i responsabile del Senvizio del sito web. 5 giomni
modalita di accesso al servizio
093162644 — Fax 0931 24461~ motorizzazione civile. sr@regione sicilia.it - Procedure di contato | | PUbIcazione sul sito web dell informazioni Numero di giomi necessari per l'aggiomamento 5 gomi
motorizzazione.sr@certmail.regione sicilia.it tiguardanti le modlita di contatto del sito web
Trasparenza
ttp://pt regione. sicilia PORTALE/PIR_L. g
&t - al Tempistiche di Pubblicazione sul sito web della tempistica Numero di giomi necessari per 'aggiomamento
obilita/PIR _| T ¥ ? \_Contatti/PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_Moto oposta arammats e 5 giomi
izzazioneSiracusa
presont della pratica allo sportel | Eventualispesea | Pubblicazione sulsito web delle eventuali spese a | Numero di giomi necessari per I'aggiomamento 5 giom
resentazione della pratica allo sportello e registrazione. carico dell'utente carico dell'utente del sito web glomi
Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Mod. TT 2112 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di rferimento / Numero totale. 100,00%
comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase &%
Numero comunicazioni evase senza ulterori
tempi di erogazione del servizio £ Gompiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempiment dellutenza / Numero totale di 92,00%

comunicazioni

trasparenza del servizio

hitps://www.lportaledellautomobilista.t

Evetuali costi per lutente

€58,40
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18. Immatricolazioni e reimmatr

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STAND.

ARD QUALITATIVI

Servizio erogato

Il servizio prevede la targatura dei veicoli (autoveicoli, motoveicoli, rimorchi) a seguito di immatricolazione

. . o P . f N . Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
(prima immissione in circolazione) o reimmatricolazione.
Denominazione della struttura VEICOLI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
F.D. Occhipinti Massimo Tel no 0931-62644 int. 763 - massimo.occhipinti@regione.sicilia.it o Possibilta di . telef P "
Responsabile del procedimento ~ |1.D. Mariacristina Rizza Timponello Tel 0931-62644 int. 740 - Accessibilta ossiolla élcomuniare 8 Meuzo felelono, ax, posia, & (5 giorate lavorative a settimana) 260
mariacristina.rizzzatimponello@regione.sicilia.it
Multicanale
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi
TN 100,00%
web istituzionale web da aggiornare)
96%
Erogazyone del-la prestazione entro‘ i termini previsti qaua (Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce revisto. Tempo medio di risposta alle chiamate
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase | P - PO me P YR
entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- : y "~
— y s alle richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
96%
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabil Pubblicazione ;ul sito web qel\a informg;ione riguardante | Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 giomi
il responsabile del Servizio sito web
modalita di accesso al servizio
0931 62644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it - . Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del .
. . " 3 Procedure di contatto . 5 giorni
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito web
Trasparenza
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/PIR_AssInfrastruttureM Numero di giomi necessari per laggiomamento del
obilita/PIR_InfrastruttureMobilitaTrasporti/PIR_Struttura/PIR_Contatti/PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_Mot Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata 9 sito st 99 5 giorni
orizzazioneSiracusa
Presentazione della prati Il rtell registrazion Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico | Numero di giorni necessari per l'aggiornamento del 5 giomi
esentazione della pratica allo sportello e registrazione. carico dell'utente dellutente sito web g
Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Mod. TT 2119 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 gg Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dellutenza / Numero totale di 92,00%

comunicazioni

trasparenza del servizio

https://www.ilportaledellautomobilista.it

Evetuali costi per I'utente

Targa tipo A — 83,98 euro
tipo B - 83,57 euro
euro

Targa
Motoveicoli - 64,46
Rimorchi — 66,94 euro
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19. Immatricolazioni e reimmatr

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Servizio erogato

Il servizio prevede la targatura dei ciclomotori ed il rilascio del Certificato di Circolazione

Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura VEICOLI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento FD O(‘X)hlplnll. Mass.lmo Tel no 0931-62644 |nt.»763 - masswmo.chhlplpll@rgglone.slcma.n . . .I_.D_. Accessibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- (5 giornate lavorative a settimana) 260
Mariacristina Rizza Timponello Tel 0931-62644 int. 740 — mariacristina.rizzzatimponello@regione.sicilia.it mail
Multicanale
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi
TN 100,00%
web istituzionale web da aggiornare)
96%
Erogazyone del-la prestazione entro‘ i termini previsti qaua (Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce revisto. Tempo medio di risposta alle chiamate
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase | P - PO me P YR
entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- : . "~
— y s alle richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
96%
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabil Pubblicazione ;ul sito web qel\a informg;ione riguardante | Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 giomi
il responsabile del Servizio sito web
modalita di accesso al servizio
0931 62644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it - . Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del .
. . " 3 Procedure di contatto fa 5 giorni
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito web
Trasparenza
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/PIR_AssInfrastruttureM Numero di giomi necessari per Iaggiomamento del
obilita/PIR_InfrastruttureMobilitaTrasporti/PIR_Struttura/PIR_Contatti/PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_Mot Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata 9 sito st 99 5 giorni
orizzazioneSiracusa
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione. Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico | Numero di giorni necessari per l'aggiornamento del 5 giomi
p P 9 i carico dell'utente dellutente sito web g
Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica MOD. TT 2118 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 gg Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dellutenza / Numero totale di 92,00%

comunicazioni

trasparenza del servizio

https://www.ilportaledellautomobilista.it

Evetuali costi per I'utente

€55,78
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20. Aggiomamento carta di cir

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Senvizio erogato

I senvizio prevede Iaggiomamento della carta di circolazione per cambio di residenza ai sensi dellart 94

Dimensione Formula indicatore Valore programmato
C.d.S. e dellart. 247 del Regolamento di Esecuzione del C.d.S.. pres
Denominazione della struttura VEICOLI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
F.D. Occhipinti Massimo Tel no 0931-62644 int. 763 — massimo.occhipinti@regione sicilia.it A Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta,
Responsabile del procedimento Accessibilita e posta, (5 giornate lavorative a settimana) 260
pol P Mariacristina Rizza Timponello Tel 0931-62644 int. 740 — g )
Muticanale
Disporibila del senzio ramite pubblicazione sulsito | (Numero spazi web aggiomat) / (Numero spazi 100.00%
web istituzionale web da aggiomare) i
9%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti (Numero delle prestazioni effettuate entro il
allsnomata ioroguament. | sena lomco | (merodeleprstaion fatusto ot |
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestiita Tempestivita fomisce risposte in tempo reale; e risposte alle e-mai | PO Poweie, TAPO Tedlo & reposia e
S0n0 evase eniro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te | CMaMate entrant: 60 second)) (Tempo medio
risposta allerichieste via e-mail: 24/ 48 ore)
nella chiusura dellufcio per fin seti-mana o fest-ta
9%
oo o a0 o Pubblicazions sul sito web della informazione | Numero di giomi necessari por I'aggiomamento
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabili riguardante i responsabile del Senvizio el sito web 5 giomni
modalita di accesso al senvizio
0931 62644 — Fax 0931 24461 motorizzazione.civile sr@regione.sicilia.it - Procedure i contatto | PUbIGazone sul sito web delle informazioni | Numero di giominecessari per  aggiomamento s giomi
motorizzazions.sr@cerimail.regione.sicilia.t riguardani le modalita di contatto del sito web
Trasparenza
http:/ptiregione.sicilia. PORTALE/PIR_L: g
a - al Tempistiche di Pubblicazione sul sito web della tempistica Numero di giomi necessari per I'aggiomamento.
obilita/PIR_| 3 K PR ConatiPR_ UFFICIPERFERICINEW/PIR Moto e A ocossan® 5 giomi
tizzazioneSiracusa
presentazion della pratica allo sportello @ registrazione. Eventualispesea | Pubblicazione sul sito web delle eventualispese a | Numero di giomi necessari e faggiomamento s qom
prati POl &l carico dell'utente carico dell'utente lel sito web g
Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica MOD. TT 2119 Conformita % di regolarta della prestazione erogata norma di ferimento  Numero totale 10000%
comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase &%
Numero comuricazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio W0 Compiutezza % di esaustivta della prestazione erogata adempimenti dellutenza / Numero totale di 92,00%

comunicazioni

trasparenza del servizio

hitps://www.lportaledellautomobilista.t

Evetuali costi per lutente

€26,20

Pagina |
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21. Agg.to Carta di Circolazio

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Servizio erogato

Il servizio prevede I'aggiornamento della carta di circolazione dei veicoli (autoveicoli, motoveicoli, rimorchi) a
seguito di nuova intestazione. Qualora il veicolo fosse interessato da un titolo autorizzativo previsto dal
C.d.S., lo stesso deve essere allegato alla richiesta nelle forme previste dalla tipologia di titolo (conto terzi,

comunicazioni

Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
conto proprio, locazione, licenza); in questo caso si procedera alla ristampa della carta di circolazione.
Contrariamente, si procedera al rilascio di apposita etichetta da applicare sul documento di circolazione.
Denominazione della struttura VEICOLI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento F.D. O<_:ch|p|nt|_ Mass_lmu Tel no 0931-62644 |nt._763 - mass|rr_]o.o_cc_h|p|r_1t|@re_g|one.su:|l|a.|t _ 1.D. Accessibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- (5 giomate lavorative a setfimana) 260
Mariacristina Rizza Timponello Tel 0931-62644 int. 740 — mariacristina.rizzzatimponello@regione.sicilia.it mail
Multicanale
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) e
96%
Erogaz!one del-la prestazione entro_ i termini previsti qa\la (Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce revisto. Tempo medio di risposta alle chiamate
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase P - PO mex P! S
entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- : " -
e " AP alle richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
96%
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabil Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante | Numero di giori necessari per 'aggiomamento del 5 giomi
il responsabile del Servizio sito web
modalita di accesso al servizio
0931 62644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it - " Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti | Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del "
) . " 5 Procedure di contatto By 5 giorni
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito web
Trasparenza
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/PIR_AssInfrastruttureM Numero di giomi necessari per faggiomamento del
obilita/PIR_InfrastruttureMobilitaTrasporti/PIR_Struttura/PIR_Contatti/PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_Mot Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata | " 9 o) ng 99 5 giorni
orizzazioneSiracusa
P tazi dell ti I rtell istrazi Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico | Numero di giorni necessari per l'aggiornamento del 5 giomi
resentazione della pratica allo sportello e registrazione. carico dellutente dellutente sito web g
. Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica MOD. TT 2119 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 gg Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%

trasparenza del servizio

https://www.ilportaledellautomobilista.it

Evetuali costi per I'utente

€ 26,20

Pagina 1
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22. Duplicato Carta di Circolaz

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Servizio erogato

Il servizio prevede il rilascio del duplicato della carta di circolazione per smarrimento, sottrazione o

" . N N Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
distruzione ai sensi del DPR 9 marzo 2000, n. 105 preg
Denominazione della struttura VEICOLI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento FD O(‘X)hlplnll. Mass.lmo Tel no 0931-62644 |nt.»763 - masswmo.chhlplpll@rgglone.slcma.n . . .I_.D_. Accessibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- (5 giornate lavorative a settimana) 260
Mariacristina Rizza Timponello Tel 0931-62644 int. 740 — mariacristina.rizzzatimponello@regione.sicilia.it mail
Multicanale
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi
TN 100,00%
web istituzionale web da aggiornare)
96%
Erogazyone del-la prestazione entro‘ i termini previsti qaua (Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce revisto. Tempo medio di risposta alle chiamate
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase | P - PO me P YR
entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- : . "~
— y s alle richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
96%
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabil Pubblicazione ;ul sito web qel\a informg;ione riguardante | Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 giomi
il responsabile del Servizio sito web
modalita di accesso al servizio
0931 62644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it - . Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del .
. . " 3 Procedure di contatto fa 5 giorni
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito web
Trasparenza
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/PIR_AssInfrastruttureM Numero di giomi necessari per Iaggiomamento del
obilita/PIR_InfrastruttureMobilitaTrasporti/PIR_Struttura/PIR_Contatti/PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_Mot Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata 9 sito st 99 5 giorni
orizzazioneSiracusa
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione. Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico | Numero di giorni necessari per l'aggiornamento del 5 giomi
p P 9 i carico dell'utente dellutente sito web g
Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica MOD. TT 2119 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 gg Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dellutenza / Numero totale di 92,00%

comunicazioni

trasparenza del servizio

https://www.ilportaledellautomobilista.it

Evetuali costi per I'utente

€10,20
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23. Inmatricolazione macchine a

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Il senizio prevede il rilascio targhe e documenti di circolazione ai proprietari di macchine agricole ed
Senvizio erogato operatrici. La richiesta deve essere avanzata da coloro che siano titolari di terreni agricoli, aziende agricole o Dimensione Formula indicalore Valore programmato
che svolgano attivita agricola per conto terz
Denominazione della struttura VEICOLI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giorate lavorative a settimana) 260
F.D. Occhipinti Massimo Tel no 0931-62644 int. 763 — massim icilia.t 1.  di comunicare a mezzo telefono, fax, posia,
Responsabile del procedimento Accessibilita e N (5 giornate lavorative a settimana) 260
po o Mariacristina Rizza Timponello Tel 0931-62644 int. 740 — icilia.it Gg )
Mulicanale
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito | (Numero spazi web aggiomati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale ‘web da aggiormare) 00%
%%
Erogazione deta prestazone ento emminiprevstl | (L
dalla normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico tempo previsto. Tempo medio di risposta alle
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestivita Tempestivita, fomisce risposte in tempo reale: le risposte alle e-mail o p - Temp e
chiamate entranti: 60 secondi) (Tempo medio i
oo evase eniro 24 /48 oro (eniro 72 ore se parvenu-o | "EEE PIARE R EReO CEPRE 00
nella chiusu-ra dell ufficio per fine setti-mana o festi-vita P g
%%
Lunedi 912 - Mercoledi 9-12 & 16 — 17,30 — Venerdi 8-12 Aespansabll Pubblicazione sul sito web della informazione | Numero di giomi necessari per I'aggiomamento 5 gomi
riguardante i responsabile del Senvzio del sito web
modalita di accesso al servizio
0931 62644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it - Pubblicazione sul sito web delle informazioni Numero di giomi necessari per 'aggiomamento
Procedure di contatto 5 giomi
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.it figuardant le modalita di contatto del sito web
Trasparenza
http/pti.regione sicilia PORTALE/PIR_Lat g
y < Last - Tempistiche di Pubblicazione sulsito web della tempistica Numero di giomi necessari per I'aggiomamento
obilita/PIR _| Traspo _Contatti/PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_Moto oy Ay o 5 giomi
\ y
Pressntazione dalla pratica allo sportello @ registrazione. Evonualisposoa | Pubbicazions sl o e ol vl spesea | Numero o ncessar or raggiomamerto 5 gomi
Numero di pratiche evase conformemene alla
Modulistica MOD. TT 2119 Conformita % di regolarita della prestazione erogata orma di riferimento / Numero totale 100,00%
comunicazioni
Efficacia Afidabilta Pertinenza dela prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulterori
tempi di erogazione del servizio 308 Compivtezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimeni dellutenza / Numero totale di 9200%
comunicazioni
trasparenza del servizio https://www.ilportaledellautomobilista.it
Macchine Agricole 60,57 euro - Macchine operatrici
Evetuali costi per Iutente | semoventi 60,57 euro- Macchine operatrici trainate 61,52 euro
Rimorchi agricoli 61,52 euro
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24, Immatricolazione dei veicol

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Senvizio erogato Il servizio prevede l'immatricolazione dei veicoli di importazione non ufficiale (parallela) Dimensione. Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura VEICOLI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
F.D. Occhipinti Massimo Tel no 0931-62644 int. 763 — massimo.occhipinti@regione sicilia.it 2 Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta,
Responsabile del procedimento Accessibilita e posta, (5 giornate lavorative a settimana) 260
pol P Mariacristina Rizza Timponello Tel 0931-62644 int. 740 — g )
Mulicanale
Disponibilta del servizio tramite pubblicazione sul sto | (Numero spazi web aggiomati) / (Numero spazi 100.00%
web isttuzionale web da aggiomare) .
%%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti (Numero delle prestazioni effettuate entro il
calla nomai o regoiamento. Il seniotelonico | (NUTero el prestaziont aftuate ot |
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestiita Tempestivita fomisce risposte n tempo realo; e risposte ale e-mal | (| BRY PENE, TR IO T TROSR SR
S0 evase entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te P
tisposta all fichieste via e-mall: 24/ 48 ore)
nella chiust-ra delfufiio per fine sett-mana o festi-vita
%%
| | | ione sulsi i i per laggiomament
Lunedi 9-12 - Mercoledi 9-12 & 16 — 17,30 - Venerdi 6-12 Rosponsabil Pubbicaronssusio webdola rformarone | Numerodgominocossrprfaggomamerto | g o
modalita di accesso al servizio
093162644 — Fax 0931 24461~ motorizzazione civile. sr@regione sicilia.it - Procedure di contato | | PUbIcazione sul sito web dell informazioni Numero di giomi necessari per l'aggiomamento S giomi
motorizzazione sr@certmail regione sicilia.it figuardanti le modalita di contatto del sito web El
Trasparenza
ttp://pt regione. sicilia PORTALE/PIR_L. 9
S o - Tempistiche di Pubblicazione sul sito web della tempisii Numero d i per Iaggiomamentt
obilita/PIR | T ¥ _Contatti/PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_Moto o eposta e ogamata T e G w0 omemente 5 giomi
izzazioneSiracusa
presentazione dela pratica allo sportello @ registrazione. Eventualispesea | Pubblicazione sulsito web delle eventuali spese a | Numero di giomi necessari per I'aggiomamento s giom
prati PO gl carico dell'utente carico dell'utente tel sito web o
Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica MOD. TT 2119 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di rferimento / Numero totale. 100,00%
comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase &%
Numero comunicazioni evase senza ulterori
tempi di erogazione del servizio £ Gompiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempiment dellutenza / Numero totale di 92,00%

comunicazioni

trasparenza del servizio

hitps://www.lportaledellautomobilista.t

Evetuali costi per l'utente

Veicoli extra UE targa tipo A - 83,98 euro - di tipo B - 83,57 euro Veicoli UE tipo
A

83,98 euro - di tipo B - 83,57 euro
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25. Revisione periodica dei vei

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Servizio erogato

Il servizio prevede che venga aggiornata la carta di circolazione con l'apposizione di etichetta adesiva

antifalsificazione, attestante I'idoneita alla circolazione del veicolo, ai sensi dell'art. 80 del C.d.S. : cio solo a Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
seauito delle operazioni di revisione che si sono concluse con esito “Reaolare”
Denominazione della struttura VEICOLI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento FD O(‘X)hlplnll. Mass.lmo Tel no 0931-62644 |nt.»763 - masswmo.chhlplpll@rgglone.slcma.n . . .I_.D_. Accessibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- (5 giornate lavorative a settimana) 260
Mariacristina Rizza Timponello Tel 0931-62644 int. 740 — mariacristina.rizzzatimponello@regione.sicilia.it mail
Multicanale
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi
TN 100,00%
web istituzionale web da aggiornare)
96%
Erogazyone del-la prestazione entro‘ i termini previsti qaua (Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce revisto. Tempo medio di risposta alle chiamate
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase | P - PO me P YR
entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- : y "~
— y s alle richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
96%
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabil Pubblicazione ;ul sito web qel\a |nform§;|one riguardante | Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 giomi
il responsabile del Servizio sito web
modalita di accesso al servizio
0931 62644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it - " Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del "
. . " 3 Procedure di contatto . 5 giorni
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito web
Trasparenza
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/PIR_AssInfrastruttureM Numero di giomi necessari per Iaggiomamento del
obilita/PIR_InfrastruttureMobilitaTrasporti/PIR_Struttura/PIR_Contatti/PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_Mot Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata 9 sito st 99 5 giorni
orizzazioneSiracusa
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione. Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico | Numero di giorni necessari per l'aggiornamento del 5 giomi
p P 9 i carico dell'utente dellutente sito web g
Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica MOD TT2100 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 gg Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%

comunicazioni

trasparenza del servizio

https://www.ilportaledellautomobilista.it

Evetuali costi per I'utente

€45,00
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26. Rilascio cert.to di approva

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Servizio erogato

Il servizio prevede l'operazione di verifica e prova di alcune categorie di veicoli, per i quali, a seguito
dell'accertamento dei dati di identificazione, viene verificata la rispondenza tra le caratteristiche tecniche del

. L . . X . Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
veicolo sottoposto a collaudo alle prescrizioni tecniche previste dal C.d.S. con conseguente rilascio del
certificato d'approvazione (c.d. CdA) o di visita e prova.
Denominazione della struttura VEICOLI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento FD O§ch|plnt{ Masglmo Tel no 0931-62644 |nt.'763 - masswmo.chhlplpll@rgglone.slcma.n . . .I_.D_. Accessibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- (5 giornate lavorative a settimana) 260
Mariacristina Rizza Timponello Tel 0931-62644 int. 740 — mariacristina.rizzzatimponello@regione.sicilia.it mail
Multicanale
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi
TN 100,00%
web istituzionale web da aggiornare)
96%
Erogazyone del-la prestazione entro‘ i termini previsti qaua (Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce revisto. Tempo medio di risposta alle chiamate
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase | P - PO me P YR
entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- : y "~
— y s alle richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
96%
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabil Pubblicazione ;ul sito web qel\a informg;ione riguardante | Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 giomi
il responsabile del Servizio sito web
modalita di accesso al servizio
0931 62644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it - " Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del "
. . " 3 Procedure di contatto . 5 giorni
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito web
Trasparenza
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/PIR_AssInfrastruttureM Numero di giomi necessari per Iaggiomamento del
obilita/PIR_InfrastruttureMobilitaTrasporti/PIR_Struttura/PIR_Contatti/PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_Mot Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata 9 sito st 99 5 giorni
orizzazioneSiracusa
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione. Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico | Numero di giorni necessari per l'aggiornamento del 5 giomi
p P 9 i carico dell'utente dellutente sito web g
Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica MOD TT 2119 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 gg Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dellutenza / Numero totale di 92,00%

comunicazioni

trasparenza del servizio

https://www.ilportaledellautomobilista.it

Evetuali costi per I'utente

€25,34
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27. Rilascio Autorizzazione ai

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Senvizio erogato

Il senvizio prevede il rilascio dellautorizzazione alle imprese di autoriparazione veicoli o a consorzi di

autoriparatori appositamente costituii per espletare il senizio di revisione veicoli fino a 3,5 e/o fino a nove posi Dimensione Sottodimensione Descizione indicatore Formula indicatore
compreso il conducente, ai sensi dellart. 80 comma 8 del cds.
Denominazione dela struttura VEICOLI Fisica Accesso allo sportelofsico i accoglienza (5 giomate lavorative a settimana)
F.D. Occhipinti Massimo Tel no 0931-62644 int. 763 — massimo.occhipinti@regione.sicila i 1D. ) Possibita i comunicare a mezzo telefono, fax, posta,
Responsabile del procedimento Accessibilita el 5 giomate lavorative a settimana)
po! P Mariacristina Rizza Timponello Tel 0931-62644 int. 740 — icilia.it e-mail 5g )
Multicanale
Disponibia del senizo ramite pubbicazione sul sito | (Numero spazi web aggiomati) / (Numero spazi
web istuzionale web da aggiomare)
Erogazione dela pestazione entro | termini prevst
Gl nomalva o cgmamero. envoeiomo | umerodele presiazan ettt ot |
Via Panico n.15 ~ SIRACUSA Tempestiita Tompestivta | fomisce risposte in tompo reale e risposto alle e-mail | BPS FEERR, TS CS ¢ THORE SR
Son v oy 24 e (i 72 e 5 pvere | ST et 6 secar) Ty meci
nella chiusu-ra deluffico per fine sett-mana o festivta| "%
o2 i Cra0 i Pubblicazione sul sto web della informazione | Numero di giomi necessariper [aggiomamento
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 ¢ 16 — 17,30 - Venerdi 9-12 Responsab RTINS nocessar po
modalita di accesso al servizio
093162644 - Fax 0931 24461- motorizzazione.civile.sr@regionesiciia.t - procecure o contatto | PUbIcazione sl sito web el nformazioni | Numero di g necessari por [aggiomamento
motorizzazione.sr@certmail regione.sicilia.t tiguardanti e modaiita i contatto del sito web
Trasparenza
hitp/pt regione siciia PORTALEPIR_L gi
| e el Tempistiche di Pubblicazione sul sito web della tempistica Numero di giomi necessari per [aggiomamento
i
PR Trasporti/PIR_S _Contatti/PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_Motorizzazio s o web nocessar po
neSiracusa
Eventualispesea | Pubblicazion sul sito web delle eventualispese a | Numero di giomi necessari per faggiomamento
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione. Srenta spese S0 e el nocessan b
Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Modello A Gonformita % di regolarta della prestazione erogata norm diierimento / Numero totale
comunicazioni
Effcacia Atidabiita Pertinenza della prestazione erogata Numero direclami / Numero rihieste evase
Numero comuricazioni evase senza uterior
tempi di erogazione del servizio e Compiutezza % di esaustivta della prestazione erogata adempimenti dellutenza / Numero totale di

comunicazioni

trasparenza del servizio

hitps://www.ilportaledellautomobilista. it

Evetuali costi per lutente

€238,58

Pagina |



https://www.ilportaledellautomobilista.it/

7. Rilascio Autorizzazione ai

Valore programmato

100,00%

9%

9%

5 giomi

5 giomi

5 giomi

5 giomi

100,00%

B%0

92.00%
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28. Rilascio di AEP del traspo

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Servizio erogato

Il servizio prevede il rilascio dell'autorizzazione all'esercizio della professione del trasporto merci/persone
che, in base alle norme del regolamento comunitario n. 1071/2009, debbono ottenere le imprese che

intendono esercitare la professione di trasporto su strada. Per esercitare la professione di autotrasportatore Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
su strada di merci, € necessaria, in base all'art. 1, comma 94 della legge 14/2013, l'iscrizione all'Albo degli
autotrasportatori di cose per conto terzi.
Denominazione della struttura VEICOLI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento D\rem_one ) 0931 62644 - F_a>_<_ _ 0931  24461-  motorizzazione.civile.sr@regione sicilia.it  — Accessibilita Possibilta di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- (5 giomate lavorative a settimana) 260
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.it mail
Multicanale
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi
e 100,00%
web istituzionale web da aggiornare)
96%
Erogazyone del-la prestazione entro‘ i termini previsti qaua (Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce revisto. Tempo medio di risposta alle chiamate
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase | P - PO mef P YR
entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- : y "~
I y s alle richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
96%
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabil Pubblicazione ;ul sito web qel\a |nform§;|one riguardante | Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 giomi
il responsabile del Servizio sito web
modalita di accesso al servizio
0931 62644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it - " Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti | Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del "
. . " 3 e Procedure di contatto . 5 giorni
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito web
Trasparenza
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/PIR_AssInfrastruttureM Numero di giomi necessari per laggiomamento del
obilita/PIR_InfrastruttureMobilitaTrasporti/PIR_Struttura/PIR_Contatti/PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_Mot Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata 9 sito st 99 5 giorni
orizzazioneSiracusa
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione. Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico | Numero di giorni necessari per l'aggiornamento del 5 giomi
p P 9 i carico dell'utente dellutente sito web g
Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica MOD TT 2119 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 gg Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dellutenza / Numero totale di 92,00%

comunicazioni

trasparenza del servizio

https://www.ilportaledellautomobilista.it

Evetuali costi per I'utente
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29. Rilascs

copie conf. auto

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Senizio erogato Il senizio prevede il rilascio di copie conformi delle icenze comuniarie assegnate per il rasporto di cose Dimensione Formuia indicatore Valore programmato
nell'ambito della C.E.
Denominazione della struttura VEICOLI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento Direzione 0931 62644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it — Accessibilita & di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, 5 giomate lavorative a setiimana) 260
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.it
Mulicanale
Disponibilta del servizio tramite pubblicazione sul sto | (Numero spazi web aggiomati) / (Numero spazi
100,00%
web isttuzionale web da aggiomare)
%%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti N dell te ffettuate entro il
dalla nomaia o regolament. liseniziotalonico | (NUTTo dellepresazion efttuate niro
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestiita Tempestivita fomisce risposte n tempo realo; e risposte ale e-mal | (| BRY PENE, TR IO T TROSR SR
s0no evase entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te. P
tisposta all fichieste via e-mall: 24/ 48 ore)
nella chiust-ra delfufiio per fine sett-mana o festi-vita
%%
2 g 730 . Pubblicazione sul sito web della informazione | Numero di giomi necessari per I'aggiomamento
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabili riguardante i responsabile del Senvizio del sito web. 5 giomni
modalita di accesso al servizio
093162644 — Fax 0931 24461~ motorizzazione civile. sr@regione sicilia.it - Procedure di contato | | PUbIcazione sul sito web dell informazioni Numero di giomi necessari per l'aggiomamento 5 gomi
motorizzazione.sr@certmail.regione sicilia.it tiguardanti le modlita di contatto del sito web
Trasparenza
ttp://pt regione. sicilia PORTALE/PIR_L. g
&t - al Tempistiche di Pubblicazione sul sito web della tempistica Numero di giomi necessari per 'aggiomamento
obilita/PIR _| T ¥ \_Contatti/PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_Moto oposta arammats e 5 giomi
izzazioneSiracusa
presont della pratica allo sportel | Eventualispesea | Pubblicazione sulsito web delle eventuali spese a | Numero di giomi necessari per I'aggiomamento 5 giom
resentazione della pratica allo sportello e registrazione. carico dell'utente carico dell'utente del sito web glomi
Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica MOD TT 2119 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di rferimento / Numero totale. 100,00%
comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase &%
Numero comunicazioni evase senza ulterori
tempi di erogazione del servizio £ Gompiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempiment dellutenza / Numero totale di 92,00%
comunicazioni
trasparenza del servizio hitps://www.lportaledellautomobilista.t

Evetuali costi per lutente

€42,20
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30. Rilascio Lic. per il trasp

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — Servizio Provinciale Motorizzazione Civile di Siracusa

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STAND.

ARD QUALITATIVI

Servizio erogato

Il servizio prevede il rilascio della licenza per il trasporto di cose in conto proprio alle ditte che svolgono

TR " Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
un‘attivita principale diversa da quella del trasporto.
Denominazione della struttura VEICOLI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento Direzione 0931 62644 — Fax 09{51 24461- moto.nzza;lone.clwIe.sr@reglone.slcllla.lt - Accessibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- (5 glomate lavorative a settimana) 260
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.it mail
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) ere
96%
Erogaz!one del-la prestazione ennfo i termini prevwstl dalla (Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce revisto. Tempo medio di risposta alle chiamate
Via Panico n.15 — SIRACUSA Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase Zntranh" 60 s:condi) (Tem, Z medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- ai‘e richieste via e,m;ﬂ- 24/ 48 ore) P
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita :
96%
Lunedi 9-12 — Mercoledi 9-12 e 16 — 17,30 — Venerdi 9-12 Responsabil Pubblicazione syl sito web qella m!ormgg\one riguardante | Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 giorni
il responsabile del Servizio sito web
modalita di accesso al servizio
0931 62644 — Fax 0931 24461— motorizzazione.civile.sr@regione.sicilia.it - Procedure di contatto Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giomni necessari per I'aggiornamento del 5 giorni
motorizzazione.sr@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito web
T
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/PIR_AssInfrastruttureMo Numero di giomi necessari per laggiomamento del
bilita/PIR_InfrastruttureMobilitaTrasporti/PIR_Struttura/PIR_Contatti/PIR_UFFICIPERIFERICINEW/PIR_Motoriz Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata 9 sito wsb 99 5 giorni
zazioneSiracusa
Presentazione della pratica allo sportello e registrazione Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico [Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giomi
p P 9 i carico dell'utente dellutente sito web 9
Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica MOD TT 2119 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 gg Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%

comunicazioni

trasparenza del servizio

https://www.ilportaledellautomobilista.it

Evetuali costi per I'utente

€42,33
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30. Rilascio Lic. per il trasp

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato Licenza conto proprio art.32 Legge 298/74 Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura Servizio della Motori Civile di C: - Ufficio Trasporto Merci Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Ufficio Veicoli Funzionario Direttivo Grazia Musco - tel. 0934548568 - e- Accessibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- (5 giornate lavorative a setimana) 260
mail: grazia.musco@regione.sicilia.it mail 9
Responsabile del procedimento
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) hadad
96%
Erogazyone del-la prestazione entro‘ i termini previsti qaua (Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce revisto. Tempo medio di risposta alle chiamate
Via Carlo Alberto Dalla Chiesa 27 Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase Zn\rami" 50 sepcond‘\) (Tem z medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- a'"e richieste via e—mapi\- 24/ 48 ore) P
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita :
96%
Lunedi,e Venerdi dalle ore 9,00 alle ore 12,00, mercoledi dalle ore 9,00 alle ore 12,00 e dalle ore 15,00 Resoonsabil Pubblicazione sul sito web della i azione riguardante| Numero di giomi necessari per I'aggiornamento 5 giomi
alle ore 17,30 P il responsabile del Servizio del sito web 9
modalita di accesso al servizio
Telefono: 0934 548558 - e-mail: mccl.trasporti@regione.sicilia.it - Procedure di contatto Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti | Numero di giomi necessari per l'aggiornamento 5 giorni
pec: motorizzazione.cl@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto del sito web
T
link istituzionale Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata Numero di giorni ndeeo‘es?‘za‘::’::r laggiornamento 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico | Numero di giorni necessari per l'aggiornamento 5 giomi
carico dell'utente dellutente del sito web 9
Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Domanda rilascio Licenza c/p mod TT 2119 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30gg. Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
comunicazioni

trasparenza del servizio

Presentazione istanza, diretta o tramite soggetto delegato, agli sportelli

Evetuali costi per I'utente

€10.33 / €32,00 + €10,20/€32,00
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28. Rilascio di AEP del traspo

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Servizio erogato Rilascio Autorizzazione e nulla osta Legge n°218/2003 e Legge R. n°20/2003 Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
inazi ruttur: ervizio della Motori; ivile di - Ufficio Trasporto Merci isica ccesso allo sportello fisico di accoglienza giornate lavorative a settimana)
Denominazione della struttura S dell Civile di C: Uffi Trasporto M Fi A i rtello fi di [ 5 te | i t ) 260
Utficio Veicoli Funzionario Direttivo Renato Colombo - tel. 0934548556 - Accessibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- (5 giornate lavorative a settimana) 260
mail: renato.colombo@regione.sicilia.it mail
Responsabile del procedimento
ta del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) hadad
96%
Erogazyone del-la prestazione entro‘ i termini previsti qaua (Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce revisto. Tempo medio di risposta alle chiamate
Via Carlo Alberto Dalla Chiesa 27 Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase Zn\rami" 50 sepcond‘\) (Tem z medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- a'"e richieste via e—mapi\- 24/ 48 ore) P
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita :
96%
Lunedi,e Venerdi dalle ore 9,00 alle ore 12,00, mercoledi dalle ore 9,00 alle ore 12,00 e dalle ore 15,00 Resoonsabil Pubblicazione sul sito web della i azione riguardante| Numero di giomi necessari per I'aggiornamento 5 giomi
alle ore 17,30 P il responsabile del Servizio del sito web g
modalita di accesso al servizio
Telefono: 0934 548558 - e-mail: mccl.trasporti@regione.sicilia.it - Procedure di contatto Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti | Numero di giomi necessari per l'aggiornamento 5 giorni
pec: motorizzazione.cl@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto del sito web
T
link istituzionale Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata Numero di giorni ndeeo‘es?‘za‘::’::r laggiornamento 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico | Numero di giorni necessari per l'aggiornamento 5 giomi
carico dell'utente dellutente del sito web 9
Numero di pratiche evase conformemente alla
olare Mod TT2119 — Modulistica ai sensi circolare 3663 del 19/12/2019 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 3099 Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%

comunicazioni

trasparenza del servizio

Presentazione istanza, diretta o tramite soggetto delegato, agli sportelli

Evetuali costi per I'utente

€16,00 € 190,00 - €200,00 - €220,00 - €259,00 - €150,00
€30,00 - €16,00 + € 32,00 - €10,20 + €32,00

€168,00 |
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Senvizio erogato

Denominazione della struttura

modalita di accesso al senvizio

Modulistica

tempi di erogazione del servizio

trasparenza del servizio

Eventuali costi per lutente

27. Rilascio Autorizzazione ai
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27. Rilascio Autorizzazione ai

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita  dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Rilascio autorizzazione ai centri di revisione in seguito a collaudo tecnico Dimensione Sottodimensione. Descrizione indicatore. Formula indicat
Servizio della Motorizzazione Civile di Caltanissetta -
¢ . Fisica Accesso allo sportelo fisico di accoglienza (5 giomate lavorative a sefimana) 260
UnitaOpera Veicol
Utficio Veicoli Funzionario Direttivo Michele Amico - tel. 0934548547 - Accessibiita Possiblta di comunicare a mezzo telefono, fax,posta, (5 giomate lavoratve a setimana) 260
hele.amico@regione.sici
Multicanale
 del senizio tramite pubblicazione sul sito | (Numero spazi web aggiomat)/ (Numero spazi
100,00%
web istituzionale web da aggiornare)
%%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti
alls nomativa /0 regolamento. I senzo telefonico | (NAMo delle prestazon fftuate ntro
Via Carlo Alberto Dalla Chiesa 27 Tempestivita Tompestivta | fomisce risposte in tempo real; e risposto allo omai | ST PRI, TERES BCI0 TR AR
s0n0 evase entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te po
. risposta alle richieste via e-mal: 24/ 48 ore)
nella chiusu-ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
%%
_ . Pubblicazione sul sito web della informazione | Numero di giomi necessari per 'aggiomamento
Lunedi — mercoledi — venerdi dalle 9,00 alle 12,00, mercoledi anche dalle 15,00 alle 17,00 Responsabili figuardante il responsabile del Servizio sito web. 5 giomi
Pubbiicazione sulsito web delle informazioni | Numero di giomi necessari per I'aggiomamento
Procedure di contatto riguardanti le modalita di contatto del sito web 5 giomi
Trasparenza
Telefono: 0934 548558 - e-mail: mccl.trasporti@regione.sicilia.it - Tempistiche di Pubbiicazione sul sito web della tempistica Numero di giomi necessari per Iaggiomamento 5 giomi
pec: izzazi il.regi icilia.it grammata sito web. 9
Eventualispesea | Pubblicazione sul sito web delle eveniuali spese a | Numero di giomi necessari per laggiomamento 5 giomi
carico dell'utente carico dell'utente sito we L
Numero di pratiche evase conformemente alla
disponibili a richiesta Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
comunicazioni
Efficacia Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
% i esaustivta della prestazione erogata adempiment delf utenza | Numero totale di 92,00%

30dd

Compiutezza

‘comunicazioni

Presentazione istanza da intestatario o legale rappresentante della Ditta

imposta di bollo 32,00 + diritti motorizzazione 211,40
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26. Rilascio cert.to di approva

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato rilascio certificato di approvazione in seguito a visita e prova Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura Se':‘{IZIO dell'a Motorlz.zaz.lone Civile di Caltanissetta - Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
UnitaOperativa 01 Veicoli
Ufficio Vel'coll'Funzwnarm Dlret‘_llvo Gufseppg ?anfamarla - tel. 0934548545 - Accessibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- (5 giornate lavorative a setimana) 260
e-mail: giuseppe.santamaria@regione.sicilia.it mail
Responsabile del procedimento
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi
TN 100,00%
web istituzionale web da aggiornare)
96%
Erogazyone del-la prestazione entro‘ i termini previsti qaua (Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce revisto. Tempo medio di risposta alle chiamate
Via Carlo Alberto Dalla Chiesa 27 Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase | - PO mef P YR
entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- : y "~
— . s alle richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
96%
prenotazione on line da parte degli studi di consulenza Responsabili P 1e sul sito web della azione riguardante | - Numero di giorni necessari per laggiomamento 5 giomi
il responsabile del Servizio del sito web
modalita di accesso al servizio
Procedure di contatto Pubblicazione sul sito we»b‘de\ble informazioni riguardanti | Numero di giomi necessari per I'aggiornamento 5 giomi
le modalita di contatto del sito web
P
Telefono: 0934 548558 - e-mail: mccl.trasporti@regione.sicilia.it - . . - . " i i per I'aggi "
. . " N p - @ 9 Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata Numero di giomi necessan per Iaggiomamento 5 giorni
pec: motorizzazione.cl@certmail.regione.sicilia.it del sito web
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico | Numero di giorni necessari per l'aggiornamento "
. . . . 5 giorni
carico dell'utente dellutente del sito web
. . . : TR . A : : Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Mod.TT2118 scaricabile dal sito Rgglone Sici a‘n>smmure, reglonal|>d_|pa!1|ment0 infrastrutture...>altri Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
contenuti> cosa fare per>autoveicoli motoveicoli... comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 dd Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
comunicazioni
trasparenza del servizio Presentazione istanza da intestatario del documento o persona delegata con le modalita previste
Evetuali costi per I'utente al centro 75,00 + imposta bollo 32,00 + diritti motorizzazione 25,00
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25. Revisione periodica dei vei
Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato revisione periodica per veicoli sup. a3,5t. e autobus Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura Se':‘{IZIO dell'a Motorlz.zaz.lone Civile di Caltanissetta - Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
UnitaOperativa 01 Veicoli
Ufficio Veicoli FunZIfJnarlo Direttivo Renato 'Colorr.lb.o. - t.el. 0934548556 - e Accessibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- (5 giornate lavorative a setimana) 260
mail: renato.colombo@regione.sicilia.it mail
Responsabile del procedimento
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi
TN 100,00%
web istituzionale web da aggiornare)
96%
Erogazyone del-la prestazione entro‘ i termini previsti qaua (Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce revisto. Tempo medio di risposta alle chiamate
Via Carlo Alberto Dalla Chiesa 27 Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase | - PO mef P YR
entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- : y "~
— . s alle richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
96%
prenotazione on line da parte degli studi di consulenza Responsabili P 1e sul sito web della azione riguardante | - Numero di giorni necessari per laggiomamento 5 giomi
il responsabile del Servizio del sito web
modalita di accesso al servizio
Procedure di contatto Pubblicazione sul sito we»b‘de\ble informazioni riguardanti | Numero di giomi necessari per I'aggiornamento 5 giomi
le modalita di contatto del sito web
P
Telefono: 0934 548558 - e-mail: mccl.trasporti@regione.sicilia.it - . . - . " i i per I'aggi "
. . " N p - @ 9 Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata Numero di giomi necessan per Iaggiomamento 5 giorni
pec: motorizzazione.cl@certmail.regione.sicilia.it del sito web
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico | Numero di giorni necessari per l'aggiornamento "
. . . . 5 giorni
carico dell'utente dellutente del sito web
. . . : TR . A : : Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Mod.TT2100 scaricabile dal sito Rgglone Sci a‘n>smmure, reglonal|>d_|pa!1|ment0 infrastrutture... >altr Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
contenuti> cosa fare per>autoveicoli motoveicoli... comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 dd Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
comunicazioni
trasparenza del servizio Presentazione istanza da intestatario del documento o persona delegata con le modalita previste
Evetuali costi per I'utente al centro 75,00 + imposta bollo 16,00 + diritti motorizzazione 45,00
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24, T

olazione dei veicol

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

di veicoli di parallela

Dimensione

Sottodimensione

Descrizione indicatore.

Formula indicatore

Valore programmato

Denominazione della struttura

Servizio della Motorizzazione Civile di Caltanissetta -
i oli

- Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Operativa 01 Vei P o Eg )
Utficio Veicoli Funzionario Direttivo Cristoforo Giannone - tel. 0934548552- Possiblta di comunicare a mezzo telefono, fax, posta,
’ oforo 5 giomate lavorative a setimana) 260
cristoforo.giannone@regione.sic
del Multicanale
Disponibiita del senizio tramite pubblicazione sul sito | (Numero spazi web aggiomati) / (Numero spazi
100,00%
web istituzionale web da aggiomare)
%%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti
alls nomativa 0 regolamento. I senzo telefonico | (NUMo delle prestaion fftuate ontro
Via Carlo Alberto Dalla Chiesa 27 Tempestivita Tempestivita fomisce risposte n tempo realo; o risposte alle e-mail | (=R PRER, TR B0 T RS BF
o evase entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te P
. tisposta alle richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
nella chiusu-7a delluffico per fine setti-mana o festi-vita
%%
_ _ i i Pubbiicazione sul sito web della informazione | Numero di giomi necessari per l'aggiomamento
Lunedi — mercoledi — venerdi dalle 9,00 alle 12,00, mercoledi anche dalle 15,00 alle 17,00 Responsabili figuardante il responsabile del Servizio el sito web 5 giomi
modalita di accesso al servizio
Telefono: 0934 548558 - e-mail: mccl.trasporti@regione.sicilia.it - Procedure di contato | PUBbazions sul sito web delle informazioni | Numero di giori necessari per faggiomamento 5 giormi
pec: izzazi il.regi icilia.it riguardanti le modalita di contatto del sito web 9
Trasparenza
Tempistiche di Pubblicazione sul sito web della tempistica Numero di giomi necessari per 'aggiomamento 5 giomi
fisposta rogrammata el sito wel 9
Eventualispesea | Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a | Numero di giomi necessari per 'aggiomamento 5 giom
carico dell'utente carico dell'utente sito web glomi
bl . o . Numero di prafiche evase conformemene alla
Modulistica Mod.TT2119 scaricabile dal sito Regione Sicila.-strutture regionalixdipartimento infrastrutture...>altr Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
contenuti> cosa fare per>autoveicoli motoveicoli. ‘comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriri
tempi di erogazione del servizio 30dd Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata ‘adempimenti dellutenza | Numero totale di 9200%

‘comunicazioni

trasparenza del servizio

Presentazione istanza da intestatario del documento o persona delegata con le modalita previste

Evetuali costi per Iutente

2imposte di bollo 32,00 + diritti motorizzazione 10,20 + targhe 41,78
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23. Inmatricolazione macchine a

Senvizio erogato

Denominazione della struttura

Modulistica

tempi di erogazione del servizio

trasparenza del servizio

Evetuali costi per Iutente
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23. Inmatricolazione macchine a

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita  dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Immatricolazione di macchine agricole e macchine operatrici Dimensione Sottodimensione. Descrizione indicatore. Formula indicat
Servizio della Motorizzazione Civile di Caltanissetta -
¢ . Fisica Accesso allo sportelo fisico di accoglienza (5 giomate lavorative a sefimana) 260
UnitaOpera Veicol
Utficio Patenti Funzionario Direttivo Michele Amico - tel. 0934548547 - Accessibiita Possiblta di comunicare a mezzo telefono, fax,posta, (5 giomate lavoratve a setimana) 260
hele.amico@regione.sici
Multicanale
 del senizio tramite pubblicazione sul sito | (Numero spazi web aggiomat)/ (Numero spazi
100,00%
web istituzionale web da aggiornare)
%%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti
alls nomativa /0 regolamento. I senzo telefonico | (NAMo delle prestazon fftuate ntro
Via Carlo Alberto Dalla Chiesa 27 Tempestivita Tompestivta | fomisce risposte in tempo real; e risposto allo omai | ST PRI, TERES BCI0 TR AR
s0n0 evase entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te po
. tisposta alle richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
nella chiusu-ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
%%
_ . Pubblicazione sul sito web della informazione | Numero di giomi necessari per 'aggiomamento
Lunedi — mercoledi — venerdi dalle 9,00 alle 12,00, mercoledi anche dalle 15,00 alle 17,00 Responsabili figuardante il responsabile del Servizio sito web. 5 giomi
Telefono: 0934 548558 - e-mail: mccl.trasporti@regione.sicilia.it - Procedure di contato | PUBblcazions sul sito web dell informazioni | Numero di giori necessari per faggiomamento 5 giormi
pec: i il.regi icilia.it riguardanti le modalita di contatto del sito web 9
Trasparenza
Tempistiche di Pubblicazione sul sito web della tempistica Numero di giomi necessari per I'aggiomamento 5 giomi
grammata sito web. 9
Eventualispesea | Pubblicazione sul sito web delle eveniuali spese a | Numero di giomi necessari per laggiomamento 5 giom
carico dell'utente carico dell'utente glomi
o Regione Sic . Numero di pratiche evase conformemente alla
Mod.TT2119 scaricabile dal sito Regione Siciia.t>strutture regionali>dipartimento infrastrutture...»alti Gonformita 2l regolata delaprestazione erogata e o e 100.00%
contenuti> cosa fare per>autoveicoli motoveicoli. comunicazioni
Efficacia Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
adempiment delf utenza | Numero totale di 92,00%

30dd

Compiutezza

9% di esaustivita della prestazione erogata

‘comunicazioni

Presentazione istanza da intestatario del documento o persona delegata con le modalita previste

2imposte di bollo 32,00+ diritti di motorizzazione10,20 + targa 18,37
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22. Duplicato Carta di Circolaz

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato Duplicato della carta di circolazione per smarrimento ecc. Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura ﬁ(:]'i’gg;;?tli?/:n(ﬁv;zi(z::imne Civile di Caltanissetta - Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Ufficio Veicoli Funzionario Direttivo Marcello Certisi - tel. 0934548547 - e- Accessibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- . " "
mail: marcello.certisi@regione.sicilia.it mail (5 glomate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) bl
96%
Erogazyone del-la prestazione entro‘ i termini previsti qaua (Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce revisto. Tempo medio di risposta alle chiamate
Via Carlo Alberto Dalla Chiesa 27 Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase Zn\rami" 50 sepcondi) (Tem z medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- a'"e richieste via e—mapi\- 24/ 48 ore) P
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita :
96%
Lunedi — mercoledi — venerdi dalle 9,00 alle 12,00, mercoledi anche dalle 15,00 alle 17,00 Responsabii |7 1e sul sito web della informazione riguardante |- Numero di giomi necessari per [aggiornamento 5 giorni
il responsabile del Servizio del sito web
modalita di accesso al servizio
Telefono: 0934 548558 - e-mail: mccl.trasporti@regione.sicilia.it - " Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti | Numero di giomi necessari per l'aggiornamento "
: : " N P Procedure di contatto aa y 5 giorni
pec: motorizzazione.cl@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto del sito web
P
Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata Numero di giomi zeec‘e;‘za‘::,::r Iaggiomamento 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico | Numero di giorni necessari per l'aggiornamento "
5 giorni
carico dell'utente dellutente del sito web
. . . : TR . A : : Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Mod TT2119 scaricabile dal sito Rgglone Sci a‘n>smmure, reglonal|>d_|pa!1|ment0 infrastrutture... >altr Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
contenuti> cosa fare per>autoveicoli motoveicoli... comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30dd Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
comunicazioni
trasparenza del servizio Presentazione istanza da intestatario del documento o persona delegata nelle forme previste

Evetuali costi per I'utente

diritti di motorizzazione 10,20
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21. Agg.to Carta di Circolazio

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato Aggiornamento carta di circolazione per trasferimento di proprieta di autoveicolo, motoveicolo, rimorchio Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura ﬁ(:]'i’gg;;?tli?/:n(ﬁv;zi(z::imne Civile di Caltanissetta - Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Ufficio Veicoli Funzionario Direttivo Renato Colombo - tel. 0934548556 - Accessibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- . " "
mail: renato.colombo@regione.sicilia.it mail (5 glomate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) bl
96%
Erogazyone del-la prestazione entro‘ i termini previsti qaua (Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce revisto. Tempo medio di risposta alle chiamate
Via Carlo Alberto Dalla Chiesa 27 Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase Zn\rami" 50 sepcondi) (Tem z medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- a'"e richieste via e—mapi\- 24/ 48 ore) P
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita :
96%
Lunedi — mercoledi — venerdi dalle 9,00 alle 12,00, mercoledi anche dalle 15,00 alle 17,00 Responsabii |7 1e sul sito web della informazione riguardante |- Numero di giomi necessari per [aggiornamento 5 giorni
il responsabile del Servizio del sito web
modalita di accesso al servizio
Telefono: 0934 548558 - e-mail: mccl.trasporti@regione.sicilia.it - Procedure di contatto Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti | Numero di giomi necessari per l'aggiornamento 5 giorni
pec: motorizzazione.cl@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto del sito web
P
Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata Numero di giomi zeec‘e;‘za‘::,::r Iaggiomamento 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico | Numero di giorni necessari per l'aggiornamento 5 giomi
carico dell'utente dellutente del sito web 9
. . . : TR . A : : Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Mod TT2119 scaricabile dal sito Rgglone Sci a‘n>smmure, reglonal|>d_|pa!1|ment0 infrastrutture... >altr Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
contenuti> cosa fare per>autoveicoli motoveicoli... comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 dd Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
comunicazioni

trasparenza del servizio

Presentazione istanza da intestatario del documento o persona delegata nelle forme previste

Evetuali costi per I'utente
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Senvizio erogato

Denominazione della struttura

modalita di accesso al senvizio

Modulistica

tempi di erogazione del servizio

trasparenza del servizio

Evetuali costi per Iutente

20, Aggiomamento carta di cir
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20, Aggiomamento carta di

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita  dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Aggiornamento del S.1. per cambio di residenza non pits richiesto I' aggiornamento della c.c.

Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicat
Servizio della Motorizzazione Civile di Caltanissetta -
¢ . Fisica Accesso allo sportelo fisico di accoglienza (5 giomate lavorative a sefimana) 260
UnitaOpera Veicol
Utticio Veicoli Funzionario Direttivo Marcello Certisi - tel. 0934548547 - Accessibiita Possiblta di comunicare a mezzo telefono, fax,posta, (5 giomate lavoratve a setimana) 260
marcello.certisi@regione.sicilia.it
Multicanale
 del senizio tramite pubblicazione sul sito | (Numero spazi web aggiomat)/ (Numero spazi
100,00%
web istituzionale web da aggiornare)
%%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti
alls nomativa /0 regolamento. I senzo telefonico | (NAMo delle prestazon fftuate ntro
Via Carlo Alberto Dalla Chiesa 27 Tempestivita Tompestivta | fomisce risposte in tempo real; e risposto allo omai | ST PRI, TERES BCI0 TR AR
s0n0 evase entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te po
. tisposta alle richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
nella chiusu-ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
%%
7 _ . Pubblicazione sul sito web della informazione | Numero di giomi necessari per 'aggiomamento
Lunedi — mercoledi — venerdi dalle 9,00 alle 12,00, inoltre mercoledi anche dalle 15,00 alle 17,00 Responsabili figuardante il responsabile del Servizio sito web. 5 giomi
Telefono: 0934 548558 - e-mail: mccl.trasporti@regione.sicilia.it - Procedure di contato | PUBblcazions sul sito web dell informazioni | Numero di giori necessari per faggiomamento 5 giormi
pec: izzazi il.regi icilia.it riguardanti le modalita di contatto del sito web 9
Trasparenza
www.regione siciliana.it Tempistiche di Pubblicazione sul sito web della tempistica Numero di giomi necessari per I'aggiomamento 5 giomi
grammata sito web
Eventualispesea | Pubblicazione sul sito web delle eveniuali spese a | Numero di giomi necessari per laggiomamento 5 giom
carico dell'utente carico dell'utente sito we glomi
o Regione Sic . Numero di pratiche evase conformemente alla
Mod.TT2119 scaricabile dal sito Regione Siciia.t>strutture regionali>dipartimento infrastrutture...»alti Gonformita 2l regolata delaprestazione erogata e o e 100.00%
contenuti> cosa fare per>autoveicoli motoveicoli. comunicazioni
Efficacia Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
30dd Compiutezza % i esaustivta della prestazione erogata adempiment delf utenza | Numero totale di 92,00%

‘comunicazioni

Presentazione istanza da intestatario del documento o persona delegata nelle forme previste
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19. Immatricolazioni e reimmatr

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato Immatricolazione e re — immatricolazione dei ciclomotori Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura ﬁ(:]'i’gg;;?tli?/:n(ﬁv;zi(z::imne Civile di Caltanissetta - Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Ufficio Veicoli Funzionario Direttivo Michele Amico - tel. 0934548547 - e- A ibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- . " "
ccessibilita , fax, posta,
mail: michele.amico@regione.sicilia.it mail (5 glomate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) bl
96%
Erogazyone del-la prestazione entro‘ i termini previsti qaua (Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce revisto. Tempo medio di risposta alle chiamate
Via Carlo Alberto Dalla Chiesa 27 Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase Zn\rami" 50 sepcondi) (Tem z medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- a'"e richieste via e—mapi\- 24/ 48 ore) P
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita :
96%
Lunedi — mercoledi — venerdi dalle 9,00 alle 12,00, mercoledi anche dalle 15,00 alle 17,00 Responsabii |7 1e sul sito web della informazione riguardante |- Numero di giomi necessari per [aggiornamento 5 giorni
il responsabile del Servizio del sito web
modalita di accesso al servizio
Telefono: 0934 548558 - e-mail: mccl.trasporti@regione.sicilia.it - Procedure di contatto Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti | Numero di giomi necessari per l'aggiornamento 5 giorni
pec: motorizzazione.cl@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto del sito web
T
Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata Numero di giomi zeec‘e;‘za‘::,::r Iaggiomamento 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico | Numero di giorni necessari per l'aggiornamento 5 giomi
carico dell'utente dellutente del sito web 9
: " : : P : A . . Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Mod.TT2118 scaricabile dal sito regione sicilia.it>strutture vreg!onall>d|par1_|memo Infrastrutture..>altri Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
contenuti>cosa fare per..>autoveicoli motoveicoli.. comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 dd Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
comunicazioni

trasparenza del servizio

Presentazione istanza da intestatario del documento o persona delegata nelle forme previste

Evetuali costi per I'utente

2 imposta di bollo 32,00+diritti motorizzazione 10,20+acquisto targa 13,58
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18. Immatricolazioni e reimmatr

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato immatricolazione e re immatricolazione autoveicoli motoveicoli e rimorchi Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura ﬁ(:]'i’gg;;?tli?/:n(ﬁv;zi(z::imne Civile di Caltanissetta - Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Ufficio Veicoli Funzionario Direttivo Michele Amico - tel. 0934548547 - e- Accessibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- . " "
mail: michele.amico@regione.sicilia.it mail (5 glomate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) bl
96%
Erogazyone del-la prestazione entro‘ i termini previsti qaua (Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce revisto. Tempo medio di risposta alle chiamate
Via Carlo Alberto Dalla Chiesa 27 Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase Zn\rami" 50 sepcondi) (Tem z medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- a'"e richieste via e—mapi\- 24/ 48 ore) P
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita :
96%
Lunedi — mercoledi — venerdi dalle 9,00 alle 12,00, mercoledi anche dalle 15,00 alle 17,00 Responsabii |7 1e sul sito web della informazione riguardante |- Numero di giomi necessari per [aggiornamento 5 giorni
il responsabile del Servizio del sito web
modalita di accesso al servizio
Telefono: 0934 548558 - e-mail: mccl.trasporti@regione.sicilia.it - Procedure di contatto Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti | Numero di giomi necessari per l'aggiornamento 5 giorni
pec: motorizzazione.cl@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto del sito web
P
Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata Numero di giomi zeec‘e;‘za‘::,::r Iaggiomamento 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico | Numero di giorni necessari per l'aggiornamento 5 giomi
carico dell'utente dellutente del sito web 9
: " : : P : A . . Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Mod.TT2119 scaricabile dal sito regione sicilia.it >s"u“urevreg,lona“)dl_pan_lmemo Infrastrutture..>altri Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
contenuti>cosa fare per..>autoveicoli motoveicoli.. comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 dd Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
comunicazioni

trasparenza del servizio

Presentazione istanza da intestatario del documento o persona delegata nelle forme previste

Eventuali costi per I'utente

2 imposta di bollo 32,00+diritti motorizzazione 10,20+ targa: auto 41,78 - moto 22,26 — rim. 24,74
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17. Conseguimento Rinnovo CFP ¢

regionale delle

della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Senvizio erogato

Conseguimento/Rinnovo del Certificato di Formazione Periodica (CFP) tipo ADR

Dimensione

Sottodimensione

Descrizione indicatore.

Formula indicatore

Valore programmato

Denominazione della struttura

Servizio della Motorizzazione Civile di Caltanissetta -

" ; Fisica Accesso allo sportelo fisico di accoglienza (5 giomate lavorative a seftimana 260
UnitaOperativa 02 Conducenti P o Eg )
Responsabile del procedimerto Utficio Patenti Funzionario Direttivo Michele llardo - tel. 0934548526 - Possiblta di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, (5 gomate lvorave & setimane) 50
mail: michele.ilardo@regione.sicilia.it
Mulicanale
Disponibiita del senizio tramite pubblicazione sul sito | (Numero spazi web aggiomati) / (Numero spazi
100,00%
web istituzionale ‘web da aggiornare)
%%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti
al nomava o regolamento. | senizotelefonico | (Numero delleprestazo ofetuato ontro |
Via Carlo Alberto Dalla Chiesa 27 Tempestivita Tempestivita fomisce risposte n tempo realo; o risposte alle e-mail | (=R PRER, TR B0 T RS BF
o evase entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te P
. tisposta alle richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
nella chiusu-7a delluffico per fine setti-mana o festi-vita
%%
Lunedi,e Venerdi dalle ore 9,00 alle ore 12,00, mercoledi dalle ore 9,00 alle ore 12,00 e dalle ore 15,00 a i Pubbiicazione sul sito web della informazione | Numero di giomi necessari per l'aggiomamento s
ore 15,30 tesponsabili figuardante il responsabile del Senizio del sito web giomi
modalita di accesso al servizio
Telefono: 0934 548558 - e-mail: mccl.trasporti@regione.sicilia.it - Procedure di contato | PUBbazions sul sito web delle informazioni | Numero di giori necessari per faggiomamento 5 giormi
pec: izzazi iL.regi icilia.it figuardanti le modalita di contatto del sito web g
Trasparenza
link istituzionale Tempistiche di Pubblicazione sul sito web della tempistica Numero di giomi necessari per 'aggiomamento 5 giomi
risposta rogrammata el sito wel
Eventualispesea | Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a | Numero di giomi necessari per 'aggiomamento 5 giom
carico dell'utente carico dell'utente sito we glomi
Numero di prafiche evase conformemene alla
Modulistica Modello TT746C Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriri
tempi di erogazione del senvizio 8/15 giorni prenotazione esami - 15/30 giomi rilascio certificato da superamento esami Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata ‘adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%

‘comunicazioni

trasparenza del servizio

Presentazione istanza, diretta o tramite soggetto delegato, agli sportelli con contestuale rilascio
vuta

Evetuali costi per Iutente

€16,20 + €16,00 + 16,00
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Senvizio erogato

Denominazione della struttura

Responsabile del procedimento

modalita di accesso al senvizio

Modulistica

tempi di erogazione del servizio

trasparenza del servizio

Evetuali costi per Iutente

16. Rilascio di Duplicati di pa
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16. Rilascio di Duplicati di pa

Jipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Rilascio di Duplicati di patenti nautiche per variazione di residenza e rinnovi di validita Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicat
Servizio della Motorizzazione Civile di Caltanissetta -
- " " Fisica Accesso allo sportelo fisico di accoglienza (5 giomate lavorative a sefimana) 260
UnitaOperativa 02 Conducenti
Ufficio Patenti Funzionario Direttivo Domenico Romano - tel. 0934548527 - Accessibiita Possiblta di comunicare a mezzo telefono, fax,posta,
" - omenico Ror (5 giomate lavorative a setimana) 260
e-mail: domenicoromano@regione.sicilia.it
Multicanale
 del senizio tramite pubblicazione sul sito | (Numero spazi web aggiomat)/ (Numero spazi
100,00%
web istituzionale web da aggiornare)
%%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti
alls nomativa /0 regolamento. I senzo telefonico | (NAMo delle prestazon fftuate ntro
Via Carlo Alberto Dalla Chiesa 27 Tempestivita Tompestivta | fomisce risposte in tempo real; e risposto allo omai | ST PRI, TERES BCI0 TR AR
s0n0 evase entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te po
. risposta alle richieste via e-mal: 24/ 48 ore)
nella chiusu-ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
%%
Lunedi.e Venerdi dalle ore 9,00 alle ore 12,00, mercoledi dalle ore 9,00 alle ore 12,00 e dalle ore 15,00 a i Pubblicazione sul sito web della informazione | Numero di giomi necessari per 'aggiomamento s
ore 15,30 lesponsabili riguardante il responsabile del Servizio sito web. glomi
Telefono: 0934 548558 - e-mail: mccl.trasporti@regione.sicilia.it - Procedure di contato | PUBblcazions sul sito web dell informazioni | Numero di giori necessari per faggiomamento 5 giormi
pec: izzazi il.regi icilia.it riguardanti le modalita di contatto del sito web 9
Trasparenza
link istituzionale Tempistiche di Pubblicazione sul sito web della tempistica Numero di giomi necessari per I'aggiomamento 5 giomi
grammata sito web
Eventualispesea | Pubblicazione sul sito web delle eveniuali spese a | Numero di giomi necessari per laggiomamento 5 giomi
carico dell'utente carico dell'utente sito web L
Numero di pratiche evase conformemente alla
Allegato G Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
comunicazioni
Efficacia Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
30/90 giorni Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata ‘adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%

‘comunicazioni

Presentazione istanza, diretta o tramite soggetto delegato, agli sportelli con contestuale rilascio
permesso provvisorio di guida

€29,57 +€32,00+€1,38
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Senvizio erogato

Denominazione della struttura

modalita di accesso al senvizio

Modulistica

tempi di erogazione del servizio

trasparenza del servizio

Eventuali costi per lutente

27. Rilascio Autorizzazione ai
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27. Rilascio Autorizzazione ai

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita  dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Rilascio autorizzazione ai centri di revisione in seguito a collaudo tecnico Dimensione Sottodimensione. Descrizione indicatore. Formula indicat
Servizio della Motorizzazione Civile di Caltanissetta -
¢ . Fisica Accesso allo sportelo fisico di accoglienza (5 giomate lavorative a sefimana) 260
UnitaOpera Veicol
Utficio Veicoli Funzionario Direttivo Michele Amico - tel. 0934548547 - Accessibiita Possiblta di comunicare a mezzo telefono, fax,posta, (5 giomate lavoratve a setimana) 260
hele.amico@regione.sici
Multicanale
 del senizio tramite pubblicazione sul sito | (Numero spazi web aggiomat)/ (Numero spazi
100,00%
web istituzionale web da aggiornare)
%%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti
alls nomativa /0 regolamento. I senzo telefonico | (NAMo delle prestazon fftuate ntro
Via Carlo Alberto Dalla Chiesa 27 Tempestivita Tompestivta | fomisce risposte in tempo real; e risposto allo omai | ST PRI, TERES BCI0 TR AR
s0n0 evase entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te po
. risposta alle richieste via e-mal: 24/ 48 ore)
nella chiusu-ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
%%
_ . Pubblicazione sul sito web della informazione | Numero di giomi necessari per 'aggiomamento
Lunedi — mercoledi — venerdi dalle 9,00 alle 12,00, mercoledi anche dalle 15,00 alle 17,00 Responsabili figuardante il responsabile del Servizio sito web. 5 giomi
Pubbiicazione sulsito web delle informazioni | Numero di giomi necessari per I'aggiomamento
Procedure di contatto riguardanti le modalita di contatto del sito web 5 giomi
Trasparenza
Telefono: 0934 548558 - e-mail: mccl.trasporti@regione.sicilia.it - Tempistiche di Pubbiicazione sul sito web della tempistica Numero di giomi necessari per Iaggiomamento 5 giomi
pec: izzazi il.regi icilia.it grammata sito web. 9
Eventualispesea | Pubblicazione sul sito web delle eveniuali spese a | Numero di giomi necessari per laggiomamento 5 giomi
carico dell'utente carico dell'utente sito we L
Numero di pratiche evase conformemente alla
disponibili a richiesta Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
comunicazioni
Efficacia Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
% i esaustivta della prestazione erogata adempiment delf utenza | Numero totale di 92,00%

30dd

Compiutezza

‘comunicazioni

Presentazione istanza da intestatario o legale rappresentante della Ditta

imposta di bollo 32,00 + diritti motorizzazione 211,40
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30. Rilascio Lic. per il trasp

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato Licenza conto proprio art.32 Legge 298/74 Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura Servizio della Motori Civile di C: - Ufficio Trasporto Merci Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Ufficio Veicoli Funzionario Direttivo Grazia Musco - tel. 0934548568 - e- Accessibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- (5 giornate lavorative a setimana) 260
mail: grazia.musco@regione.sicilia.it mail 9
Responsabile del procedimento
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) hadad
96%
Erogazyone del-la prestazione entro‘ i termini previsti qaua (Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce revisto. Tempo medio di risposta alle chiamate
Via Carlo Alberto Dalla Chiesa 27 Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase Zn\rami" 50 sepcond‘\) (Tem z medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- a'"e richieste via e—mapi\- 24/ 48 ore) P
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita :
96%
Lunedi,e Venerdi dalle ore 9,00 alle ore 12,00, mercoledi dalle ore 9,00 alle ore 12,00 e dalle ore 15,00 Resoonsabil Pubblicazione sul sito web della i azione riguardante| Numero di giomi necessari per I'aggiornamento 5 giomi
alle ore 17,30 P il responsabile del Servizio del sito web 9
modalita di accesso al servizio
Telefono: 0934 548558 - e-mail: mccl.trasporti@regione.sicilia.it - Procedure di contatto Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti | Numero di giomi necessari per l'aggiornamento 5 giorni
pec: motorizzazione.cl@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto del sito web
T
link istituzionale Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata Numero di giorni ndeeo‘es?‘za‘::’::r laggiornamento 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico | Numero di giorni necessari per l'aggiornamento 5 giomi
carico dell'utente dellutente del sito web 9
Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Domanda rilascio Licenza c/p mod TT 2119 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30gg. Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
comunicazioni

trasparenza del servizio

Presentazione istanza, diretta o tramite soggetto delegato, agli sportelli

Evetuali costi per I'utente

€10.33 / €32,00 + €10,20/€32,00
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28. Rilascio di AEP del traspo

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Servizio erogato Rilascio Autorizzazione e nulla osta Legge n°218/2003 e Legge R. n°20/2003 Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
inazi ruttur: ervizio della Motori; ivile di - Ufficio Trasporto Merci isica ccesso allo sportello fisico di accoglienza giornate lavorative a settimana)
Denominazione della struttura S dell Civile di C: Uffi Trasporto M Fi A i rtello fi di [ 5 te | i t ) 260
Utficio Veicoli Funzionario Direttivo Renato Colombo - tel. 0934548556 - Accessibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- (5 giornate lavorative a settimana) 260
mail: renato.colombo@regione.sicilia.it mail
Responsabile del procedimento
ta del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) hadad
96%
Erogazyone del-la prestazione entro‘ i termini previsti qaua (Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce revisto. Tempo medio di risposta alle chiamate
Via Carlo Alberto Dalla Chiesa 27 Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase Zn\rami" 50 sepcond‘\) (Tem z medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- a'"e richieste via e—mapi\- 24/ 48 ore) P
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita :
96%
Lunedi,e Venerdi dalle ore 9,00 alle ore 12,00, mercoledi dalle ore 9,00 alle ore 12,00 e dalle ore 15,00 Resoonsabil Pubblicazione sul sito web della i azione riguardante| Numero di giomi necessari per I'aggiornamento 5 giomi
alle ore 17,30 P il responsabile del Servizio del sito web g
modalita di accesso al servizio
Telefono: 0934 548558 - e-mail: mccl.trasporti@regione.sicilia.it - Procedure di contatto Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti | Numero di giomi necessari per l'aggiornamento 5 giorni
pec: motorizzazione.cl@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto del sito web
T
link istituzionale Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata Numero di giorni ndeeo‘es?‘za‘::’::r laggiornamento 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico | Numero di giorni necessari per l'aggiornamento 5 giomi
carico dell'utente dellutente del sito web 9
Numero di pratiche evase conformemente alla
olare Mod TT2119 — Modulistica ai sensi circolare 3663 del 19/12/2019 Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 3099 Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%

comunicazioni

trasparenza del servizio

Presentazione istanza, diretta o tramite soggetto delegato, agli sportelli

Evetuali costi per I'utente

€16,00 € 190,00 - €200,00 - €220,00 - €259,00 - €150,00
€30,00 - €16,00 + € 32,00 - €10,20 + €32,00

€168,00 |
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Senvizio erogato

Denominazione della struttura

modalita di accesso al senvizio

Modulistica

tempi di erogazione del servizio

trasparenza del servizio

Eventuali costi per lutente

27. Rilascio Autorizzazione ai

Pagina |



27. Rilascio Autorizzazione ai

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita  dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Rilascio autorizzazione ai centri di revisione in seguito a collaudo tecnico Dimensione Sottodimensione. Descrizione indicatore. Formula indicat
Servizio della Motorizzazione Civile di Caltanissetta -
¢ . Fisica Accesso allo sportelo fisico di accoglienza (5 giomate lavorative a sefimana) 260
UnitaOpera Veicol
Utficio Veicoli Funzionario Direttivo Michele Amico - tel. 0934548547 - Accessibiita Possiblta di comunicare a mezzo telefono, fax,posta, (5 giomate lavoratve a setimana) 260
hele.amico@regione.sici
Multicanale
 del senizio tramite pubblicazione sul sito | (Numero spazi web aggiomat)/ (Numero spazi
100,00%
web istituzionale web da aggiornare)
%%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti
alls nomativa /0 regolamento. I senzo telefonico | (NAMo delle prestazon fftuate ntro
Via Carlo Alberto Dalla Chiesa 27 Tempestivita Tompestivta | fomisce risposte in tempo real; e risposto allo omai | ST PRI, TERES BCI0 TR AR
s0n0 evase entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te po
. risposta alle richieste via e-mal: 24/ 48 ore)
nella chiusu-ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
%%
_ . Pubblicazione sul sito web della informazione | Numero di giomi necessari per 'aggiomamento
Lunedi — mercoledi — venerdi dalle 9,00 alle 12,00, mercoledi anche dalle 15,00 alle 17,00 Responsabili figuardante il responsabile del Servizio sito web. 5 giomi
Pubbiicazione sulsito web delle informazioni | Numero di giomi necessari per I'aggiomamento
Procedure di contatto riguardanti le modalita di contatto del sito web 5 giomi
Trasparenza
Telefono: 0934 548558 - e-mail: mccl.trasporti@regione.sicilia.it - Tempistiche di Pubbiicazione sul sito web della tempistica Numero di giomi necessari per Iaggiomamento 5 giomi
pec: izzazi il.regi icilia.it grammata sito web. 9
Eventualispesea | Pubblicazione sul sito web delle eveniuali spese a | Numero di giomi necessari per laggiomamento 5 giomi
carico dell'utente carico dell'utente sito we L
Numero di pratiche evase conformemente alla
disponibili a richiesta Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
comunicazioni
Efficacia Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
% i esaustivta della prestazione erogata adempiment delf utenza | Numero totale di 92,00%

30dd

Compiutezza

‘comunicazioni

Presentazione istanza da intestatario o legale rappresentante della Ditta

imposta di bollo 32,00 + diritti motorizzazione 211,40

Pagina 2




26. Rilascio cert.to di approva

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato rilascio certificato di approvazione in seguito a visita e prova Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura Se':‘{IZIO dell'a Motorlz.zaz.lone Civile di Caltanissetta - Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
UnitaOperativa 01 Veicoli
Ufficio Vel'coll'Funzwnarm Dlret‘_llvo Gufseppg ?anfamarla - tel. 0934548545 - Accessibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- (5 giornate lavorative a setimana) 260
e-mail: giuseppe.santamaria@regione.sicilia.it mail
Responsabile del procedimento
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi
TN 100,00%
web istituzionale web da aggiornare)
96%
Erogazyone del-la prestazione entro‘ i termini previsti qaua (Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce revisto. Tempo medio di risposta alle chiamate
Via Carlo Alberto Dalla Chiesa 27 Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase | - PO mef P YR
entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- : y "~
I . s alle richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
96%
prenotazione on line da parte degli studi di consulenza Responsabili P 1e sul sito web della azione riguardante | - Numero di giorni necessari per laggiomamento 5 giomi
il responsabile del Servizio del sito web
modalita di accesso al servizio
Procedure di contatto Pubblicazione sul sito we»b‘de\ble informazioni riguardanti | Numero di giomi necessari per I'aggiornamento 5 giomi
le modalita di contatto del sito web
P
Telefono: 0934 548558 - e-mail: mccl.trasporti@regione.sicilia.it - . . - . " i i per I'aggi "
. . " N p - @ 9 Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata Numero di giomi necessan per Iaggiomamento 5 giorni
pec: motorizzazione.cl@certmail.regione.sicilia.it del sito web
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico | Numero di giorni necessari per l'aggiornamento "
. . . . 5 giorni
carico dell'utente dellutente del sito web
. . . : TR . A : : Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Mod.TT2118 scaricabile dal sito Rgglone Sici a‘n>smmure, reglonal|>d_|pa!1|ment0 infrastrutture...>altri Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
contenuti> cosa fare per>autoveicoli motoveicoli... comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 dd Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
comunicazioni
trasparenza del servizio Presentazione istanza da intestatario del documento o persona delegata con le modalita previste
Evetuali costi per I'utente al centro 75,00 + imposta bollo 32,00 + diritti motorizzazione 25,00
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25. Revisione periodica dei vei
Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato revisione periodica per veicoli sup. a3,5t. e autobus Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura Se':‘{IZIO dell'a Motorlz.zaz.lone Civile di Caltanissetta - Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
UnitaOperativa 01 Veicoli
Ufficio Veicoli FunZIfJnarlo Direttivo Renato 'Colorr.lb.o. - t.el. 0934548556 - e Accessibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- (5 giornate lavorative a setimana) 260
mail: renato.colombo@regione.sicilia.it mail
Responsabile del procedimento
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi
TN 100,00%
web istituzionale web da aggiornare)
96%
Erogazyone del-la prestazione entro‘ i termini previsti qaua (Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce revisto. Tempo medio di risposta alle chiamate
Via Carlo Alberto Dalla Chiesa 27 Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase | - PO mef P YR
entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- : y "~
I . s alle richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
96%
prenotazione on line da parte degli studi di consulenza Responsabili P 1e sul sito web della azione riguardante | - Numero di giorni necessari per laggiomamento 5 giomi
il responsabile del Servizio del sito web
modalita di accesso al servizio
Procedure di contatto Pubblicazione sul sito we»b‘de\ble informazioni riguardanti | Numero di giomi necessari per I'aggiornamento 5 giomi
le modalita di contatto del sito web
P
Telefono: 0934 548558 - e-mail: mccl.trasporti@regione.sicilia.it - . . - . " i i per I'aggi "
. . " N p - @ 9 Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata Numero di giomi necessan per Iaggiomamento 5 giorni
pec: motorizzazione.cl@certmail.regione.sicilia.it del sito web
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico | Numero di giorni necessari per l'aggiornamento "
. . . . 5 giorni
carico dell'utente dellutente del sito web
. . . : TR . A : : Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Mod.TT2100 scaricabile dal sito Rgglone Sci a‘n>smmure, reglonal|>d_|pa!1|ment0 infrastrutture... >altr Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
contenuti> cosa fare per>autoveicoli motoveicoli... comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 dd Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
comunicazioni
trasparenza del servizio Presentazione istanza da intestatario del documento o persona delegata con le modalita previste
Evetuali costi per I'utente al centro 75,00 + imposta bollo 16,00 + diritti motorizzazione 45,00
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24, T

olazione dei veicol

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

di veicoli di parallela

Dimensione

Sottodimensione

Descrizione indicatore.

Formula indicatore

Valore programmato

Denominazione della struttura

Servizio della Motorizzazione Civile di Caltanissetta -
i oli

- Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Operativa 01 Vei P o Eg )
Utficio Veicoli Funzionario Direttivo Cristoforo Giannone - tel. 0934548552- Possiblta di comunicare a mezzo telefono, fax, posta,
’ oforo 5 giomate lavorative a setimana) 260
cristoforo.giannone@regione.sic
del Multicanale
Disponibiita del senizio tramite pubblicazione sul sito | (Numero spazi web aggiomati) / (Numero spazi
100,00%
web istituzionale web da aggiomare)
%%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti
alls nomativa 0 regolamento. I senzo telefonico | (NUMo delle prestaion fftuate ontro
Via Carlo Alberto Dalla Chiesa 27 Tempestivita Tempestivita fomisce risposte n tempo realo; o risposte alle e-mail | (=R PRER, TR B0 T RS BF
o evase entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te P
. tisposta alle richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
nella chiusu-7a delluffico per fine setti-mana o festi-vita
%%
_ _ i i Pubbiicazione sul sito web della informazione | Numero di giomi necessari per l'aggiomamento
Lunedi — mercoledi — venerdi dalle 9,00 alle 12,00, mercoledi anche dalle 15,00 alle 17,00 Responsabili figuardante il responsabile del Servizio el sito web 5 giomi
modalita di accesso al servizio
Telefono: 0934 548558 - e-mail: mccl.trasporti@regione.sicilia.it - Procedure di contato | PUBbazions sul sito web delle informazioni | Numero di giori necessari per faggiomamento 5 giormi
pec: izzazi il.regi icilia.it riguardanti le modalita di contatto del sito web 9
Trasparenza
Tempistiche di Pubblicazione sul sito web della tempistica Numero di giomi necessari per 'aggiomamento 5 giomi
fisposta rogrammata el sito wel 9
Eventualispesea | Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a | Numero di giomi necessari per 'aggiomamento 5 giom
carico dell'utente carico dell'utente sito web glomi
bl . o . Numero di prafiche evase conformemene alla
Modulistica Mod.TT2119 scaricabile dal sito Regione Sicila.-strutture regionalixdipartimento infrastrutture...>altr Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
contenuti> cosa fare per>autoveicoli motoveicoli. ‘comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriri
tempi di erogazione del servizio 30dd Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata ‘adempimenti dellutenza | Numero totale di 9200%

‘comunicazioni

trasparenza del servizio

Presentazione istanza da intestatario del documento o persona delegata con le modalita previste

Evetuali costi per Iutente

2imposte di bollo 32,00 + diritti motorizzazione 10,20 + targhe 41,78
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23. Inmatricolazione macchine a

Senvizio erogato

Denominazione della struttura

Modulistica

tempi di erogazione del servizio

trasparenza del servizio

Evetuali costi per Iutente
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23. Inmatricolazione macchine a

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita  dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Immatricolazione di macchine agricole e macchine operatrici Dimensione Sottodimensione. Descrizione indicatore. Formula indicat
Servizio della Motorizzazione Civile di Caltanissetta -
¢ . Fisica Accesso allo sportelo fisico di accoglienza (5 giomate lavorative a sefimana) 260
UnitaOpera Veicol
Utficio Patenti Funzionario Direttivo Michele Amico - tel. 0934548547 - Accessibiita Possiblta di comunicare a mezzo telefono, fax,posta, (5 giomate lavoratve a setimana) 260
hele.amico@regione.sici
Multicanale
 del senizio tramite pubblicazione sul sito | (Numero spazi web aggiomat)/ (Numero spazi
100,00%
web istituzionale web da aggiornare)
%%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti
alls nomativa /0 regolamento. I senzo telefonico | (NAMo delle prestazon fftuate ntro
Via Carlo Alberto Dalla Chiesa 27 Tempestivita Tompestivta | fomisce risposte in tempo real; e risposto allo omai | ST PRI, TERES BCI0 TR AR
s0n0 evase entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te po
. tisposta alle richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
nella chiusu-ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
%%
_ . Pubblicazione sul sito web della informazione | Numero di giomi necessari per 'aggiomamento
Lunedi — mercoledi — venerdi dalle 9,00 alle 12,00, mercoledi anche dalle 15,00 alle 17,00 Responsabili figuardante il responsabile del Servizio sito web. 5 giomi
Telefono: 0934 548558 - e-mail: mccl.trasporti@regione.sicilia.it - Procedure di contato | PUBblcazions sul sito web dell informazioni | Numero di giori necessari per faggiomamento 5 giormi
pec: i il.regi icilia.it riguardanti le modalita di contatto del sito web 9
Trasparenza
Tempistiche di Pubblicazione sul sito web della tempistica Numero di giomi necessari per I'aggiomamento 5 giomi
grammata sito web. 9
Eventualispesea | Pubblicazione sul sito web delle eveniuali spese a | Numero di giomi necessari per laggiomamento 5 giom
carico dell'utente carico dell'utente glomi
o Regione Sic . Numero di pratiche evase conformemente alla
Mod.TT2119 scaricabile dal sito Regione Siciia.t>strutture regionali>dipartimento infrastrutture...»alti Gonformita 2l regolata delaprestazione erogata e o e 100.00%
contenuti> cosa fare per>autoveicoli motoveicoli. comunicazioni
Efficacia Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
adempiment delf utenza | Numero totale di 92,00%

30dd

Compiutezza

9% di esaustivita della prestazione erogata

‘comunicazioni

Presentazione istanza da intestatario del documento o persona delegata con le modalita previste

2imposte di bollo 32,00+ diritti di motorizzazione10,20 + targa 18,37
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22. Duplicato Carta di Circolaz

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato Duplicato della carta di circolazione per smarrimento ecc. Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura ﬁ(:]'i’gg;;?tli?/:n(ﬁv;zi(z::imne Civile di Caltanissetta - Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Ufficio Veicoli Funzionario Direttivo Marcello Certisi - tel. 0934548547 - e- Accessibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- . " "
mail: marcello.certisi@regione.sicilia.it mail (5 glomate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) bl
96%
Erogazyone del-la prestazione entro‘ i termini previsti qaua (Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce revisto. Tempo medio di risposta alle chiamate
Via Carlo Alberto Dalla Chiesa 27 Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase Zn\rami" 50 sepcondi) (Tem z medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- a'"e richieste via e—mapi\- 24/ 48 ore) P
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita :
96%
Lunedi — mercoledi — venerdi dalle 9,00 alle 12,00, mercoledi anche dalle 15,00 alle 17,00 Responsabii |7 1e sul sito web della informazione riguardante |- Numero di giomi necessari per [aggiornamento 5 giorni
il responsabile del Servizio del sito web
modalita di accesso al servizio
Telefono: 0934 548558 - e-mail: mccl.trasporti@regione.sicilia.it - " Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti | Numero di giomi necessari per l'aggiornamento "
: : " N P Procedure di contatto aa y 5 giorni
pec: motorizzazione.cl@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto del sito web
P
Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata Numero di giomi zeec‘e;‘za‘::,::r Iaggiomamento 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico | Numero di giorni necessari per l'aggiornamento "
5 giorni
carico dell'utente dellutente del sito web
. . . : TR . A : : Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Mod TT2119 scaricabile dal sito Rgglone Sci a‘n>smmure, reglonal|>d_|pa!1|ment0 infrastrutture... >altr Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
contenuti> cosa fare per>autoveicoli motoveicoli... comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30dd Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
comunicazioni
trasparenza del servizio Presentazione istanza da intestatario del documento o persona delegata nelle forme previste

Evetuali costi per I'utente

diritti di motorizzazione 10,20
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21. Agg.to Carta di Circolazio

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato Aggiornamento carta di circolazione per trasferimento di proprieta di autoveicolo, motoveicolo, rimorchio Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura ﬁ(:]'i’gg;;?tli?/:n(ﬁv;zi(z::imne Civile di Caltanissetta - Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Ufficio Veicoli Funzionario Direttivo Renato Colombo - tel. 0934548556 - Accessibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- . " "
mail: renato.colombo@regione.sicilia.it mail (5 glomate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) bl
96%
Erogazyone del-la prestazione entro‘ i termini previsti qaua (Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce revisto. Tempo medio di risposta alle chiamate
Via Carlo Alberto Dalla Chiesa 27 Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase Zn\rami" 50 sepcondi) (Tem z medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- a'"e richieste via e—mapi\- 24/ 48 ore) P
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita :
96%
Lunedi — mercoledi — venerdi dalle 9,00 alle 12,00, mercoledi anche dalle 15,00 alle 17,00 Responsabii |7 1e sul sito web della informazione riguardante |- Numero di giomi necessari per [aggiornamento 5 giorni
il responsabile del Servizio del sito web
modalita di accesso al servizio
Telefono: 0934 548558 - e-mail: mccl.trasporti@regione.sicilia.it - Procedure di contatto Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti | Numero di giomi necessari per l'aggiornamento 5 giorni
pec: motorizzazione.cl@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto del sito web
P
Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata Numero di giomi zeec‘e;‘za‘::,::r Iaggiomamento 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico | Numero di giorni necessari per l'aggiornamento 5 giomi
carico dell'utente dellutente del sito web 9
. . . : TR . A : : Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Mod TT2119 scaricabile dal sito Rgglone Sci a‘n>smmure, reglonal|>d_|pa!1|ment0 infrastrutture... >altr Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
contenuti> cosa fare per>autoveicoli motoveicoli... comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 dd Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
comunicazioni

trasparenza del servizio

Presentazione istanza da intestatario del documento o persona delegata nelle forme previste

Evetuali costi per I'utente
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Senvizio erogato

Denominazione della struttura

modalita di accesso al senvizio

Modulistica

tempi di erogazione del servizio

trasparenza del servizio

Evetuali costi per Iutente

20, Aggiomamento carta di cir
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20, Aggiomamento carta di

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita  dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Aggiornamento del S.1. per cambio di residenza non pits richiesto I' aggiornamento della c.c.

Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicat
Servizio della Motorizzazione Civile di Caltanissetta -
¢ . Fisica Accesso allo sportelo fisico di accoglienza (5 giomate lavorative a sefimana) 260
UnitaOpera Veicol
Utticio Veicoli Funzionario Direttivo Marcello Certisi - tel. 0934548547 - Accessibiita Possiblta di comunicare a mezzo telefono, fax,posta, (5 giomate lavoratve a setimana) 260
marcello.certisi@regione.sicilia.it
Multicanale
 del senizio tramite pubblicazione sul sito | (Numero spazi web aggiomat)/ (Numero spazi
100,00%
web istituzionale web da aggiornare)
%%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti
alls nomativa /0 regolamento. I senzo telefonico | (NAMo delle prestazon fftuate ntro
Via Carlo Alberto Dalla Chiesa 27 Tempestivita Tompestivta | fomisce risposte in tempo real; e risposto allo omai | ST PRI, TERES BCI0 TR AR
s0n0 evase entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te po
. tisposta alle richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
nella chiusu-ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
%%
7 _ . Pubblicazione sul sito web della informazione | Numero di giomi necessari per 'aggiomamento
Lunedi — mercoledi — venerdi dalle 9,00 alle 12,00, inoltre mercoledi anche dalle 15,00 alle 17,00 Responsabili figuardante il responsabile del Servizio sito web. 5 giomi
Telefono: 0934 548558 - e-mail: mccl.trasporti@regione.sicilia.it - Procedure di contato | PUBblcazions sul sito web dell informazioni | Numero di giori necessari per faggiomamento 5 giormi
pec: izzazi il.regi icilia.it riguardanti le modalita di contatto del sito web 9
Trasparenza
www.regione siciliana.it Tempistiche di Pubblicazione sul sito web della tempistica Numero di giomi necessari per I'aggiomamento 5 giomi
grammata sito web
Eventualispesea | Pubblicazione sul sito web delle eveniuali spese a | Numero di giomi necessari per laggiomamento 5 giom
carico dell'utente carico dell'utente sito we glomi
o Regione Sic . Numero di pratiche evase conformemente alla
Mod.TT2119 scaricabile dal sito Regione Siciia.t>strutture regionali>dipartimento infrastrutture...»alti Gonformita 2l regolata delaprestazione erogata e o e 100.00%
contenuti> cosa fare per>autoveicoli motoveicoli. comunicazioni
Efficacia Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
30dd Compiutezza % i esaustivta della prestazione erogata adempiment delf utenza | Numero totale di 92,00%

‘comunicazioni

Presentazione istanza da intestatario del documento o persona delegata nelle forme previste
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19. Immatricolazioni e reimmatr

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato Immatricolazione e re — immatricolazione dei ciclomotori Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura ﬁ(:]'i’gg;;?tli?/:n(ﬁv;zi(z::imne Civile di Caltanissetta - Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Ufficio Veicoli Funzionario Direttivo Michele Amico - tel. 0934548547 - e- A ibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- . " "
ccessibilita , fax, posta,
mail: michele.amico@regione.sicilia.it mail (5 glomate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) bl
96%
Erogazyone del-la prestazione entro‘ i termini previsti qaua (Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce revisto. Tempo medio di risposta alle chiamate
Via Carlo Alberto Dalla Chiesa 27 Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase Zn\rami" 50 sepcondi) (Tem z medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- a'"e richieste via e—mapi\- 24/ 48 ore) P
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita :
96%
Lunedi — mercoledi — venerdi dalle 9,00 alle 12,00, mercoledi anche dalle 15,00 alle 17,00 Responsabii |7 1e sul sito web della informazione riguardante |- Numero di giomi necessari per [aggiornamento 5 giorni
il responsabile del Servizio del sito web
modalita di accesso al servizio
Telefono: 0934 548558 - e-mail: mccl.trasporti@regione.sicilia.it - Procedure di contatto Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti | Numero di giomi necessari per l'aggiornamento 5 giorni
pec: motorizzazione.cl@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto del sito web
T
Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata Numero di giomi zeec‘e;‘za‘::,::r Iaggiomamento 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico | Numero di giorni necessari per l'aggiornamento 5 giomi
carico dell'utente dellutente del sito web 9
: " : : P : A . . Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Mod.TT2118 scaricabile dal sito regione sicilia.it>strutture vreg!onall>d|par1_|memo Infrastrutture..>altri Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
contenuti>cosa fare per..>autoveicoli motoveicoli.. comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 dd Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
comunicazioni

trasparenza del servizio

Presentazione istanza da intestatario del documento o persona delegata nelle forme previste

Evetuali costi per I'utente

2 imposta di bollo 32,00+diritti motorizzazione 10,20+acquisto targa 13,58
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18. Immatricolazioni e reimmatr

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato immatricolazione e re immatricolazione autoveicoli motoveicoli e rimorchi Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura ﬁ(:]'i’gg;;?tli?/:n(ﬁv;zi(z::imne Civile di Caltanissetta - Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
Ufficio Veicoli Funzionario Direttivo Michele Amico - tel. 0934548547 - e- Accessibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, e- . " "
mail: michele.amico@regione.sicilia.it mail (5 glomate lavorative a settimana) 260
Responsabile del procedimento
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul sito (Numero spazi web aggiornati) / (Numero spazi 100,00%
web istituzionale web da aggiornare) bl
96%
Erogazyone del-la prestazione entro‘ i termini previsti qaua (Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
normativa e/o regolamento. Il servizio telefo-nico fornisce revisto. Tempo medio di risposta alle chiamate
Via Carlo Alberto Dalla Chiesa 27 Tempestivita Tempestivita risposte in tempo reale; le risposte alle e-mail sono evase Zn\rami" 50 sepcondi) (Tem z medio di risposta
entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te nella chiusu- a'"e richieste via e—mapi\- 24/ 48 ore) P
ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita :
96%
Lunedi — mercoledi — venerdi dalle 9,00 alle 12,00, mercoledi anche dalle 15,00 alle 17,00 Responsabii |7 1e sul sito web della informazione riguardante |- Numero di giomi necessari per [aggiornamento 5 giorni
il responsabile del Servizio del sito web
modalita di accesso al servizio
Telefono: 0934 548558 - e-mail: mccl.trasporti@regione.sicilia.it - Procedure di contatto Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti | Numero di giomi necessari per l'aggiornamento 5 giorni
pec: motorizzazione.cl@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto del sito web
P
Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web della tempistica programmata Numero di giomi zeec‘e;‘za‘::,::r Iaggiomamento 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico | Numero di giorni necessari per l'aggiornamento 5 giomi
carico dell'utente dellutente del sito web 9
: " : : P : A . . Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Mod.TT2119 scaricabile dal sito regione sicilia.it >s"u“urevreg,lona“)dl_pan_lmemo Infrastrutture..>altri Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
contenuti>cosa fare per..>autoveicoli motoveicoli.. comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio 30 dd Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
comunicazioni

trasparenza del servizio

Presentazione istanza da intestatario del documento o persona delegata nelle forme previste

Eventuali costi per I'utente

2 imposta di bollo 32,00+diritti motorizzazione 10,20+ targa: auto 41,78 - moto 22,26 — rim. 24,74
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17. Conseguimento Rinnovo CFP ¢

regionale delle

della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Senvizio erogato

Conseguimento/Rinnovo del Certificato di Formazione Periodica (CFP) tipo ADR

Dimensione

Sottodimensione

Descrizione indicatore.

Formula indicatore

Valore programmato

Denominazione della struttura

Servizio della Motorizzazione Civile di Caltanissetta -

" ; Fisica Accesso allo sportelo fisico di accoglienza (5 giomate lavorative a seftimana 260
UnitaOperativa 02 Conducenti P o Eg )
Responsabile del procedimerto Utficio Patenti Funzionario Direttivo Michele llardo - tel. 0934548526 - Possiblta di comunicare a mezzo telefono, fax, posta, (5 gomate lvorave & setimane) 50
mail: michele.ilardo@regione.sicilia.it
Mulicanale
Disponibiita del senizio tramite pubblicazione sul sito | (Numero spazi web aggiomati) / (Numero spazi
100,00%
web istituzionale ‘web da aggiornare)
%%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti
al nomava o regolamento. | senizotelefonico | (Numero delleprestazo ofetuato ontro |
Via Carlo Alberto Dalla Chiesa 27 Tempestivita Tempestivita fomisce risposte n tempo realo; o risposte alle e-mail | (=R PRER, TR B0 T RS BF
o evase entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te P
. tisposta alle richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
nella chiusu-7a delluffico per fine setti-mana o festi-vita
%%
Lunedi,e Venerdi dalle ore 9,00 alle ore 12,00, mercoledi dalle ore 9,00 alle ore 12,00 e dalle ore 15,00 a i Pubbiicazione sul sito web della informazione | Numero di giomi necessari per l'aggiomamento s
ore 15,30 tesponsabili figuardante il responsabile del Senizio del sito web giomi
modalita di accesso al servizio
Telefono: 0934 548558 - e-mail: mccl.trasporti@regione.sicilia.it - Procedure di contato | PUBbazions sul sito web delle informazioni | Numero di giori necessari per faggiomamento 5 giormi
pec: izzazi iL.regi icilia.it figuardanti le modalita di contatto del sito web g
Trasparenza
link istituzionale Tempistiche di Pubblicazione sul sito web della tempistica Numero di giomi necessari per 'aggiomamento 5 giomi
risposta rogrammata el sito wel
Eventualispesea | Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a | Numero di giomi necessari per 'aggiomamento 5 giom
carico dell'utente carico dell'utente sito we glomi
Numero di prafiche evase conformemene alla
Modulistica Modello TT746C Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriri
tempi di erogazione del senvizio 8/15 giorni prenotazione esami - 15/30 giomi rilascio certificato da superamento esami Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata ‘adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%

‘comunicazioni

trasparenza del servizio

Presentazione istanza, diretta o tramite soggetto delegato, agli sportelli con contestuale rilascio
vuta

Evetuali costi per Iutente

€16,20 + €16,00 + 16,00
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Senvizio erogato

Denominazione della struttura

modalita di accesso al senvizio

Modulistica

tempi di erogazione del servizio

trasparenza del servizio

Eventuali costi per lutente

27. Rilascio Autorizzazione ai
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27. Rilascio Autorizzazione ai

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita  dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Rilascio autorizzazione ai centri di revisione in seguito a collaudo tecnico Dimensione Sottodimensione. Descrizione indicatore. Formula indicat
Servizio della Motorizzazione Civile di Caltanissetta -
¢ . Fisica Accesso allo sportelo fisico di accoglienza (5 giomate lavorative a sefimana) 260
UnitaOpera Veicol
Utficio Veicoli Funzionario Direttivo Michele Amico - tel. 0934548547 - Accessibiita Possiblta di comunicare a mezzo telefono, fax,posta, (5 giomate lavoratve a setimana) 260
hele.amico@regione.sici
Multicanale
 del senizio tramite pubblicazione sul sito | (Numero spazi web aggiomat)/ (Numero spazi
100,00%
web istituzionale web da aggiornare)
%%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti
alls nomativa /0 regolamento. I senzo telefonico | (NAMo delle prestazon fftuate ntro
Via Carlo Alberto Dalla Chiesa 27 Tempestivita Tompestivta | fomisce risposte in tempo real; e risposto allo omai | ST PRI, TERES BCI0 TR AR
s0n0 evase entro 24 /48 ore (entro 72 ore se parvenu-te po
. risposta alle richieste via e-mal: 24/ 48 ore)
nella chiusu-ra dell'ufficio per fine setti-mana o festi-vita
%%
_ . Pubblicazione sul sito web della informazione | Numero di giomi necessari per 'aggiomamento
Lunedi — mercoledi — venerdi dalle 9,00 alle 12,00, mercoledi anche dalle 15,00 alle 17,00 Responsabili figuardante il responsabile del Servizio sito web. 5 giomi
Pubbiicazione sulsito web delle informazioni | Numero di giomi necessari per I'aggiomamento
Procedure di contatto riguardanti le modalita di contatto del sito web 5 giomi
Trasparenza
Telefono: 0934 548558 - e-mail: mccl.trasporti@regione.sicilia.it - Tempistiche di Pubbiicazione sul sito web della tempistica Numero di giomi necessari per Iaggiomamento 5 giomi
pec: izzazi il.regi icilia.it grammata sito web. 9
Eventualispesea | Pubblicazione sul sito web delle eveniuali spese a | Numero di giomi necessari per laggiomamento 5 giomi
carico dell'utente carico dell'utente sito we L
Numero di pratiche evase conformemente alla
disponibili a richiesta Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
comunicazioni
Efficacia Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase B%0
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
% i esaustivta della prestazione erogata adempiment delf utenza | Numero totale di 92,00%

30dd

Compiutezza

‘comunicazioni

Presentazione istanza da intestatario o legale rappresentante della Ditta

imposta di bollo 32,00 + diritti motorizzazione 211,40
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