esempio compilazione

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Servizio erogato

una breve descrizione del procedimento con indicazione di tutti i riferimenti normativi utili; Di e ottc Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura I'unita organizzativa responsabile dellistruttoria; Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (5 giornate lavorative a settimana) 260
con lindicazione del nome del responsabile dell'ufficio, unitamente ai rispettivi recapiti telefonici e alla casella di posta Accessibilita Possibilita di comunicare a mezzo telefono, fax, (5 giomate lavorative a settimana) 260
elettronica istituzionale; posta, e-mail 9
Responsabile del procedimento "
P P Multicanale
Disponibilita del servizio tramite pubblicazione sul (Numero spazi web aggiornati) / (Numero 100,00%
sito web istituzionale spazi web da aggiornare) e
n . . . - 96%
Erogazione del-la prestazione entro i termini previsti
dalla normativa e/o regolamento. Il servizio telefo- (Numero delle prestazioni effettuate entro il
s s nico fornisce risposte in tempo reale; le risposte alle | tempo previsto. Tempo medio di risposta alle
sede Tempestivita Tempestivita e-mail sono evase entro 24 /48 ore (entro 72 ore se | chiamate entranti: 60 secondi) (Tempo medio
parvenu-te nella chiusu-ra dell'ufficio per fine setti- |di risposta alle richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
mana o festi-vita o
96%
orari di apertiura Responsabil Pubblicazione sul sito web della informazione Numero di giorni necessari per 5 giomi
P P riguardante il responsabile del Servizio I'aggiornamento del sito web 9
modalita di accesso al servizio
Canali di comunicazione : recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale, pec , indirizzo di posta Procedure di contatto Pubblicazione sul sito web delle informazioni Numero di giomi necessari per 5 giorni
. P P »pec, P riguardanti le modalita di contatto I'aggiornamento del sito web 9
Trasp:
link istituzionale Tempistiche di Pubblicazione sul sito web della tempistica Numero di giorni necessari per 5 giomi
risposta programmata I'aggiornamento del sito web 9
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a Numero di giorni necessari per 5 giorni
carico dell’'utente carico dell'utente I'aggiornamento del sito web g
Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica Conformita % di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale 100,00%
comunicazioni
Efficacia Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata Numero di reclami / Numero richieste evase 5%
0 " . ¢ dieninli " " " . " Numero comunicazioni evase senza ulteriori
" . il termine fissato in sede di disciplina normativa del procedimento per la conclusione con I'adozione di un . o 4 A, " " " o
tempi di erogazione del servizio provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale rilevante; Compiutezza % di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell’'utenza / Numero totale di 92,00%

comunicazioni

trasparenza del servizio

Informazioni dettagliate su servizio e sulle modalita di erogazione - link istituzionale - disponibili sul sito

Eventuali costi per I'utente
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1. Duplicato della patente per smarrimento etc.

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti — SERVIZIO DELLA MOTORIZZAZIONE CIVILE AGRIGENTO SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato duplicato della patente di guida per deterioramento, smam_mentc:, furto, riclassificazione . Riferimenti normattivi: Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
CDS e succ. circolari
Denominazione della struttura UNITA’ OPERATIVA 2 - CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (3 giornate lavorative a settimana) 260
ARCH. ADRIANA AMORMINO Accessibilita
Responsabile del procedimento
100,00%
96%
(Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
_ o s . . . - previsto. Tempo medio di risposta alle chiamate
VIA GIOVANNI XXIIl - CENTRO DIREZIONALE REGIONE SICILIANA Tempestivita Tempestivita Erogazione del-la prestazione entro i termini entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta alle
richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
96%
LUN-MERC-VEN ORE 9 — 12.30 MERCOLED!’ 16 — 17.30 Responsabili Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giorni
. - P il responsabile del Servizio sito web g
modalita di accesso al servizio
Canali di comunicazione : telefonio 0922 469654 email: mcag.trasporti@regione.sicilia.it pec: Procedure di contatto | Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giomi necessari per 'aggiornamento del 5 giomni
mcag.trasporti@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito g
Trasparenza
mcag.trasporti@regione.sicilia.it T iche di risposta sul sito web della tempistica programmata | \Umero di giomi necessits:‘rlivgber I'aggiomamento del 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico [Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 giomi
! g h ¥ giorni
carico dell'utente dell'utente sito web
it ' s " 5 . Numero di pratiche evase conformemente alla
Modulistica MOD. TT2112 SCARICABILE DAL PORTALE DELL’AUTOMOBILISTA Conformita 100% di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%
Efficacia Affidabilita MASSIMA Numero di reclami / Numero richieste evase <5%
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio TEMPO LIMITE DI EROGAZIOONE DEL SERVIZIO:30 GG. Compiutezza 100% di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
comunicazioni
trasparenza del servizio ia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_Las i/PIR_Cosafareper/PIR e -

Evetuali costi per l'utente

INFORMAZIONI PRESSO URP TE. 0922 469633
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Servizio erogato

Denominazione della struttura

modalita di accesso al servizio

Modulistica

tempi di erogazione del servizio

trasparenza del servizio

Evetuali costi per Iutente

2. Conferma di validita della patente di guida
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2. Conferma di validita della patente di guida

Dipartimento regionale dele Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

estende validita patente previo accer. dei requi. psico fisici Dimensione
UNITA’ OPERATIVA 2 ~ CONDUCENTI Fisica i 260
ARCH. ADRIANA AMORMINO Accessibita
Muttcanale
100,00%
9%
(Numero delle prestazioni effettuate entro il termpo
VIA GIOVANNI XXIll — CENTRO DIREZIONALE REGIONE SICILIANA Tempestivita Tempestivita Erogazione de-la prestazione entro termini ront: 20 S (oo e oo il
tichieste via e-maif 24/ 48 ore)
96%
: sto web dela necessar por dol
LUN-MERC-VEN ORE 9 - 12.30 MERCOLEDY 16 - 17.30 Responsabil e e oo 5 giomi
Canali di comunicazione : telefonio 0922 469654 email: mcag.trasporti@regione.sicila.t pec: e di web riguardant necessariper I del o
mcag trasporti@certmail.regione sicilia. it Procedure di contatto le modalita di contatto sito web 5 glomi
Trasparenza
moag.trasporti@regione.siliat sposa w umero i gomi necessar per fsggomamerto del| g gory
Eventual spese a 3 spese a carico necessariper del 5 giori
carico dellutente dellutente sto wel o
; Numero di pratiche evase conformemente alla .
MOD. TT2112 SCARICABILE DAL PORTALE DELL'AUTOMOBILISTA Conformita 100% diregolarta della prestazione erogata |, Mumere & pratche ovase conformemente ale | 100.00%
Effcacia Afidabilta MASSIMA Numero direclami / Numero ichieste evase %
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
TEMPO LIMITE DI EROGAZIOONE DEL SERVIZIO:30 GG Compiutezza 100% di esaustivita della prestazione erogata adempimentidolfutenza / Numero total di 92,00%

‘comunicazioni

_PORTALE/PIR Uinfrastrutture

atentidiguida

INFORMAZIONI PRESSO URP TE. 0922 469633
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3. Rilascio della patente di guida di Categoria AM

Dipartimento regionale dele Infrastrutture della Mobita e dei Trasporti SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato il imento dell 5. AM aquize prova pratica Dimensione D
Denominazione dela struttura UNITA' OPERATIVA 2 - CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportelo fisico df accoglienza (3 glomate lavorative a setimana) 260
ARCH. ADRIANA AMORMINO Accessibilta 260
Mulicanale
100,00%
%%
(Numero defle prestazioni effttuate entro i tempo
VIA GIOVANNI XXll - CENTRO DIREZIONALE REGIONE SICILIANA Tempestivita Tempestivita Erogazione della prestazione entro termini oot 20 oo o e oo il
ichieste via e-mail: 24/ 48 ore)
%%
3 sul sito web dolla di giomi necessari p
LUN-MERC-VEN ORE 9 - 12.30 MERCOLEDI 16 - 17.30 Responsabil S responeasio do) Seniei csari e 5 glomi
modalita di accesso al servizio
Canali di comunicazione : telefonio 0922 469654 email: mcag.trasporti@regione.sicilia.t pec: Procedure di contatto sulsito web delle Numero di giomi necessari per faggiomanmento del 5 gomi
meag trasporti@certmail.regione sicilia it le modaita di contatto sto web
Trasparenza
mcagtrasporti@regione sicilia.it Tempistiche di risposta| Pubblicazione sul sito web dellatempistica programmata [NUMer 0 fomi necessar per faggiomamento dell 5 giomi
Eventualispese a | Pubbiicazione sul sito web delle eventuali spese a carico [Numero di giormi necessari per faggiomamento del| 5 giomi
carico dellutente dellutente sto web o
) " s Numero di pratiche evase conformemente ala
Moduiistica MOD. TT2112 SCARICABILE DAL PORTALE DELL'AUTOMOBILISTA Conformita 100% di regolarta della prestazions erogata | NuTer® i ratich Svase conformemente ala 100.00%
Efficacia Afidabilia MASSIMA Numero di reciami / Numero richieste evase 5%
Numero comunicazioni evase senza uleriori
tempi di erogazione del servizio TEMPO LIMITE DI EROGAZIOONE DEL SERVIZIO:30 GG Compiutezza 100% i esaustita della F di 9200%
comunicazioni
Lreglone.siil {_PORTALE/PIR_ ¥ infrastrutture
trasparenza del servizio y 9 ¥ Pt
Evetuali costi per lutente INFORMAZIONI PRESSO URP TE. 0922 469633
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4. Rilascio della patente A1, A2 ¢ A

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato pre i peril della patente categ. A1 A2 a seguito di esami a quiz e prova pratica Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura UNITA’ OPERATIVA 2 - CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (3 giornate lavorative a settimana) 260
ARCH. ADRIANA AMORMINO Accessibilita 260
Responsabile del procedimento

100,00%

96%

(Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
_ o s . . . - previsto. Tempo medio di risposta alle chiamate
VIA GIOVANNI XXIIl - CENTRO DIREZIONALE REGIONE SICILIANA Tempestivita Tempestivita Erogazione del-la prestazione entro i termini entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta alle
richieste via e-mail: 24/ 48 ore)

96%

LUN-MERC-VEN ORE 9 — 12.30 MERCOLED!’ 16 — 17.30 Responsabili Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giorni
. - P il responsabile del Servizio sito web g
modalita di accesso al servizio
Canali di comunicazione : telefonio 0922 469654 email: mcag.trasporti@regione.sicilia.it pec: Procedure di contatto | Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giomi necessari per 'aggiornamento del 5 giomni
mcag.trasporti@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito g
Trasparenza
mcag.trasporti@regione.sicilia.it T iche di risposta sul sito web della tempistica programmata | \Umero di giomi necessits:‘rlivgber I'aggiomamento del 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico [Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 giomi
" g h ¥ giorni
carico dell'utente dell'utente sito web
it ' s - 5 . Numero di pratiche evase conformemente alla

Modulistica MOD. TT2112 SCARICABILE DAL PORTALE DELL’AUTOMOBILISTA Conformita 100% di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%

Efficacia Affidabilita MASSIMA Numero di reclami / Numero richieste evase <5%

Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio TEMPO LIMITE DI EROGAZIOONE DEL SERVIZIO:30 GG. Compiutezza 100% di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
comunicazioni

trasparenza del servizio

ia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR _L i /PIR_/ ilita/|

i/PIR_C

/PIR_

Evetuali costi per l'utente

INFORMAZIONI PRESSO URP TE. 0922 469633
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5. Rilascio della patente B, B1, BE ¢ B96

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato pr i peril della patente categ. B B1 BE B96 a seguito di esami a quiz e prova pratica Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura UNITA’ OPERATIVA 2 - CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (3 giornate lavorative a settimana) 260
ARCH. ADRIANA AMORMINO Accessibilita 260
Responsabile del procedimento

100,00%

96%

(Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
_ o s . . . - previsto. Tempo medio di risposta alle chiamate
VIA GIOVANNI XXIIl - CENTRO DIREZIONALE REGIONE SICILIANA Tempestivita Tempestivita Erogazione del-la prestazione entro i termini entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta alle
richieste via e-mail: 24/ 48 ore)

96%

LUN-MERC-VEN ORE 9 — 12.30 MERCOLED!’ 16 — 17.30 Responsabili Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giorni
. - P il responsabile del Servizio sito web g
modalita di accesso al servizio
Canali di comunicazione : telefonio 0922 469654 email: mcag.trasporti@regione.sicilia.it pec: Procedure di contatto | Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giomi necessari per 'aggiornamento del 5 giomni
mcag.trasporti@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito g
Trasparenza
mcag.trasporti@regione.sicilia.it T iche di risposta sul sito web della tempistica programmata | \Umero di giomi necessits:‘rlivgber I'aggiomamento del 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico [Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 giomi
" g h ¥ giorni
carico dell'utente dell'utente sito web
it ' s - 5 . Numero di pratiche evase conformemente alla

Modulistica MOD. TT2112 SCARICABILE DAL PORTALE DELL’AUTOMOBILISTA Conformita 100% di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%

Efficacia Affidabilita MASSIMA Numero di reclami / Numero richieste evase <5%

Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio TEMPO LIMITE DI EROGAZIOONE DEL SERVIZIO:30 GG. Compiutezza 100% di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
comunicazioni

trasparenza del servizio

ia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR _L i /PIR_/ ilita/|

i/PIR_C

/PIR_

Evetuali costi per l'utente

INFORMAZIONI PRESSO URP TE. 0922 469633
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Servizio erogato

Denominazione della struttura

modalita di accesso al servizio

Modulistica

tempi di erogazione del servizio

trasparenza del servizio

Evetuali costi per Iutente

6. Rilascio della patente C1, CIE, €, DI, DIE, D, DE ¢ Sp
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6. Rilascio della patente C1, CIE, €, DI, DIE, D, DE ¢ Sp

Dipartimento regionale dele Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

filascio patente cat. C1, CLE, C, D1, DIE, D,DE E SPEC. A SEGUITO DI ESAME Dimensione
UNITA’ OPERATIVA 2 ~ CONDUCENTI Fisica i 260
ARCH. ADRIANA AMORMINO Accessibita 260
Muttcanale
100,00%
9%
(Numero delle prestazioni effettuate entro il termpo
VIA GIOVANNI XXIll — CENTRO DIREZIONALE REGIONE SICILIANA Tempestivita Tempestivita Erogazione de-la prestazione entro termini ront: 20 S (oo e oo il
tichieste via e-maif 24/ 48 ore)
96%
: sto web dela necessar por dol
LUN-MERC-VEN ORE 9 - 12.30 MERCOLEDY 16 - 17.30 Responsabil e e oo 5 giomi
Canali di comunicazione : telefonio 0922 469654 email: mcag.trasporti@regione.sicila.t pec: e di web riguardant necessariper I del o
mcag trasporti@certmail.regione sicilia. it Procedure di contatto le modalita di contatto sito web 5 glomi
Trasparenza
moag.trasporti@regione.siliat sposa w umero i gomi necessar per fsggomamerto del| g gory
Eventual spese a 3 spese a carico necessariper del 5 giori
carico dellutente dellutente sto wel B
; Numero di pratiche evase conformemente alla .
MOD. TT2112 SCARICABILE DAL PORTALE DELL'AUTOMOBILISTA Conformita 100% diregolarta della prestazione erogata |, Mumere & pratche ovase conformemente ale | 100.00%
Effcacia Afidabilta MASSIMA Numero direclami / Numero ichieste evase %
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
TEMPO LIMITE DI EROGAZIOONE DEL SERVIZIO:30 GG Compiutezza 100% di esaustivita della prestazione erogata adempimentidolfutenza / Numero total di 92,00%

‘comunicazioni

_PORTALE/PIR_ ¥

ilta/PIR_Infrastrutture
atentidiguida

INFORMAZIONI PRESSO URP TE. 0922 469633
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7. Rilascio (C.Q.C.)

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato i peril della CQC A SEGUITO DI ESAME Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura UNITA’ OPERATIVA 2 - CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (3 giornate lavorative a settimana) 260
ARCH. ADRIANA AMORMINO Accessibilita 260
Responsabile del procedimento

100,00%

96%

(Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
o . . . . previsto. Tempo medio di risposta alle chiamate
VIA GIOVANNI XXIIl - CENTRO DIREZIONALE REGIONE SICILIANA Tempestivita Tempestivita Erogazione del-la prestazione entro i termini entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta alle
richieste via e-mail: 24/ 48 ore)

96%

LUN-MERC-VEN ORE 9 — 12.30 MERCOLED!’ 16 — 17.30 Responsabili Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante [Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giorni
- - e T P il responsabile del Servizio sito web 9
modalita di accesso al servizio
Canali di comunicazione : telefonio 0922 469654 email: mcag.trasporti@regione sicilia.it pec: P Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giomi necessari per 'aggiornamento del "
nar. - 125D rocedure di contatto 2 v 5 giorni
mcag.trasporti@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito web
Trasparenza
mcag.trasporti@regione.sicilia.it T iche di risposta | P ione sul sito web della tempistica programmata Numero di giomni necessi‘s:‘r'ivgsr l'aggioramento del 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico |Numero di giori necessari per I'aggiomamento del 5 giorni
carico dell'utente dell'utente sito web g
. f . " N . Numero di pratiche evase conformemente alla

Modulistica MOD. TT2112 SCARICABILE DAL PORTALE DELL'AUTOMOBILISTA Conformita 100% di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%

Efficacia Affidabilita MASSIMA Numero di reclami / Numero richieste evase 5%

Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio TEMPO LIMITE DI EROGAZIOONE DEL SERVIZIO:30 GG. Compiutezza 100% di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
comunicazioni

trasparenza del servizio

http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal /PIR_PORTALE/PIR_L i /PIR_} ilita/

i/PIR_C

/PIR_

Evetuali costi per l'utente

INFORMAZIONI PRESSO URP TE. 0922 469633
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8. Rilascio del duplicato patente di guida

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato duplicato della patente di guida per deterioramento, smarrimento, furto, riclassificazione Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura UNITA’ OPERATIVA 2 - CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (3 giornate lavorative a settimana) 260
ARCH. ADRIANA AMORMINO Accessibilita 260
Responsabile del procedimento
100,00%
96%
(Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
o s . . - previsto. Tempo medio di risposta alle chiamate
VIA GIOVANNI XXIIl - CENTRO DIREZIONALE REGIONE SICILIANA Tempestivita Tempestivita Erogazione del-la prestazione entro i termini entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta alle
richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
96%
LUN-MERC-VEN ORE 9 — 12.30 MERCOLED!’ 16 — 17.30 Responsabili Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giorni
. - P il responsabile del Servizio sito web g
modalita di accesso al servizio
Canali di comunicazione : telefonio 0922 469654 email: mcag.trasporti@regione.sicilia.it pec: Procedure di contatto | Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giomi necessari per 'aggiornamento del 5 giomni
mcag.trasporti@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito g
Trasparenza
mcag.trasporti@regione.sicilia.it T iche di risposta sul sito web della tempistica programmata | \Umero di giomi necessari per I'aggiomamento del 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico [Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 giomi
! g h ¥ giorni
carico dell'utente dell'utente sito web
it ' s - 5 . Numero di pratiche evase conformemente alla o
Modulistica MOD. TT2112 SCARICABILE DAL PORTALE DELL’AUTOMOBILISTA Conformita 100% di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%
Efficacia Affidabilita MASSIMA Numero di reclami / Numero richieste evase <5%
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio TEMPO LIMITE DI EROGAZIOONE DEL SERVIZIO:30 GG. Compiutezza 100% di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
comunicazioni

trasparenza del servizio

ia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR _L i /PIR_/ ilita/|

i/PIR_C

/PIR_

Evetuali costi per l'utente

INFORMAZIONI PRESSO URP TE. 0922 469633
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9. Rilascio patente di guida a seguito di conversione di patente militare

Servizio erogato

Denominazione della struttura

modalita di accesso al servizio

Modulistica

tempi di erogazione del servizio

trasparenza del servizio

Evetuali costi per Iutente
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9. Rilascio patente di guida a seguito di conversione di patente militare

Dipartimento regionale dele Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

procedimento ART. 138 Co 5 CONVERSIONE PAT. MILITARE Dimensione
UNITA’ OPERATIVA 2 ~ CONDUCENTI Fisica i 260
ARCH. ADRIANA AMORMINO Accessibita 260
Muttcanale
100,00%
9%
(Numero delle prestazioni effettuate entro il termpo
VIA GIOVANNI XXIll — CENTRO DIREZIONALE REGIONE SICILIANA Tempestivita Tempestivita Erogazione de-la prestazione entro termini ront: 20 S (oo e oo il
tichieste via e-maif 24/ 48 ore)
96%
: sto web dela necessar por dol
LUN-MERC-VEN ORE 9 - 12.30 MERCOLEDY 16 - 17.30 Responsabil e e oo 5 giomi
Canali di comunicazione : telefonio 0922 469654 email: mcag.trasporti@regione.sicila.t pec: e di web riguardant necessariper I del o
mcag trasporti@certmail.regione sicilia. it Procedure di contatto le modalita di contatto sito web 5 glomi
Trasparenza
moag.trasporti@regione.siliat sposa w umero i gomi necessar per fsggomamerto del| g gory
Eventual spese a 3 spese a carico necessariper del 5 giori
carico dellutente dellutente sto wel o
; Numero di pratiche evase conformemente alla .
MOD. TT2112 SCARICABILE DAL PORTALE DELL'AUTOMOBILISTA Conformita 100% diregolarta della prestazione erogata |, Mumere & pratche ovase conformemente ale | 100.00%
Effcacia Afidabilta MASSIMA Numero direclami / Numero ichieste evase %
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
TEMPO LIMITE DI EROGAZIOONE DEL SERVIZIO:30 GG Compiutezza 100% di esaustivita della prestazione erogata adempimentidolfutenza / Numero total di 92,00%

‘comunicazioni

_PORTALE/PIR_ ¥

ilta/PIR_Infrastrutture
atentidiguida

INFORMAZIONI PRESSO URP TE. 0922 469633
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10. Rilascio patente di guida a seguito di conversione di patente estera

Dipartimento regionale dele Infrastrutture della Mobilta e dei Trasport

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Servizio erogato PER CONVERSIONE PAT. ESTERA Dimensione De
Denominazione della struttura UNITA’ OPERATIVA 2 - CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (3 giomate lavorative a settimana) 260
ARCH. ADRIANA AMORMINO Accessibilta 260
Mulicanale
100,00%
%%
(Numero delle prestazioni effettuate entro il empo
previsto, Tempo medio di risposta alle chiamate
VIA GIOVANNI XXll - CENTRO DIREZIONALE REGIONE SICILIANA Tempestivita Tempestivita Erogazione deHla prestazione entro | termini lomtrant: 60 secondi) (Tempo medio i rsposta ale
ichieste via e-mail: 24/ 48 ore)
%%
. sulsito web della di giorni necessari p
LUN-MERC-VEN ORE 9 - 12.30 MERCOLEDI 16 - 17.30 Responsabil e e oo cssart po 5 giomi
modalita di accesso al servizio
Canali di comunicazione : telefonio 0922 469654 email: mcag.trasporti@regione sicilia.t pec: brocedure di conatto sul sito web delle Numero di gorni necessari per Taggiomamento del 5 gomi
mcag trasporti@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito web. g
Trasparenza
mcag.trasporti@regione.sicilia. it Tempistiche di risposta| Pubblicazione sul sito web dellatempistica programmata [NUMer 0 fomi necessar per faggiomamento dell 5 giomi
Eventualispese a | Pubbiicazione sul sito web delle eventuali spese a carico [Numero di giorni necessari per aggiomamento del 5 giori
carico dell'utente dell'utente. sito web 9
, . R Numero di ratiche evase conformemento alia
Moduiistica MOD. TT2112 SCARICABILE DAL PORTALE DELL'AUTOMOBILISTA Conformita 100% di regolarta della prestazione erogata | Numero dipratiche ovase conformemente alla | 10000%
Efficacia Affidabilita MASSIMA Numero di reclami / Numero richieste evase 5%
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
Compiutezza 100% di esaustivita della i ai 9200%

tempi di erogazione del servizio

TEMPO LIMITE DI EROGAZIOONE DEL SERVIZIO:30 GG.

‘comunicazion

Uinfrastrutture

trasparenza del servizio

i regione.sicl :_PORTALE/PIR._L Y

< _Patentidiguida

Evetuali costi per Iutente

INFORMAZIONI PRESSO URP TE. 0922 469633
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11. Rilascio di patente internazionale

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato RILASCIO PATENTE INTERNAZIONALE Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura UNITA’ OPERATIVA 2 - CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (3 giornate lavorative a settimana) 260
ARCH. ADRIANA AMORMINO Accessibilita 260
Responsabile del procedimento

100,00%

96%

(Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
_ o s . . . - previsto. Tempo medio di risposta alle chiamate
VIA GIOVANNI XXIIl - CENTRO DIREZIONALE REGIONE SICILIANA Tempestivita Tempestivita Erogazione del-la prestazione entro i termini entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta alle
richieste via e-mail: 24/ 48 ore)

96%

LUN-MERC-VEN ORE 9 — 12.30 MERCOLED!’ 16 — 17.30 Responsabili Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giorni
. - P il responsabile del Servizio sito web g
modalita di accesso al servizio
Canali di comunicazione : telefonio 0922 469654 email: mcag.trasporti@regione.sicilia.it pec: Procedure di contatto | Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giomi necessari per 'aggiornamento del 5 giomni
mcag.trasporti@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito g
Trasparenza
mcag.trasporti@regione.sicilia.it T iche di risposta sul sito web della tempistica programmata | \Umero di giomi necessits:‘rlivgber I'aggiomamento del 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico [Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 giomi
" g h ¥ giorni
carico dell'utente dell'utente sito web
it ' s " 5 . Numero di pratiche evase conformemente alla

Modulistica MOD. TT2112 SCARICABILE DAL PORTALE DELL’AUTOMOBILISTA Conformita 100% di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%

Efficacia Affidabilita MASSIMA Numero di reclami / Numero richieste evase <5%

Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio TEMPO LIMITE DI EROGAZIOONE DEL SERVIZIO:30 GG. Compiutezza 100% di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
comunicazioni

trasparenza del servizio

ia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR _L i /PIR_/ ilita/|

i/PIR_C

/PIR_

Evetuali costi per l'utente

INFORMAZIONI PRESSO URP TE. 0922 469633
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12. Rilascio C.A.P.

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato conseguimento C.A.P. (Certificato di Abilitazione Professionale) Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura UNITA’ OPERATIVA 2 - CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (3 giornate lavorative a settimana) 260
ARCH. ADRIANA AMORMINO Accessibilita 260
Responsabile del procedimento

100,00%

96%

(Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
o . . . . previsto. Tempo medio di risposta alle chiamate
VIA GIOVANNI XXIIl - CENTRO DIREZIONALE REGIONE SICILIANA Tempestivita Tempestivita Erogazione del-la prestazione entro i termini entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta alle
richieste via e-mail: 24/ 48 ore)

96%

LUN-MERC-VEN ORE 9 — 12.30 MERCOLED!’ 16 — 17.30 Responsabili Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante [Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giorni
- - e T P il responsabile del Servizio sito web 9
modalita di accesso al servizio
Canali di comunicazione : telefonio 0922 469654 email: mcag.trasporti@regione sicilia.it pec: P Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giomi necessari per 'aggiornamento del "
nar. - 125D rocedure di contatto 2 v 5 giorni
mcag.trasporti@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito web
Trasparenza
mcag.trasporti@regione.sicilia.it T iche di risposta | P ione sul sito web della tempistica programmata Numero di giomni necessi‘s:‘r'ivgsr l'aggioramento del 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico |Numero di giori necessari per I'aggiomamento del 5 giorni
carico dell'utente dell'utente sito web g
. f . " N . Numero di pratiche evase conformemente alla

Modulistica MOD. TT2112 SCARICABILE DAL PORTALE DELL'AUTOMOBILISTA Conformita 100% di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%

Efficacia Affidabilita MASSIMA Numero di reclami / Numero richieste evase 5%

Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio TEMPO LIMITE DI EROGAZIOONE DEL SERVIZIO:30 GG. Compiutezza 100% di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
comunicazioni

trasparenza del servizio

http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal /PIR_PORTALE/PIR_L i /PIR_} ilita/

i/PIR_C

/PIR_

Evetuali costi per l'utente

INFORMAZIONI PRESSO URP TE. 0922 469633
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Servizio erogato

Denominazione della struttura

modalita di accesso al servizio

Modulistica

tempi di erogazione del servizio

trasparenza del servizio

Evetuali costi per Iutente

13, Esame revisione patente ¢ della CQC
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13, Esame revisione patente ¢ della CQC

Dipartimento regionale dele Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

procedimento per REVISIONE PATENTE E CQC Dimensione
UNITA’ OPERATIVA 2 ~ CONDUCENTI Fisica i 260
ARCH. ADRIANA AMORMINO Accessibita 260
Muttcanale
100,00%
9%
(Numero delle prestazioni effettuate entro il termpo
VIA GIOVANNI XXIll — CENTRO DIREZIONALE REGIONE SICILIANA Tempestivita Tempestivita Erogazione de-la prestazione entro termini ront: 20 S (oo e oo il
tichieste via e-maif 24/ 48 ore)
96%
: sto web dela necessar por dol
LUN-MERC-VEN ORE 9 - 12.30 MERCOLEDY 16 - 17.30 Responsabil e e oo 5 giomi
Canali di comunicazione : telefonio 0922 469654 email: mcag.trasporti@regione.sicila.t pec: e di web riguardant necessariper I del o
mcag trasporti@certmail.regione sicilia. it Procedure di contatto le modalita di contatto sito web 5 glomi
Trasparenza
moag.trasporti@regione.siliat sposa w umero i gomi necessar per fsggomamerto del| g gory
Eventual spese a 3 spese a carico necessariper del 5 giori
carico dellutente dellutente sto wel o
: Numero di pratiche evase conformemente alla .
MOD. TT746 SCARICABILE DAL PORTALE DELL'AUTOMOBILISTA Conformita 100% diregolarta della prestazione erogata |, Mumere & pratche ovase conformemente ale | 100.00%
Effcacia Afidabilta MASSIMA Numero direclami / Numero ichieste evase %
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
TEMPO LIMITE DI EROGAZIOONE DEL SERVIZIO:30 GG Compiutezza 100% di esaustivita della prestazione erogata adempimentidolfutenza / Numero total di 92,00%

‘comunicazioni

_PORTALE/PIR_ ¥

ilta/PIR_Infrastrutture
atentidiguida

INFORMAZIONI PRESSO URP TE. 0922 469633
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14. Rinnovo della Patente di guida

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato procedimento per RINNOVO PATENTE A SCADENZA Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura UNITA’ OPERATIVA 2 - CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (3 giornate lavorative a settimana) 260
ARCH. ADRIANA AMORMINO Accessibilita 260
Responsabile del procedimento

100,00%

96%

(Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
_ o s . . . - previsto. Tempo medio di risposta alle chiamate
VIA GIOVANNI XXIIl - CENTRO DIREZIONALE REGIONE SICILIANA Tempestivita Tempestivita Erogazione del-la prestazione entro i termini entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta alle
richieste via e-mail: 24/ 48 ore)

96%

LUN-MERC-VEN ORE 9 — 12.30 MERCOLED!’ 16 — 17.30 Responsabili Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giorni
. - P il responsabile del Servizio sito web g
modalita di accesso al servizio
Canali di comunicazione : telefonio 0922 469654 email: mcag.trasporti@regione.sicilia.it pec: Procedure di contatto | Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giomi necessari per 'aggiornamento del 5 giomni
mcag.trasporti@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito g
Trasparenza
mcag.trasporti@regione.sicilia.it T iche di risposta sul sito web della tempistica programmata | \Umero di giomi necessits:‘rlivgber I'aggiomamento del 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico [Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 giomi
" g h ¥ giorni
carico dell'utente dell'utente sito web
it ' s - 5 . Numero di pratiche evase conformemente alla

Modulistica MOD. TT2112 SCARICABILE DAL PORTALE DELL’AUTOMOBILISTA Conformita 100% di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%

Efficacia Affidabilita MASSIMA Numero di reclami / Numero richieste evase <5%

Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio TEMPO LIMITE DI EROGAZIOONE DEL SERVIZIO:30 GG. Compiutezza 100% di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
comunicazioni

trasparenza del servizio

ia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR _L i /PIR_/ ilita/|

i/PIR_C

/PIR_

Evetuali costi per l'utente

INFORMAZIONI PRESSO URP TE. 0922 469633
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15. Rilascio della Patente Nautica di categoria A ¢ C,

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato conseguimento patente nautica Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura UNITA’ OPERATIVA 2 - CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (3 giornate lavorative a settimana) 260
ARCH. CARMELO VELLA Accessibilita 260
Responsabile del procedimento

100,00%

96%

(Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
_ o s . . . - previsto. Tempo medio di risposta alle chiamate
VIA GIOVANNI XXIIl - CENTRO DIREZIONALE REGIONE SICILIANA Tempestivita Tempestivita Erogazione del-la prestazione entro i termini entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta alle
richieste via e-mail: 24/ 48 ore)

96%

LUN-MERC-VEN ORE 9 — 12.30 MERCOLED!’ 16 — 17.30 Responsabili Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giorni
. - P il responsabile del Servizio sito web g
modalita di accesso al servizio
Canali di comunicazione : telefonio 0922 469654 email: mcag.trasporti@regione.sicilia.it pec: Procedure di contatto | Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giomi necessari per 'aggiornamento del 5 giomni
mcag.trasporti@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito g
Trasparenza
mcag.trasporti@regione.sicilia.it T iche di risposta sul sito web della tempistica programmata | \Umero di giomi necessits:‘rlivgber I'aggiomamento del 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico [Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 giomi
! g h ¥ giorni
carico dell'utente dell'utente sito web
it ' s - 5 . Numero di pratiche evase conformemente alla

Modulistica MOD. TT2112 SCARICABILE DAL PORTALE DELL’AUTOMOBILISTA Conformita 100% di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%

Efficacia Affidabilita MASSIMA Numero di reclami / Numero richieste evase <5%

Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio TEMPO LIMITE DI EROGAZIOONE DEL SERVIZIO:30 GG. Compiutezza 100% di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
comunicazioni

trasparenza del servizio

ia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR _L i /PIR_/ ilita/|

i/PIR_C

/PIR_

Evetuali costi per l'utente

INFORMAZIONI PRESSO URP TE. 0922 469633
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Servizio erogato

Denominazione della struttura

modalita di accesso al servizio

Modulistica

tempi di erogazione del servizio

trasparenza del servizio

Evetuali costi per Iutente

16. Rilascio di Duplicati di patenti nautiche
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16. Rilascio di Duplicati di patenti nautiche

Dipartimento regionale dele Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Duplicato patente nautica Dimensione
UNITA’ OPERATIVA 2 ~ CONDUCENTI Fisica i 260
ARCH. ADRIANA AMORMINO Accessibita 260
Muttcanale
100,00%
9%
(Numero delle prestazioni effettuate entro il termpo
VIA GIOVANNI XXIll — CENTRO DIREZIONALE REGIONE SICILIANA Tempestivita Tempestivita Erogazione de-la prestazione entro termini ront: 20 S (oo e oo il
tichieste via e-maif 24/ 48 ore)
96%
: sto web dela necessar por dol
LUN-MERC-VEN ORE 9 - 12.30 MERCOLEDY 16 - 17.30 Responsabil e e oo 5 giomi
Canali di comunicazione : telefonio 0922 469654 email: mcag.trasporti@regione.sicila.t pec: e di web riguardant necessariper I del o
mcag trasporti@certmail.regione sicilia. it Procedure di contatto le modalita di contatto sito web 5 glomi
Trasparenza
moag.trasporti@regione.siliat sposa w umero i gomi necessar per fsggomamerto del| g gory
Eventual spese a 3 spese a carico necessariper del 5 giori
carico dellutente dellutente sto wel B
; Numero di pratiche evase conformemente alla .
MOD. TT2112 SCARICABILE DAL PORTALE DELL'AUTOMOBILISTA Conformita 100% diregolarta della prestazione erogata |, Mumere & pratche ovase conformemente ale | 100.00%
Effcacia Afidabilta MASSIMA Numero direclami / Numero ichieste evase %
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
TEMPO LIMITE DI EROGAZIOONE DEL SERVIZIO:30 GG Compiutezza 100% di esaustivita della prestazione erogata adempimentidolfutenza / Numero total di 92,00%

‘comunicazioni

_PORTALE/PIR_ ¥

ilta/PIR_Infrastrutture
atentidiguida

INFORMAZIONI PRESSO URP TE. 0922 469633
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17. Conseguimento Rinnovo CFP tipo ADR

Dipartimento regionale dele Infrastrutture della Mobita e dei Trasporti SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato conseguimento Certificato form periodica ADR Dimensione D
Denominazione dela struttura UNITA' OPERATIVA 2 - CONDUCENTI Fisica Accesso allo sportelo fisico df accoglienza (3 glomate lavorative a setimana) 260
ARCH. ADRIANA AMORMINO Accessibilta 260
Mulicanale
100,00%
%%
(Numero defle prestazioni effttuate entro i tempo
VIA GIOVANNI XXll - CENTRO DIREZIONALE REGIONE SICILIANA Tempestivita Tempestivita Erogazione della prestazione entro termini oot 20 oo o e oo il
ichieste via e-mail: 24/ 48 ore)
%%
3 sul sito web dolla di giomi necessari p
LUN-MERC-VEN ORE 9 - 12.30 MERCOLEDI 16 - 17.30 Responsabil S responeasio do) Seniei csari e 5 glomi
modalita di accesso al servizio
Canali di comunicazione : telefonio 0922 469654 email: mcag.trasporti@regione.sicilia.t pec: Procedure di contatto sulsito web delle Numero di giomi necessari per faggiomanmento del 5 gomi
meag trasporti@certmail.regione sicilia it le modaita di contatto sto web
Trasparenza
INumero di gioni necessar per aggiomamento del
meag trasporti@regione.siciliat Tempistiche di risposta | Pubblicazione sul sito web dela tempistica programmata seseri oo 5giomi
Eventualispese a | Pubbiicazione sul sito web delle eventuali spese a carico [Numero di giormi necessari per faggiomamento del| 5 giomi
carico dellutente dellutente sto web o
) " s Numero di pratiche evase conformemente ala
Moduiistica MOD. TT2112 SCARICABILE DAL PORTALE DELL'AUTOMOBILISTA Conformita 100% di regolarta della prestazions erogata | NuTer® i ratich Svase conformemente ala 100.00%
Efficacia Afidabilia MASSIMA Numero di reciami / Numero richieste evase 5%
Numero comunicazioni evase senza uleriori
tempi di erogazione del servizio TEMPO LIMITE DI EROGAZIOONE DEL SERVIZIO:30 GG Compiutezza 100% i esaustita della F di 9200%
comunicazioni
Lreglone.siil {_PORTALE/PIR_ ¥ infrastrutture
trasparenza del servizio y 9 ¥ Pt
Evetuali costi per lutente INFORMAZIONI PRESSO URP TE. 0922 469633
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18. Immatricolazioni e reimmatricolazioni autoveicoli motoveicoli e rimorchi

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato e reimmatri veicoli e rimorchi Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura UNITA’ OPERATIVA 1 - VEICOLI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (3 giornate lavorative a settimana) 260
ING. GIUSEPPE MORREALE Accessibilita 260
Responsabile del procedimento
100,00%
96%
(Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
o s . . - previsto. Tempo medio di risposta alle chiamate
VIA GIOVANNI XXIIl - CENTRO DIREZIONALE REGIONE SICILIANA Tempestivita Tempestivita Erogazione del-la prestazione entro i termini entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta alle
richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
96%
LUN-MERC-VEN ORE 9 — 12.30 MERCOLED!’ 16 — 17.30 Responsabili Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giorni
. - P il responsabile del Servizio sito web g
modalita di accesso al servizio
anali di comunicazione : telefonio email: mcag.trasporti@regione.sicilia.it pec: Procedure di contatto | Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giomi necessari per 'aggiornamento del 5 giomni
Canali d telef 0922 469609 | t i lia.it
mcag.trasporti@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito g
Trasparenza
mcag.trasporti@regione.sicilia.it T iche di risposta sul sito web della tempistica programmata | \Umero di giomi necessari per I'aggiomamento del 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico [Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 giomi
" g h ¥ giorni
carico dell'utente dell'utente sito web
it ' s - 5 . Numero di pratiche evase conformemente alla o
Modulistica MOD. TT2119 SCARICABILE DAL PORTALE DELL’AUTOMOBILISTA Conformita 100% di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%
Efficacia Affidabilita MASSIMA Numero di reclami / Numero richieste evase <5%
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio TEMPO LIMITE DI EROGAZIOONE DEL SERVIZIO:30 GG. Compiutezza 100% di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
comunicazioni

trasparenza del servizio

ia.it/portal/page/portal /PIR_PORTALE/PIR_L
Trasporti/PIR_C /PIR_ icoli

i1/TT2119%2 itabil .pdf_

Evetuali costi per l'utente

INFORMAZIONI PRESSO URP TE. 0922 469633
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19. Immatricolazioni e reimmatricolazioni ciclomotori

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Servizio erogato RICHIESTE DI IMMATRICOLAZIONE E REIMMATRICOLAZIONE CICLOMOTORI CON CONSEGUENTE STAMPA DI NUOVA CARTA DI CIRCOLAZIONE Dimension Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura UNITA’ OPERATIVA 1 - VEICOLI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (3 giornate lavorative a settimana) 260
ING. GIUSEPPE MORREALE Accessibilita 260
Responsabile del procedimento Multicanale
100,00%
96%
(Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
o s x . " previsto. Tempo medio di risposta alle chiamate
VIA GIOVANNI XXIIl - CENTRO DIREZIONALE REGIONE SICILIANA Tempestivita Tempestivita Erogazione del-la prestazione entro i termini entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta alle
richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
96%
LUN-MERC-VEN ORE 9 — 12.30 MERCOLED!’ 16 — 17.30 Responsabili Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante [Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giorni
. - P il responsabile del Servizio i g
modalita di accesso al servizio
Canali di comunicazione : telefonio 0922 469609 email: mcag.trasporti@regione.sicilia.it pec: Procedure di contatto | PubPlicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giomni
mcag.trasporti@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito 9
Trasparenza
mcag.trasporti@regione.sicilia.it T di risposta | Py sul sito web della tempistica programmata | \umer di giomi necessari per I'aggiornamento del 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico [Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 giorni
% y ¥ giorni
carico dell'utente dell'utente sito web
it , s o i . . Numero di pratiche evase conformemente alla o
Modulistica MOD. TT2119 SCARICABILE DAL PORTALE DELL’AUTOMOBILISTA Conformita 100% di regolarita della prestazione erogata horma di riferimento / Numero totale - 100,00%
Efficacia Affidabilita MASSIMA Numero di reclami / Numero richieste evase <5%
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio TEMPO LIMITE DI EROGAZIOONE DEL SERVIZIO:30 GG. Compiutezza 100% di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
comunicazioni

trasparenza del servizio

p://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/

_PORTALE/PIR_L i /

litaTrasporti/PIR_C /1121

/PIR_J

Evetuali costi per I'utente

INFORMAZIONI PRESSO URP TE. 0922 469633
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Servizio erogato

Denominazione della struttura

modalita di accesso al servizio

Modulistica

tempi di erogazione del servizio

trasparenza del servizio

Evetuali costi per Iutente

20. Aggiomamento carta di circolazione per c
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20. Aggiomamento carta di circolazione per c

Dipartimento regionale dele Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

‘Aggiomamento carta di circolazione cambio residenza Dimensione
UNITA’ OPERATIVA 1 - VEICOLI Fisica i 260
ING. GIUSEPPE MORREALE Accessibita 260
Muttcanale
100,00%
9%
(Numero delle prestazioni effettuate entro il termpo
VIA GIOVANNI XXIll — CENTRO DIREZIONALE REGIONE SICILIANA Tempestivita Tempestivita Erogazione de-la prestazione entro termini ront: 20 S (oo e oo il
tichieste via e-maif 24/ 48 ore)
96%
: sto web dela necessar por dol
LUN-MERC-VEN ORE 9 - 12.30 MERCOLEDY 16 - 17.30 Responsabil e e oo 5 giomi
Canali di comunicazione : telefonio 0922 469609 email: mcag.trasporti@regione.sicila.t pec: e di web riguardant necessariper I del o
mcag trasporti@certmail.regione sicilia. it Procedure di contatto le modalita di contatto sito web 5 glomi
Trasparenza
moag.trasporti@regione.siliat sposa w umero i gomi necessar per fsggomamerto del| g gory
Eventual spese a 3 spese a carico necessariper del 5 giori
carico dellutente dellutente sto wel o
; Numero di pratiche evase conformemente alla .
MOD. TT2119 SCARICABILE DAL PORTALE DELL'AUTOMOBILISTA Conformita 100% diregolarta della prestazione erogata |, Mumere & pratche ovase conformemente ale | 100.00%
Effcacia Afidabilta MASSIMA Numero direclami / Numero ichieste evase %
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
TEMPO LIMITE DI EROGAZIOONE DEL SERVIZIO:30 GG Compiutezza 100% di esaustivita della prestazione erogata adempimentidolfutenza / Numero total di 92,00%

‘comunicazioni

_PORTALE/PIR_ y

Uinfrastrutture
df

INFORMAZIONI PRESSO URP TE. 0922 469633
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21. Aggto Carta di Circolazione per trasf. proprieta di autov. motoveicoli ¢ rimorchi

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato Aggiornamento carta di circolazione veicolo per trasferimento proprieta Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura UNITA’ OPERATIVA 1 - VEICOLI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (3 giornate lavorative a settimana) 260
ING. GIUSEPPE MORREALE Accessibilita 260
Responsabile del procedimento

100,00%

96%

(Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
_ o s . . . - previsto. Tempo medio di risposta alle chiamate
VIA GIOVANNI XXIIl - CENTRO DIREZIONALE REGIONE SICILIANA Tempestivita Tempestivita Erogazione del-la prestazione entro i termini entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta alle
richieste via e-mail: 24/ 48 ore)

96%

LUN-MERC-VEN ORE 9 — 12.30 MERCOLED!’ 16 — 17.30 Responsabili Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giorni
. - P il responsabile del Servizio sito web g
modalita di accesso al servizio
Canali di comunicazione : telefonio 0922 469609 email: mcag.trasporti@regione.sicilia.it pec: Procedure di contatto | Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giomi necessari per 'aggiornamento del 5 giomni
mcag.trasporti@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito g
Trasparenza
mcag.trasporti@regione.sicilia.it T iche di risposta sul sito web della tempistica programmata | \Umero di giomi necessits:‘rlivgber I'aggiomamento del 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico [Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 giomi
" g h ¥ giorni
carico dell'utente dell'utente sito web
it ' s - 5 . Numero di pratiche evase conformemente alla

Modulistica MOD. TT2119 SCARICABILE DAL PORTALE DELL’AUTOMOBILISTA Conformita 100% di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%

Efficacia Affidabilita MASSIMA Numero di reclami / Numero richieste evase <5%

Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio TEMPO LIMITE DI EROGAZIOONE DEL SERVIZIO:30 GG. Compiutezza 100% di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
comunicazioni

trasparenza del servizio

ia.it/portal/page/portal /PIR_PORTALE/PIR_L
Trasporti/PIR_C /PIR_ icoli

i1/TT2119%2 itabil .pdf_

Evetuali costi per l'utente

INFORMAZIONI PRESSO URP TE. 0922 469633
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22. Duplicato Carta di Circolazione per smarrimento etc.

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
. . - . . . . . N e - - Valore
Servizio erogato Duplicato carta di circolazione veicolo Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore programmato
Denominazione della struttura UNITA’ OPERATIVA 1 - VEICOLI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (3 giornate lavorative a settimana) 260
ING. GIUSEPPE MORREALE Accessibilita 260
Responsabile del procedimento

100,00%

96%

(Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
o s . . - previsto. Tempo medio di risposta alle chiamate
VIA GIOVANNI XXIIl - CENTRO DIREZIONALE REGIONE SICILIANA Tempestivita Tempestivita Erogazione del-la prestazione entro i termini entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta alle
richieste via e-mail: 24/ 48 ore)

96%

LUN-MERC-VEN ORE 9 — 12.30 MERCOLED!’ 16 — 17.30 Responsabili Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giorni
. - P il responsabile del Servizio sito web g
modalita di accesso al servizio
Canali di comunicazione : telefonio 0922 469609 email: mcag.trasporti@regione.sicilia.it pec: Procedure di contatto | Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giomi necessari per 'aggiornamento del 5 giomni
mcag.trasporti@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito g
Trasparenza
mcag.trasporti@regione.sicilia.it T iche di risposta sul sito web della tempistica programmata | \Umero di giomi necessits:‘rlivgber I'aggiomamento del 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico [Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 giomi
! g h > giorni
carico dell'utente dell'utente sito web
it ' s " 5 . Numero di pratiche evase conformemente alla

Modulistica MOD. TT2119 SCARICABILE DAL PORTALE DELL’AUTOMOBILISTA Conformita 100% di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%

Efficacia Affidabilita MASSIMA Numero di reclami / Numero richieste evase <5%

Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio TEMPO LIMITE DI EROGAZIOONE DEL SERVIZIO:30 GG. Compiutezza 100% di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
comunicazioni

trasparenza del servizio

ia.it/portal/page/portal /PIR_PORTALE/PIR_L
Trasporti/PIR_C /PIR_ icoli

i1/TT2119%2 itabil .pdf_

Evetuali costi per l'utente

INFORMAZIONI PRESSO URP TE. 0922 469633
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Servizio erogato

Denominazione della struttura

modalita di accesso al servizio

Modulistica

tempi di erogazione del servizio

trasparenza del servizio

Evetuali costi per Iutente

23. Immatricolazione macehine agricole ed operatrici
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23. Immatricolazione macehine agricole ed operatrici

Dipartimento regionale dele Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Richiesta Immatricolazione macchine agricole e operatrici Dimensione
UNITA’ OPERATIVA 1 - VEICOLI Fisica i 260
ING. GIUSEPPE MORREALE Accessibita 260
Muttcanale
100,00%
9%
(Numero delle prestazioni effettuate entro il termpo
VIA GIOVANNI XXIll — CENTRO DIREZIONALE REGIONE SICILIANA Tempestivita Tempestivita Erogazione de-la prestazione entro termini ront: 20 S (oo e oo il
tichieste via e-maif 24/ 48 ore)
96%
: sto web dela necessar por dol
LUN-MERC-VEN ORE 9 - 12.30 MERCOLEDY 16 - 17.30 Responsabil e e oo 5 giomi
Canali di comunicazione : telefonio 0922 469609 email: mcag.trasporti@regione.sicila.t pec: e di web riguardant necessariper I del o
mcag trasporti@certmail.regione sicilia. it Procedure di contatto le modalita di contatto sito web 5 glomi
Trasparenza
moag.trasporti@regione.siliat sposa w umero i gomi necessar per fsggomamerto del| g gory
Eventual spese a 3 spese a carico necessariper del 5 giori
carico dellutente dellutente sto wel B
; Numero di pratiche evase conformemente alla .
MOD. TT2119 SCARICABILE DAL PORTALE DELL'AUTOMOBILISTA Conformita 100% diregolarta della prestazione erogata |, Mumere & pratche ovase conformemente ale | 100.00%
Effcacia Afidabilta MASSIMA Numero direclami / Numero ichieste evase %
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
TEMPO LIMITE DI EROGAZIOONE DEL SERVIZIO:30 GG Compiutezza 100% di esaustivita della prestazione erogata adempimentidolfutenza / Numero total di 92,00%

‘comunicazioni

_PORTALE/PIR_ y

Uinfrastrutture
df

INFORMAZIONI PRESSO URP TE. 0922 469633
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24, Inmatricolazione dei veicoli di importazione parallela

Dipartimento regionale dele Infrastrutture dela Mobilta e dei Trasporti SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato Immatricolazione veicoli importazione parallela Dimensione o
Denominazione dela struttura UNITA’ OPERATIVA 1 - VEICOLI Fisica Accesso allo sportello fsico di accoglenza (3 giomate lavoratve a settimana) 260
ING. GIUSEPPE MORREALE Accessibiita 260
Multicanale
100,00%
%%
(Numero defle prestazioni effettuate entro i tempo
VIA GIOVANNI XXIll - CENTRO DIREZIONALE REGIONE SICILIANA Tempestivita Tempestivita Erogazione del-la prestazione entrofermini | PrEvEe: Tempo fiedo o rsposia ol ool |
ichioste via e-mail: 24/ 48 ore)
%%
3 sl sito web della i gorn necessai p
LUN-MERC-VEN ORE 9 - 12.30 MERCOLEDI 16 - 17.30 Responsabil e e oo cssart po 5giomi
modaita di accesso al servizio
Canali di comunicazione : telefonio 0922 469609 email: mcag trasporti@regione.sicilia.it pec: brocedure di conatto sul sito web dele Numero di gloni necessari per faggiomamento del 5 gomi
meagtrasporti@certmail regione sicila. it le modalita di contatto sio web
Trasparenza
mcagtrasporti@regione sicilia.it Tempistiche di risposta| Pubblicazione sul sito web dellatempistica programmata [NUMer 0 fomi necessar per faggiomamento dell 5 giomi
Eventuali spese a | Pubbiicazione sul sto web delle eventuali spese a carico [Numero di gioni necessari per faggiomamento del 5 giori
carico dellutente dellutente o web o
) " . Numero di patiche evase conformemento alla
Modulistica MOD. TT2119 SCARICABILE DAL PORTALE DELL'AUTOMOBILISTA Conformita 100% di regolarta della prestazione arogata |, Numere dipratiche ovase conformemente ale | 100,00%
Effcacia Affdabilta MASSIVA Numero di rectami / Numero rchieste evase %
Numero comunicazioni evase senza uferiori
tempi di erogazione del servizio TEMPO LIMITE DI EROGAZIOONE DEL SERVIZIO:10 GG. Compiutezza 100% di esaustivita della i di 92,00%
comunicazioni
trasparenza del sevizio Lreglone.scll R_PORTALE/PIR_ y i st
Evetuali costi per Iutente INFORMAZIONI PRESSO URP TE. 0922 469633
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25. Revisione periodica dei veicoli

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato Revisioni Veicoli Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura UNITA’ OPERATIVA 1 - VEICOLI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (3 giornate lavorative a settimana) 260
ING. GIUSEPPE MORREALE Accessibilita 260
Responsabile del procedimento

100,00%

96%

(Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
_ o s . . . - previsto. Tempo medio di risposta alle chiamate
VIA GIOVANNI XXIIl - CENTRO DIREZIONALE REGIONE SICILIANA Tempestivita Tempestivita Erogazione del-la prestazione entro i termini entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta alle
richieste via e-mail: 24/ 48 ore)

96%

LUN-MERC-VEN ORE 9 — 12.30 MERCOLED!’ 16 — 17.30 Responsabili Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giorni
. - P il responsabile del Servizio sito web g
modalita di accesso al servizio
Canali di comunicazione : telefonio 0922 469609 email: mcag.trasporti@regione.sicilia.it pec: Procedure di contatto | Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giomi necessari per 'aggiornamento del 5 giomni
mcag.trasporti@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito g
Trasparenza
mcag.trasporti@regione.sicilia.it T iche di risposta sul sito web della tempistica programmata | \Umero di giomi necessits:‘rlivgber I'aggiomamento del 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico [Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 giomi
" g h ¥ giorni
carico dell'utente dell'utente sito web
it ' s - 5 . Numero di pratiche evase conformemente alla

Modulistica MOD. TT2119 SCARICABILE DAL PORTALE DELL’AUTOMOBILISTA Conformita 100% di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%

Efficacia Affidabilita MASSIMA Numero di reclami / Numero richieste evase <5%

Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio TEMPO LIMITE DI EROGAZIOONE DEL SERVIZIO:30 GG. Compiutezza 100% di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
comunicazioni

trasparenza del servizio

ia.it/portal/page/portal /PIR_PORTALE/PIR_L
Trasporti/PIR_C /PIR_ icoli

i1/TT2119%2 itabil .pdf_

Evetuali costi per l'utente

INFORMAZIONI PRESSO URP TE. 0922 469633
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26. Rilascio cert.to di approvazione a seguito collaudo di veicoli

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato Certificazione di approvazione a seguito collaudo Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura UNITA’ OPERATIVA 1 - VEICOLI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (3 giornate lavorative a settimana) 260
ING. GIUSEPPE MORREALE Accessibilita 260
Responsabile del procedimento
100,00%
96%
(Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
o s . . - previsto. Tempo medio di risposta alle chiamate
VIA GIOVANNI XXIIl - CENTRO DIREZIONALE REGIONE SICILIANA Tempestivita Tempestivita Erogazione del-la prestazione entro i termini entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta alle
richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
96%
LUN-MERC-VEN ORE 9 — 12.30 MERCOLED!’ 16 — 17.30 Responsabili Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giorni
. - P il responsabile del Servizio sito web g
modalita di accesso al servizio
Canali di comunicazione : telefonio 0922 469609 email: mcag.trasporti@regione.sicilia.it pec: Procedure di contatto | Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giomi necessari per 'aggiornamento del 5 giomni
mcag.trasporti@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito g
Trasparenza
mcag.trasporti@regione.sicilia.it T iche di risposta sul sito web della tempistica programmata | \Umero di giomi necessari per I'aggiomamento del 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico [Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 giomi
! g h > giorni
carico dell'utente dell'utente sito web
it ' s - 5 . Numero di pratiche evase conformemente alla o
Modulistica MOD. TT2119 SCARICABILE DAL PORTALE DELL’AUTOMOBILISTA Conformita 100% di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%
Efficacia Affidabilita MASSIMA Numero di reclami / Numero richieste evase <5%
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio TEMPO LIMITE DI EROGAZIOONE DEL SERVIZIO:30 GG. Compiutezza 100% di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
comunicazioni

trasparenza del servizio

ia.it/portal/page/portal /PIR_PORTALE/PIR_L
Trasporti/PIR_C /PIR_ icoli

i1/TT2119%2 itabil .pdf_

Evetuali costi per l'utente

INFORMAZIONI PRESSO URP TE. 0922 469633
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Servizio erogato

Denominazione della struttura

modalita di accesso al servizio

Modulistica

tempi di erogazione del servizio

trasparenza del servizio

Evetuali costi per Iutente

27. Rillscio Autorizzazione ai Centri di Revisione
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27. Rillscio Autorizzazione ai Centri di Revisione

Dipartimento regionale dele Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

Autorizzazione centri di Revisione Dimensione
UNITA’ OPERATIVA 1 - VEICOLI Fisica i 260
ING. GIUSEPPE MORREALE Accessibita 260
Muttcanale
100,00%
9%
(Numero delle prestazioni effettuate entro il termpo
VIA GIOVANNI XXIll — CENTRO DIREZIONALE REGIONE SICILIANA Tempestivita Tempestivita Erogazione de-la prestazione entro termini ront: 20 S (oo e oo il
tichieste via e-maif 24/ 48 ore)
96%
: sto web dela necessar por dol
LUN-MERC-VEN ORE 9 - 12.30 MERCOLEDY 16 - 17.30 Responsabil e e oo 5 giomi
Canali di comunicazione : telefonio 0922 469609 email: mcag.trasporti@regione.sicila.t pec: e di web riguardant necessariper I del o
mcag trasporti@certmail.regione sicilia. it Procedure di contatto le modalita di contatto sito web 5 glomi
Trasparenza
moag.trasporti@regione.siliat sposa w umero i gomi necessar per fsggomamerto del| g gory
Eventual spese a 3 spese a carico necessariper del 5 giori
carico dellutente dellutente sto wel B
; Numero di pratiche evase conformemente alla .
MOD. TT2119 SCARICABILE DAL PORTALE DELL'AUTOMOBILISTA Conformita 100% diregolarta della prestazione erogata |, Mumere & pratche ovase conformemente ale | 100.00%
Effcacia Afidabilta MASSIMA Numero direclami / Numero ichieste evase %
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
TEMPO LIMITE DI EROGAZIOONE DEL SERVIZIO:30 GG Compiutezza 100% di esaustivita della prestazione erogata adempimentidolfutenza / Numero total di 92,00%

‘comunicazioni

_PORTALE/PIR_ y

Uinfrastrutture
df

INFORMAZIONI PRESSO URP TE. 0922 469633
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28. Rilascio di AEP del trasporto merci persone

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato Albo provinciale autotrasporto merci Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura UNITA’ OPERATIVA 1 - VEICOLI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (3 giornate lavorative a settimana) 260
ING. GIUSEPPE MORREALE Accessibilita 260
Responsabile del procedimento
100,00%
96%
(Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
o s . . - previsto. Tempo medio di risposta alle chiamate
VIA GIOVANNI XXIIl - CENTRO DIREZIONALE REGIONE SICILIANA Tempestivita Tempestivita Erogazione del-la prestazione entro i termini entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta alle
richieste via e-mail: 24/ 48 ore)
96%
LUN-MERC-VEN ORE 9 — 12.30 MERCOLED!’ 16 — 17.30 Responsabili Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante |Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giorni
. - P il responsabile del Servizio sito web g
modalita di accesso al servizio
Canali di comunicazione : telefonio 0922 469609 email: mcag.trasporti@regione.sicilia.it pec: Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giomi necessari per 'aggiornamento del "
nalt ) 1Tasp Procedure di contatto 0 > 5 giorni
mcag.trasporti@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito
Trasparenza
mcag.trasporti@regione.sicilia.it T iche di risposta sul sito web della tempistica programmata | \Umero di giomi necessari per I'aggiomamento del 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico [Numero di giorni necessari per I'aggiornamento del 5 giomi
! g h ¥ giorni
carico dell'utente dell'utente sito web
it ' s - 5 . Numero di pratiche evase conformemente alla o
Modulistica MOD. TT2119 SCARICABILE DAL PORTALE DELL’AUTOMOBILISTA Conformita 100% di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%
Efficacia Affidabilita MASSIMA Numero di reclami / Numero richieste evase <5%
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio TEMPO LIMITE DI EROGAZIOONE DEL SERVIZIO:30 GG. Compiutezza 100% di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
comunicazioni

trasparenza del servizio

ia.it/portal/page/portal /PIR_PORTALE/PIR_L
Trasporti/PIR_C /PIR_ icoli

i1/TT2119%2 itabil .pdf_

Evetuali costi per l'utente

INFORMAZIONI PRESSO URP TE. 0922 469633
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Servizio erogato

Denominazione della struttura

modalita di accesso al servizio

Modulistica

tempi di erogazione del servizio

trasparenza del servizio

Evetuali costi per Iutente
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29, Rillascio copie conf. autoriz

in ambito comunitario ed

Dipartimento regionale dele Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti

SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI

copia conforme licenza comunitaria per trasporto merci estero Dimensicne
UNITA’ OPERATIVA 1 - VEICOLI Fisica i 260
ING. GIUSEPPE MORREALE Accessibita 260
Muttcanale
100,00%
9%
(Numero delle prestazioni effettuate entro il termpo
VIA GIOVANNI XXIll — CENTRO DIREZIONALE REGIONE SICILIANA Tempestivita Tempestivita Erogazione de-la prestazione entro termini ront: 20 S (oo e oo il
tichieste via e-maif 24/ 48 ore)
96%
: sto web dela necessar por dol
LUN-MERC-VEN ORE 9 - 12.30 MERCOLEDY 16 - 17.30 Responsabil e e oo 5 giomi
Canali di comunicazione : telefonio 0922 469609 email: mcag.trasporti@regione.sicila.t pec: e di web riguardant necessariper I del o
mcag trasporti@certmail.regione sicilia. it Procedure di contatto le modalita di contatto sito web 5 glomi
Trasparenza
moag.trasporti@regione.siliat sposa w umero i gomi necessar per fsggomamerto del| g gory
Eventual spese a 3 spese a carico necessariper del 5 giori
carico dellutente dellutente sto wel o
; Numero di pratiche evase conformemente alla .
MOD. TT2119 SCARICABILE DAL PORTALE DELL'AUTOMOBILISTA Conformita 100% diregolarta della prestazione erogata |, Mumere & pratche ovase conformemente ale | 100.00%
Effcacia Afidabilta MASSIMA Numero direclami / Numero ichieste evase %
Numero comunicazioni evase senza ulteriori
TEMPO LIMITE DI EROGAZIOONE DEL SERVIZIO:30 GG Compiutezza 100% di esaustivita della prestazione erogata adempimentidolfutenza / Numero total di 92,00%
comunicazioni

_PORTALE/PIR_ y

Uinfrastrutture
df

INFORMAZIONI PRESSO URP TE. 0922 469633
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30. Rilascio Lic. per il trasporto merci in conto proprio

Dipartimento regionale delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti SCHEDE DI AUTOVALUTAZIONE STANDARD QUALITATIVI
Servizio erogato licenza autotrasporto merci conto proprio Dimensione Sottodimensione Descrizione indicatore Formula indicatore Valore programmato
Denominazione della struttura UNITA’ OPERATIVA 1 — VEICOLI Fisica Accesso allo sportello fisico di accoglienza (3 giornate lavorative a settimana) 260
ARCH. ADRIANA AMORMINO Accessibilita 260
Responsabile del procedimento

100,00%

96%

(Numero delle prestazioni effettuate entro il tempo
o . . . . previsto. Tempo medio di risposta alle chiamate
VIA GIOVANNI XXIIl - CENTRO DIREZIONALE REGIONE SICILIANA Tempestivita Tempestivita Erogazione del-la prestazione entro i termini entranti: 60 secondi) (Tempo medio di risposta alle
richieste via e-mail: 24/ 48 ore)

96%

LUN-MERC-VEN ORE 9 — 12.30 MERCOLED!’ 16 — 17.30 Responsabili Pubblicazione sul sito web della informazione riguardante [Numero di giorni necessari per 'aggiornamento del 5 giorni
- - e T P il responsabile del Servizio sito web 9
modalita di accesso al servizio
Canali di comunicazione : telefonio 0922 469654 email: mcag.trasporti@regione sicilia.it pec: P Pubblicazione sul sito web delle informazioni riguardanti |Numero di giomi necessari per 'aggiornamento del "
nar. - 125D rocedure di contatto 2 v 5 giorni
mcag.trasporti@certmail.regione.sicilia.it le modalita di contatto sito web
Trasparenza
mcag.trasporti@regione.sicilia.it T iche di risposta | P ione sul sito web della tempistica programmata Numero di giomni necessi‘s:‘r'ivgsr l'aggioramento del 5 giorni
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito web delle eventuali spese a carico |Numero di giori necessari per I'aggiomamento del 5 giorni
carico dell'utente dell'utente sito web g
. f . " N . Numero di pratiche evase conformemente alla

Modulistica MOD. TT2119 SCARICABILE DAL PORTALE DELL'AUTOMOBILISTA Conformita 100% di regolarita della prestazione erogata norma di riferimento / Numero totale comunicazioni 100,00%

Efficacia Affidabilita MASSIMA Numero di reclami / Numero richieste evase 5%

Numero comunicazioni evase senza ulteriori
tempi di erogazione del servizio TEMPO LIMITE DI EROGAZIOONE DEL SERVIZIO:30 GG. Compiutezza 100% di esaustivita della prestazione erogata adempimenti dell'utenza / Numero totale di 92,00%
comunicazioni

trasparenza del servizio

ia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_L i ¥ ¥
itaTrasporti/PIR_C /PIR_ icoli icoli1/TT21 itabil .pdf

http://pti.regione.
™M

Evetuali costi per l'utente
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