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F O R M A T O  E U R O P E O  

P E R  I L  C U R R I C U L U M  

V I T A E  
 

 
 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  Ghersi Maria Arcangela                                                                                                       
Indirizzo  Palermo 

Telefono  0917072149 

Fax   
E-mail  mariaarcangela.ghersi@regione.sicilia.it 

                                                  Codice fiscale         
Nazionalità  italiana 

 

Data di nascita  1956 
                                Dati giuridici                  Dirigente di 3a  Fascia di ruolo nominato il 17/05/2000 
                                                                     Data di accesso nell’Amministrazione 21/09/1993 
 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
  
 

Dal 06/07/2016 ad oggi   Dipartimento Regionale Infrastrutture, Mobilita' e Trasporti. 
Dirigente Responsabile della U.O. A4.01 - “Gestione delle Risorse Umane e rimborsi di 
missione”. 
Gestione del personale del Dipartimento del Dipartimento Infrastrutture, Mobilità  e  

Tr     Trasporti, nonchè del Dipartimento Regionale Tecnico essendo l'Area 4 interdipartimentale, 
di tutti gli atti prodromici e successivi al trasferimento  del personale nonché delle disposizioni  
e degli ordini di servizio dell'Assessorato. 
Rilevazione automatizzata delle presenze, riscontro della Direttiva Assenteismo(Questionario Brunetta). 
Gestione delle Spese per accertamenti sanitari. 
Gestione dei Buoni pasto per il personale del comparto non dirigenziale dell' Assessorato 
(sia IMT che DRT). 
Istruttoria amministrativa delle pratiche di liti ed arbitraggi ed assistenza legale ai dipendenti regionali. 
 

 

 

Dal17/05/2013 al 05/07/2016    Dipartimento Regionale Infrastrutture, Mobilita' e Trasporti. 
Dirigente Responsabile della U.O. A4.01 - “Gestione delle Risorse Umane 
Gestione del personale del Dipartimento del Dipartimento Infrastrutture, Mobilità  e  

Tr     Trasporti, nonchè del Dipartimento Regionale Tecnico essendo l'Area 4 interdi- 
partimentale, di tutti gli atti prodromici e successivi al trasferimento  del 
personale nonché delle disposizioni e degli ordini di servizio dell'Assessorato. 
Rilevamento dell'assenteismo, convenzione con il Tribunale di Palermo per lo  
svolgimento della pena alternativa, le comunicazioni al Ministero del Lavoro, le  comunicazioni all' Inail 
 in caso di incidente del personale. 
Relazioni sindacali nell'ambito del Dipartimento. 
Rilevazione automatizzata delle presenze, riscontro della Direttiva Assenteismo. 
Gestione delle Spese per accertamenti sanitari. 
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Dal  27/09/2010 al16/05/2013   Dipartimento Regionale Infrastrutture, Mobilita' e Trasporti. 
Dirigente Responsabile della U.O. A4.05 -URP – AREA 4 
Gestione Ufficio relazione con il pubblico,Servizi al cittadino,rilevazione customer   
 satisfaction,  Data base su supporto informatico, richieste accesso agli atti.  
Inoltre ha trattato per l' Area 4 il rilevamento dell'assenteismo, la convenzione  
con il Tribunale di Palermo per lo  svolgimento della pena alternativa, le  
comunicazioni al Ministero del Lavoro, le  comunicazioni all' Inail in caso di  
incidente del personale. 
 Responsabile della Formazione del Personale fino alla proposizione  
del Dott. Giuseppe Battaglia alla UO A4.03 (Febbraio 2012). 
Sempre nell'ambito dell'attività   dell'Area 4, ha affiancato la Dott.ssa Rosanna  Albanese 
nel disbrigo di pratiche dell'Area  4 e nelle comunicazioni e-mail di disposizioni e/o circolari agli 
Uffici periferici del Dipartimento. 
Ha partecipato al Progetto Chorus “Competenze, Organizzazione, Risorse Umane  a Sistema” 
PON Governance e Azioni di  Sistema (FSE) 2007-2013, Obiettivi 1-Convergenza  
Asse E “Capacità istituzionale” - Obiettivo Specifico 5.1 
BILANCIO DELLE COMPETENZE. Supporto al sistema della formazione continua del personale 
della Regione Siciliana. 
                                          

 
 

Dal 01/01/2008 al 30/06/2010   Dipartimento Regionale Infrastrutture, Mobilità e Trasporti (Ex Dipartimento 
Lavori Pubblici)  Servizio 3°  Gestione del patrimonio abitativo - Contributi - 
Dirigente responsabile della U.O. 01 
Canone alloggi, Assegnazione Alloggi popolari , Piani di vendita e cessione alloggi, Misure di  
sostegno per l’accesso alle abitazioni in locazione L. 431/98. 

Dal 29/12/2006 al 01/01/2008  Ex Dipartimento Lavori Pubblici  - Servizio Interventi Edilizia Sovvenzionata e 
Pubblica - Dirigente responsabile della U.O. 10 
Misure di  sostegno per l’accesso alle abitazioni in locazione L. 431/98, Opere di urbanizzazione 
a servizio degli alloggi popolari, Interventi di manutenzione di alloggi popolari. 

Dal 25/06/2004 al 29/12/2006  Ex Dipartimento Lavori Pubblici  - Servizio Interventi Edilizia Sovvenzionata e 
Pubblica -  Dirigente responsabile della U.O. 11  
Misure di  sostegno per l’accesso alle abitazioni in locazione L. 431/98, Opere di urbanizzazione 
a servizio degli alloggi popolari, Interventi di manutenzione di alloggi popolari. 

Dal 17/07/2001 al 25/06/2004  Ex Dipartimento Lavori Pubblici  - Servizio 3 Assetto del Territorio  Dirigente 
responsabile della U.O.16 - Lavori relativi alle Province di Enna, Caltanissetta e 
Ragusa.  
Lavori di somma urgenza nelle province di EN, CL e RG. Leggi speciali (danni alluvionali) 

Dal 22/11/2000 al 17/07/2004  Ex Dipartimento Lavori Pubblici  -  Dirigente responsabile degli ex Gruppi di 
Lavoro 9 e 10 – Calamità naturali (alluvioni, terremoti ecc.) 
Lavori relativi a danni da calamità naturali  e contributi per il rimborso di beni immobili distrutti o 
inagibili dovuti a  calamità naturali. 

Dal 02/02/1999 al 22/11/2000  Ex Dipartimento Lavori Pubblici  -  Ufficio alle dirette dipendenze dell’ Assessore 
ai Lavori Pubblici - Ufficio di Gabinetto -Dirette dipendenze dell’On.le Assessore. 
Coordinamento attività assessoriali, relazioni con il pubblico, relazioni con lo Assessorato  
Territorio ed Ambiente, coordinamento riunioni interne ed esterne.  

Dal 01/01/1994  al 02/02/1999  Assessorato del Territorio ed Ambiente  - Territorio - Direzione Urbanistica - 
Gruppo 28° -  Affari urbanistici della Provincia di Catania 
Piani regolatori generali, varianti di Piani Regolatori, attività di Commissario ad acta per 
adozione P.R.G., approvazione piani di lottizzazione ecc. 

Dal 01/10/1993  al 01/01/1994  Assessorato dei Lavori Pubblici  - Direzione Lavori Pubblici  - Genio Civile di 
Palermo   

 
 
 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
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1984  Laurea in Architettura  
Facoltà di Architettura   Università degli Studi di Palermo 

Indirizzo storico urbanistico  Urbanistica , Storia dell’Architettura, Composizione architettonica ecc. 
Qualifica conseguita  Architetto ed Abilitazione all’esercizio della professione di Architetto 

Liceo frequentato    Diploma maturità artistica  
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 
 

 

MADRELINGUA  LINGUA ITALIANA 

 

ALTRE LINGUA 

 

  INGLESE  
• Capacità di lettura   buono 

• Capacità di scrittura  elementare 

• Capacità di espressione orale  elementare 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 

 

 Buon livello di comunicabilità sia con i collaboratori che con l’utenza , di rapportarsi con altri 
elementi del Gruppo di Lavoro, di aumentare l’autostima negli stessi e di trovare buone 
motivazioni nel lavoro che svolgono.  
Momenti ludici di coesione del gruppo anche al di fuori della sede di lavoro. 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE   
 

 Buon livello organizzativo nella distribuzione del lavoro, con assegnazione di competenze 
analoghe a più elementi (continuità nel lavoro anche se si è assenti per ferie o malattia), 
programmazione del raggiungimento di obiettivi anche con redazione di scadenzari  predefiniti. 
Capacità di dare il meglio di sé nei momenti imprevisti e/o di emergenza.  

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 

 

 Le competenze tecniche sono state brevemente descritte nelle esperienze lavorative. 

 

   
 

   

 

   

 
Palermo, li 21/06/2016                                                                                         
                                                                                                                   f.to    Arch. Maria Arcangela Ghersi 


