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RILEVAZIONE DELLA QUALITA’ PERCEPITA DALL’UTENTE

(customer  satisfaction)

Le saremo grati se volesse farci avere la Sua opinione in merito alla qualità del servizio ricevuto attraverso la compilazione del presente questionario. Questo ci consentirà di migliorare il nostro rapporto con l’utenza e di perseguire obiettivi di qualità, efficacia ed efficienza nell’espletamento delle attività e procedure amministrative.

Presso quale Servizio si è recato?

  Affari Generali e Comuni

  Monitoraggio

  Vigilanza 

 Ha ottenuto ciò di cui aveva bisogno?

          SI
       NO

Subito, oppure è dovuto tornare più volte?            Subito     Sono tornato  ______volte

Nell’Ufficio con chi ha parlato?                                Dirigente       Responsabile        Altro/non so

Relativamente al servizio ricevuto:

               carente          sufficiente      buono        ottimo

Come valuta la cortesia del Personale?                                                                        

La chiarezza delle informazioni?                                                                                   

La competenza del Personale?  

                                                                                                                                       

L’assistenza al pubblico?                                                                                               

                                                                               carente
sufficiente     buono
 ottimo

Eventuali proposte e  suggerimenti migliorativi ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________







   

Ha visitato in nostro sito Internet ?                          SI              NO  

Se lo ha visitato come giudica : 

La qualita' delle informazioni:      

carente
       sufficiente          buono         ottimo

             




                                                          

L' accessibilita' alle informazioni:

carente
       sufficiente          buono         ottimo

             




                                                           

Eventuali proposte e suggerimenti migliorativi:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Dati anagrafici:

Età:    fino a 40 anni          dai 41 ai 65     oltre i 65  

Sesso:     M        F 

Titolo di studio:

scuola elementare


scuola media inferiore


scuola media superiore
 

laurea


 

altro


 

Professione_______________________________________________________

Comune di provenienza:  PA
  ME
CT
SR
RG
AG
TP
EN
CL




      
  
 
 
 
 
 
 
 

Come possiamo contattarla?

Cognome______________________________________________

Nome_________________________________________________

Telefono_______________________________________________

Fax___________________________________________________

E-mail_________________________________________________

Vi ringraziamo per la vostra cortese collaborazione.

Data di compilazione

Palermo __________________

Le informazioni contenute nel presente questionario saranno trattate conformemente a quanto previsto dalla legge sulla tutela della privacy.

� EMBED Documento di Microsoft Office Word ���
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