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ASSESSORATO DELL’ECONOMIA
Ufficio per l'attivita di coordinamento dei sistemi informativi regionali e l'attivita informatica della Regione e delle
pubbliche amministrazioni regionali

L’ASSESSORE

VISTO lo statuto della Regione Siciliana;

VISTO il D. Lgs. 23 giugno 2011, n. 118 e s.m. recante "Disposizioni in materia di
armonizzazione dei sistemi contabili e degli schemi di bilancio delle Regioni, degli enti
locali e dei loro organismi, a norma degli articoli 1 e 2 della legge 5 maggio 2009, n. 42";

VISTO l'art. 35 della L.R. n. 9/2013 e s.m.i. con cui € istituito, nell'ambito dell' Assessorato
regionale dell'Economia, 1'Ufficio per l'attivita di coordinamento dei sistemi informativi
regionali e l'attivita informatica della Regione e delle pubbliche amministrazioni regionali
(nel seguito denominato <Ufficio>);

VISTO l'art. 7, comma 3, della L.R. n. 15 dell'11/08/2017 che pone I'Ufficio come equivalente alle
strutture previste dalla tabella A di cui alla L.R. 15 maggio 2000, n. 10 e s.m.i.;

VISTA la Decisione della Commissione delle Comunita Europee C(2015) n. 5904 del 17 agosto
2015 che ha approvato la partecipazione del Fondo Europeo di sviluppo regionale (FESR)
al cofinanziamento del Programma Operativo della Regione Siciliana;

VISTO il Regolamento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 17 di
Cembre 2013 recante disposizioni comuni sul Fondo europeo di sviluppo regionale,
sul Fondo sociale europeo, sul Fondo di coesione, sul Fondo europeo agricolo per lo
sviluppo rurale e sul Fondo europeo per gli affari marittimi e la pesca e disposizioni
generali sul Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo, sul
Fondo di coesione e sul Fondo europeo per gli affari marittimi e la pesca, e che abroga
il regolamento (CE) n. 1083/2006 del Consiglio;

VISTO il Regolamento (UE) n. 1301/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 17
dicembre 2013 relativo al Fondo europeo di sviluppo regionale e a disposizioni
specifiche concernenti ['obiettivo “Investimenti a favore della crescita e
dell’occupazione” e che abroga il Regolamento (CE) n. 1080/2006;

VISTO il Decreto Legislativo 7 marzo 2015, n. 82 e s.m.i. - Codice dell’amministrazione
digitale;
VISTO il decreto legislativo 26 agosto 2016, n. 179, recante “Modifiche ed integrazioni al

Codice dell’amministrazione digitale, di cui al decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82,
ai sensi dell’articolol della legge 7 agosto 2015, n. 124,

VISTA la Strategia per la crescita digitale 2014-2020;

VISTO il Piano Operativo Regionale (POR) Sicilia FESR 2014-2020, approvato con Delibera
di Giunta Regionale n. 70 del 23 febbraio 2017, Asse Prioritario 2 "Agenda Digitale",
Obiettivo Tematico OT2, Azione 2.2.3 - “Banche Dati, Interoperabilita e sistemi di
base”™;

VISTO il “Progetto Strategico Agenda Digitale Italiana: implementare le infrastrutture di rete.
Caratteristiche e modalita attuative”, notificato alla Commissione europea e finalizzato
alla realizzazione di reti di nuova generazione e la diffusione tra la popolazione di
servizi integrati di comunicazione elettronica, in linea con le direttive europee in
materia;



VISTA La legge n.208 del 28 dicembre 2016 (Legge di stabilita 2016) che prevede che
I'Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID) predisponga- per conto della Presidenza del
Consiglio dei Ministri — il Piano triennale che guidi la trasformazione digitale della
Pubblica amministrazione:

VISTO I1 Piano Triennale per I’ Informatica nella Pubblica Amministrazione 2017/2019 adottato
dall’AGID in data 4 febbraio 2016;

VISTA la delibera di Giunta regionale n. 375 dell’8/11/2016 con cui ¢ stato approvato il documento
S3 Sicilia 2014-2020 - Strategia regionale dell’innovazione per la specializzazione
intelligente” (S3 Sicilia 2014-2020);

RITENUTO di dovere adottare un Piano Regionale Agenda Digitale in coerenza con I’art. 14 del
Codice dell’ Amministrazione Digitale

VISTA la delibera di Giunta n. 483 del 23/10/2017:

DECRETA

Articolo 1
Le argomentazioni e le motivazioni esposte in premessa, che qui si intendono integralmente
richiamate, costituiscono parte integrante del presente provvedimento.

Articolo 2

E’ approvato il documento “Agenda Digitale Sicilia “allegato al presente provvedimento di cui
forma parte integrante e sostanziale.

Articolo 3

Fermi restando gli obiettivi, anche temporali, previsti nel PO FESR 2014/2020 e nel Piano
Triennale per [I’Informatica nella Pubblica Amministrazione 2017/2019, con successivi
provvedimenti saranno definiti appositi indicatori di risultato .

Il presente provvedimento € trasmesso al responsabile del procedimento di pubblicazione dei
contenuti sul sito istituzionale, ai fini dell'art. 68 della L.R. 21/2014.
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1. La strategia

Le nuove tecnologie incidono pesantemente sul modo di operare degli enti pubblici
consentono di migliorare i servizi pubblici a vantaggio dei cittadini. La cultura digitale all'interno
della P.A. influisce positivamente sulla qualita dei servizi erogati ai cittadini; una cultura digitale
diffusa &, quindj, il presupposto necessario per il processo di modernizzazione del Paese,
previsto nei documenti programmatici del Governo e indispensabile per raggiungere gli obiettivi
dell’ Agenda Digitale Italiana a tutti i livelli.

Negli anni pil1 recenti si sono avviati processi di trasformazione digitale nella societa civile,
nella pubblica amministrazione, nelle imprese, nei cittadini e, di riflesso, nelle interazioni tra i
relativi ecosistemi, che hanno determinato un miglioramento in termini di efficienza, efficacia ed
economicita. Grazie a questi processi si & registrata , nei casi pil1 virtuosi, una diminuzione dei
divari socio-economici e di competitivita.

Nella Sicilia, caratterizzata da ritardi di sviluppo socio economico , I'implementazione del
settore ICT puo avere un ruolo propulsivo, per realizzare sviluppo e migliorare la competitivita.

1.1 Agenda Digitale Europea

Le principali linee strategiche europee si ritrovano nell’'emanazione, nel 2010, del piano
decennale ("Europe 2020 Strategy"), che delineava le politiche e le strategie favorevoli per una
crescita intelligente, sostenibile e inclusiva entro il 2020. Nella definizione dei fondi strutturali
per la programmazione che traguardava tale termine sono state allocate una grande quantita di
risorse economiche, innescando forti impulsi, sia a livello comunitario che in ciascuno degli stati
nazionali, per il rinnovo delle corrispondenti strategie di settore, determinando la creazione di
un "policy mix" per lo sviluppo in materia di occupazione, innovazione, istruzione, integrazione
sociale e clima/energia dell'intera Europa secondo gli obiettivi della strategia.Uno dei pilastri
fondamentali della strategie ¢ I' "Agenda Digitale", per rilanciare I'economia europea attraverso
i vantaggi economidi e sociali sostenibili offerti da un mercato digitale unico.

1.2 Agenda Digitale Italiana

L'Agenda digitale italiana (in breve “ADI”) é stata avviata il primo marzo 2012 con
decreto del Ministro dello sviluppo economico, di concerto con il Ministro per la pubblica
amministrazione e la semplificazione; il Ministro per la coesione territoriale; il Ministro
dell'istruzione, dell'universita e della ricerca e il Ministro dell'economia e delle finanze.



L’agenda italiana si & sostanziata nel decreto legge 18 ottobre 2012, n.179 recante
"Ulteriori misure urgenti per la crescita del Paese" - cosiddetto decreto “Crescita 2.0” - in cui i
principali interventi previsti sono:

o Identita digitale e servizi innovativi per i cittadini

© Amministrazione digitale e Open Data

o Servizi e innovazioni per favorire I'istruzione digitale
® Misure per la sanita digitale

o Impulso per la banda larga e ultralarga.

@ Moneta elettronica e fatturazione elettronica.

o Giustizia digitale

Con il decreto legge 21 giugno 2013, n.69, recante “Disposizioni urgenti per il rilancio
dell’economia” - c.d. decreto “Fare” - attraverso una semplificazione della governance
dell’ Agenzia per I'Italia digitale che viene ricondotta direttamente alla Presidenza del Consiglio
dei Ministri con un “Commissario del Governo per l'attuazione dell’Agenda digitale”.

In particolare I’ Agenda Italiana da nuovo impulso alla diffusione del Wi-Fi libero, al Piano
di razionalizzazione dei centri di elaborazione dati della PA (consolidamento data center) ed al
“Fascicolo sanitario elettronico (FSE)”.

Il “policy mix” dell’Agenda Digitale Italiana (ADI), nel corso degli anni, si & evoluto da
ultimo con il“Piano Triennale per I'informatica nella Pubblica Amministrazione 2017-2019"
(nel seguito il “Piano”), predisposto dall’Agenzia per I'Ttalia Digitale (AGID) che delinea una
serie di azioni che le Pubbliche Amministrazioni centrali e locali devono porre in essere per il
raggiungimento degli obiettivi della strategia e per conseguire le previste economie di spesa.

Il Piano & stato preceduto dalla Circolare AgID n. 2 del 24 giugno 2016, “Modalita di
acquisizione di beni e servizi ICT nelle more della definizione del ‘Piano triennale per
l'informatica nella pubblica amministrazione’ previsto dalle disposizioni di cui all’art.1, comma
513 e seguenti della legge 28 dicembre 2015, n.208 (Legge di stabilita 2016)".

Il Piano fa tesoro e consolida le previsioni di altri documenti strategici emanati negli anni

precedent], il “Piano nazionale Banda Ultra Larga” e la “Strategia per la Crescita Digitale 2014~
2020”.

L'attuazione del Piano & basata su un modello di evoluzione dei sistemi informativi delle
PA, secondo tempistiche e competenze definite, per realizzare gli asset previsti nella “Strategia
per la Crescita Digitale 2014-2020”, basata sul principio del "digital first” (“innanzitutto
digitale”) nell'ottica di realizzare servizi a cittadini ed imprese improntati ad un primario
utilizzo di processi e tecnologie digitali.

Nel Piano & presente inoltre un fondamentale richiamo alla necessita di una sostanziale
revisione della strategia di progettazione, gestione ed erogazione dei servizi pubblici in rete, che
preveda I'adozione di architetture a pit1 livelli interoperabili, per superare l'approccio a “silos”

adottato usualmente dalla Pubblica amministrazione.
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I Modello strategico di evoluzione del sistema informativo della Pubblica
amministrazione previsto dal Piano & suddiviso nelle macro-aree omogenee indicate di seguito:

a) Infrastrutture fisiche,

b) Infrastrutture immateriali,

¢) Modello di interoperabilitd,

d) Ecosistemi,

e) Strumenti per la generazione e la diffusione di servizi digitali,
f) Sicurezza,

g) Data & Analytics Framework,

h) Gestione del cambiamento.

1.3 S3, Strategia Intelligente in Sicilia

La Regione Siciliana, in coerenza con il contesto delineato dai principi strategici
comunitari e nazionali, ha dedicato una sezione specifica riguardante I'’Agenda Digitale
all'interno del documento”Strategia regionale dellinnovazione per la specializzazione
intelligente” (S3 Sicilia 2014-2020) che riveste un ruolo strategico per uno sviluppo intelligente,
sostenibile e inclusivo della regione. Infatti la diffusione delle nuove tecnologie e delle
applicazioni innovative ad esse connesse contribuisce a raggiungere ambiziosi obiettivi di
crescita correlati ad un miglioramento della produttivita delle imprese, all’efficienza della
pubblica amministrazione e a condizioni di maggiore inclusione sociale in termini di pilt ampie
opportunita di partecipazione ai benefici della societa della conoscenza. L’ ICT rappresenta il
“supporto tecnologico” prevalente in diversi ambiti tematici di specializzazione intelligente
(Smart Cites e Communities, innovazione sociale, beni culturali, turismo e patrimonio
naturalistico, energia ecc.). '

Con delibera di Giunta n. 375 dell’8/11/2016 & stato approvato il documento S3 Sicilia
2014-2020 che contiene al suo interno un capitolo riguardante I'Agenda Digitale con precisi
obiettivi (Missioni) orientati a: potenziamento infrastrutture , cittadinanza digitale, crescita
digitale, potenziamento della sanita digitale.

1.4 Nuovo ruolo della Regione come soggetto aggregatore sul territorio

Il presente documento intende dettagliare I'agenda digitale regionale delineata nella S3
Sicilia 2014-2020 recependo le indicazioni presenti nel “Piano Triennale per 'informatica nella
Pubblica Amministrazione 2017-2019".



Il Piano Triennale prevede che le regioniassumano il ruolo di soggetto«aggregatore», per
la definizione del “ Piano triennale locale” in coerenza con quello nazionale, identificando
piattaforme aggreganti ad uso locale, diffondendo nel territorio di riferimento le logiche e gli
obiettivi del Piano Triennale nazionale e gli strumenti definiti con AgID, realizzando soluzioni
di collegamento ed uso per implementare le infrastrutture immateriali nazionali e monitorando
costi, attivita progettuali e indicatori di monitoraggio.

In Sicilia, tale ruolo sul territorio dovra essere svolto, fra gli altri in riferimento a tre gruppi
di soggetti:

o Amministrazione Regionale, Societa partecipate della Regione, Enti regionali

o Ganith (Gestione Sanitaria Accentrata, Aziende Sanitarie Provinciali, Aziende
Ospedaliere);

e Enti locali (comuni, consorzi di comuni, liberi consorzi).

1.5 Polo Strategico Nazionale

1 Piano Triennale Nazionale prevede anche un cronoprogramma delle attivita: entro il 2017, le
PA individuate da AgID "contribuiscono alla realizzazione del censimento del patrimonio ICT
in esercizio". La Sicilia ha naturalmente contribuito al censimento anche nella prospettiva di
candidarsi quale Polo Strategico Nazionale. Infatti il Piano nazionale per il triennio 2017-2019,
realizzato da AgID prevede la riorganizzazione del parco dei data center della PA attraverso
una generale razionalizzazione finalizzata sia a ridurre i costi di gestione, sia a uniformare e

aumentare la qualita dei servizi offerti, anche in termini di business continuity, disaster recovery
ed efficienza energetica.

Inoltre il Piano prevede di perseguire la realizzazione del cloud della PA, innovazione che
permettera di virtualizzare il parco macchine di tutte le amministrazioni, con importanti
benefici in termini di costi e di gestione della manutenzione.

Per tale scopo, AgID ha effettuato un censimento a cui hanno partecipato
obbligatoriamente tutte le amministrazioni proprietarie di infrastrutture fisiche ed i cui primi
risultati dovrebbero essere noti a dicembre 2017. AgID poi dovra individuare un insieme di
infrastrutture fisiche esistenti da eleggere a Poli strategici nazionali (PSN) che rispettino i
previsti requisiti di capacita, eccellenza tecnica, economica ed organizzativa . Il Piano nazionale
prevede che quelle "che dispongono di infrastrutture adeguate possono candidarsi a ricoprire il
ruolo di Polo strategico nazionale"; le pubbliche amministrazioni "che non vi abbiano gia
provveduto" dovranno invece realizzare "progetti di consolidamento e virtualizzazione dei
propri data center o di migrazione verso cloud". Da luglio 2018, le PA scelte come Poli strategici
nazionali "avviano I'adeguamento dei propri data center nei tempi specificati nel proprio Piano
di razionalizzazione delle ICT".



In particolare la Regione Siciliana prevede di realizzare il percorso verso la declaratoria
di Polo Strategico Nazionale attraverso due step paralleli:

¢ Utilizzare in maniera transitoria il CED regionale esistente per consolidare i CED

dei tre gruppi di soggetti PA regionale, Enti e Aziende controllate Enti Locali,
Aziende sanitarie;

e Costituire il nuovo CED regionale,in un sito di proprieta della regione, che
ottenga il riconoscimento di PSN.

2. Documenti di attuazione della strategia

In costante collaborazione con i rami di amministrazione competenti con i quali sono state
condivise strategie , indirizzi politici e percorsi, sono state emesse tre direttive rivolte ai gruppi
di soggetti per i quali la Regione svolge il ruolo di soggetto aggregatore, i cui riferimenti sono

riportati nella tabella successiva:

Prot e data Titolo Destinatari

n.122 del 12 gennaio 2017 Strategie digitali in ambito Aziende Sanitarie
sanitario

n.3838 del 10 agosto 2017 Pubblica amministrazione Societa in house della Regione
Digitale — razionalizzazione | Siciliana ed enti regionali
delle infrastrutture
tecnologiche della P.A.

n.2 del 4 ottobre 2017 Pubblica amministrazione Tutti gli Enti Locali del
Digitale —Attivita progettuali | territorio siciliano
nell’Ambito del PO FESR
2014/2020

n.80828 del 19 ottobre 2017 Pubblica amministrazione Aziende Sanitarie
Digitale razionalizzazione
infrastrutture tecnologiche in
ambito sanitario

Parallelamente, al fine di stabilire una efficace e costante connessione con i Comuni del
territorio siciliano, sono stati stipulati:

e Un protocollo d’intesa tra Assessore all’Economia, Assessore agli enti locali e
Presidente ANCI Sicilia;



e una convenzione operativa tra Ufficio Informatico e 1’Associazione dei Comuni
Siciliani (AnciSicilia), che prevede iniziative ed approfondimenti tematici rispetto
ad una serie di interventi regionali rivolti agli enti locali siciliani.

3. La governance regionale

3.1 Azioni realizzate

Dal momento del passaggio dell’ Ufficio per l'attivita di coordinamento dei sistemi

informativi regionali e l'attivita informatica della Regione e delle pubbliche amministrazioni
regionali (d’ora in avant Ufficio informatico) dall’Assessorato alla Funzione Pubblica
all’ Assessorato all'Economia) I'Ufficio, a decorrere dal 1 marzo 2016, & posto alle dipendenze
dell'Assessore regionale per l'economia. ( ‘'art. 29 della legge regionale n.3 del 2016, recante

modifica dell'art. 35 della L.r. 9/2013 ) & cominciato un percorso di cambiamento articolato nelle
seguenti tappe:

E stata definita una nuova organizzazione ( delibera di Giunta regionale n. 270 del
27/07/2016) che ha fatto evolvere la struttura da soggetto di controllo amministrativo
della societd in-house ad una Direzione che doveva delineare la strategia informatica e
attuarla avvalendosi della collaborazione (come soggetto attuatore) della societa .

Sono stati conseguentemente regolati i rapporti con Sicilia Digitale (societa in house a
totale supporto della regione Sicilia ) attraverso un contratto di servizio

Con l'art 7, comma3, della LR 11 agosto 2017 n.15, in riferimento peraltro a quanto
previsto dall’art. 17 del Codice dell’ Amministrazione Digitale”, I'Ufficio per l'attivita di
coordinamento dei sistemi informativi regionali e 'attivita informatica della Regione e
delle pubbliche amministrazioni regionali ha assunto livello di dirigenza generale, anche
al fine di guidare la transizione della Regione alla modalita operativa digitale e i
conseguenti processi di riorganizzazione finalizzati alla realizzazione di
un'amministrazione digitale e aperta.

11 ruolo di soggetto attuatore della transizione al digitale & stato peraltro puntualmente
specificato nella delibera di giunta n. 437 del 18 settembre 2017.

Con l'art.13, comma 1, della Lr. 11/08/2017, n.16 viene potenziata l'organizzazione
dell'Ufficio informatico, attraverso l'istituzione di apposita struttura intermedia con
“con le funzioni di assicurare una specifica e adeguata attivita redazionale e di
comunicazione” delle iniziative volte allo sviluppo del turismo e dell’occupazione nel
settore turistico .

Con la delibera di giunta n. 437/2017 , in seguito alla equiparazione dell'Ufficio a
direzione generale viene previsto l'ulteriore rafforzamento dell’Ufficio attraverso la
creazione di due nuovi servizi e tre nuove unita operative. Con questa riorganizzazione
si prevede un duplice obiettivo:



o Separare la gestione delle criticita preesistenti dalla implementazione della
Strategia digitale.

o Costruire e rendere operativi i rapporti con i tre gruppi di soggetti
precedentemente definiti, anche attraverso la costituzione di tre speculari
unita operative

Si sono consolidati livelli di forte collaborazione con rami di amministrazione regionale
strategici come 1'Assessorato alla Salute, dalla quale & derivata I'emanazione della direttiva alle
aziende Sanitarie e  con |’ Assessorato AA.LL, da cui & derivata la stipula del protocollo
d’intesa e della convenzione operativa con ANClISicilia.

Inoltre :

e Sie attivata una collaborazione costante con il governo nazionale, in particolare con:

* AGID per implementazione piano triennale

* SOGEI per i progetti nazionali a lei affidati (FSE, tessera sanitaria, ANPR)
* CONSIP per utilizzo convenzioni

¢ INFRATEL/MISE per BUL

3.2 Azioni da realizzare

Le seguenti azioni da avviarsi nel prossimo futuro:

Attivazioni rapporti con liberi consorzi attraverso ANCI/UPY], identificando i progetti
prioritari e le relative fonti finanziarie Attivazione rapporti con le tre dtta
metropolitane, che a loro volta potrebbero svolgere il ruolo di soggetto aggregatore
sul territorio per gli ambiti di competenza e definizione di un piano di azioni
congiunto, per sfruttare le sinergie evitando la duplicazione di azioni e lo spreco di
risorse;

Attivazione di un tavolo con I'AGID per collaborare in maniera proattiva, insieme
alle altre Regioni per l'individuazione e l'implementazione di progetti a valere sul
PON governance;

Avviare collaborazioni con altre Regioni per eventuali riusi di loro applicazioni
Potenziare le relazioni con le autorita di gestione regionali di fondi diversi dal FESR (
FEASR ed FSE ) per armonizzare gli interventi in ambito informatico ed evitare
duplicazioni ottimizzando le risorse

4, Gli Ambiti di intervento




Il modello strategico previsto dal Piano Triennale per l'informatica nella Pubblica
Amministrazione 2017-2019 & suddiviso nelle macro-aree omogenee indicate di seguito:

Infrastrutture fisiche, Infrastrutture immateriali, Modello di interoperabilita, Ecosistemni,
Strumenti per la generazione e la diffusione di servizi digitali, Sicurezza, Data & Analytics
Framework, Gestione del cambiamento.

La Regione Siciliana, nella logica di recepimento delle indicazioni del Piano ed in coerenza
con le mission previste nella S3 Sicilia 2014-2020 intende porre in essere le iniziative delineate
negli ambiti descritti nella seguente tabella.

Macro aree del Piano | Intervento Mission S3 di riferimento
Triennale
Infrastrutture fisiche | BUL 1 - Infrastrutturazione digitale

Wi-Fi pubblico

Razionalizzazione dei
Data Center del
territorio regionale
(realizzazione del

Polo Strategico
Nazionale)

Realizzazione del
Cloud della PA

Infrastrutture Piattaforme abilitanti: | 1-Infrastrutturazione digitale
immateriali SPID, PAGOPA,
FATTURAPA,
ANPR, NoiPA

Dati della PA: Banche
dati di interesse
nazionale, open data,
vocabolari controllati
e modello dei dati

Modello di Cooperazione 1 - Infrastrutturazione digitale
interoperabilita applicativa ed
interoperabilita tra le
banche dati regionali
e quelle delle altre
Pubbliche
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amministrazioni e
con soggett terzi

Ecosistemi Sanita, beni culturali e | 2 - Cittadinanza digitale
furismo; welfare, 3 - Competenze ed inclusione
scuola, sviluppo e digitale
sostenibilitd, finanza o
pubblica, ... ey

Strumenti per la Diffusione del 3 - Competenze ed inclusione

generazione e la paradigma open digitale

diffusione di servizi
digitali

source, incentivare
'adozione delle
Piattaforme
abilitant,definizione
linee guida e toolkit
per lo sviluppo di
applicazioni e servizi,
sviluppo di prodotti e
servizi digitali con
uso di basi di dati,
API e informazioni
rese disponibili dalle
PA, condividere
indicazioni e
componenti software
favorendo il riuso e
I'interoperabilita, ...

4 - Crescita, economia della
conoscenza, Start up, Ricerca &
Innovazione

5 - Intelligenza diffusa nelle citta ed
aree interne (innovazione sociale,
Smart Cities & Communities, info-
mobilita)

Sicurezza

Definizione dei profili
di sicurezza delle
componenti ICT della
PA, riferimenti tecnici
e normativi per le
PA,prevenzione e
trattamento degli
incidenti di sicurezza
informatica,
assessment e verifiche
di sicurezza , piena
attuazione del
Regolamento e[DAS,

1 - Infrastrutturazione digitale
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Data & Analytics
Framework

Valorizzazione del
patrimonio di
informazioni della PA
qualita e
standardizzazione dei
dati, agevolare lo
sviluppo e la
diffusione di open
datae
APIstandardizzate
per favorire la
costruzione di
applicazioni e servizi
al cittadino, favorire
lo scambio di dati tra
PA, ...

1 - Infrastrutturazione digitale

Gestione del
cambiamento

Definizione e
realizzazione di un
processo di
governance delle
azioni per la
trasformazione
digitale della PA,
monitoraggio del
processo di
trasformazione ai fini
del coordinamento
del Piano

[ risultati tangibili per i vari stakeholder derivanti dall'insieme degli interventi sopra descritti si

possono riassumere come di seguito:

e Servizi innovativi e di qualita per cittadini ed imprese, con monitoraggio del livello di
soddisfazione;

e Pieno valore giuridico delle transazioni digitali tra utenti e P.A.;
e Rapporto tra cittadini e imprese con le PP.AA. trasparente e semplificato:
o informazioni sui servizi resi dalla P.A.e le modalita di accesso;

12
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o tracciabilita in tempo reale dello stato di una pratica;
o consegna/ricezione telematica di documentazione;
o eliminazione di code agli sportelli.

Disponibilita dei dati raccolti, prodotti e gestiti per i cittadini, le imprese e le altre
PP.AA, permettendo la loro valorizzazione;

P.A. interoperabile e cooperativa, nella quale i servizi sviluppati da una
Amministrazione sono ottimizzati e arricchiti dalla cooperazione con i servizi di altre
PRAA; ;

Rapporto tra Sanita e pazienti ( accesso ai referti in formato elettronico , riduzione liste
d’attesa con il CUP, telemedicina,...); ‘

Promozione della Regione ai fini dello Sviluppo economico (Turismo e beni culturali,
agricoltura e suoi prodotti, etc);

Sviluppo del digitale a supporto delle imprese agricole ( e-commerce , marketing,etc );
Creazione dell'infrastruttura digitale per lo sviluppo delle imprese (BUL, WIFI);
Creazione della cultura del digitale in cittadini, pazienti e imprese.

5. Le risorse a disposizione

agenda digitale regionale pud contare su un cospicuo bacino di risorse, in parte

appositamente stanziate, in parte da indirizzare in maniera coordinata e sinergica in

collaborazione con i soggetti titolari delle risorse stesse , nel rispetto della loro autonomia
decisionale.

Di seguito un elenco delle fonti finanziarie ad oggi individuate, con maggior dettaglio per
quelle direttamente disponibili. '

Per le risorse, la cui titolarita si intesta ad altri soggetti, si ipotizza una ricognizione finalizzata a
massimizzare l'efficacia di spesa in funzione degli obiettivi dell’ Agenda digitale.

Risorse direttamente disponibili: I'Ufficio informatico pu¢ contare su risorse direttamente

gestite, in particolare:

e FESR (OT2), pari a oltre 342 milioni di euro

e Fondi regionali per investimento attualmente pari a oltre 9 milioni di euro;

e Economie da APQ : da quantificare

e Fondi regionali per spesa corrente: la Regione, nella sua strategia ha previsto, per
facilitare 1'implementazione del ruolo di soggetto aggregatore, di stanziare risorse
per il pagamento di canoni per cloud e sicurezza anche per enti regionali ed enti
locali e scuole, contribuendo a sopportare le spese degli enti.
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Indirette regionali: attraverso la collaborazione con altri Assessoratil'Ufficio informatico
puo mettere a fattor comune le altre risorse disponibili per massimizzare il
raggiungimento degli obiettivi dell’Agenda digitale, in particolare:
e FSE ( per la formazione di competenze digitali attraverso collaborazione con
I'autorita di gestione);
e FEASR, per supportare la crescita digitale delle aziende agricole;
e altre risorse di spesa informatica corrente ancora gestite da altri Assessorati;

 risorse di parte corrente e di investimento gestite da Aziende sanitarie ed Aziende
Ospedaliere;

Inoltre la Regione, nel suo ruolo di coordinamento generale, potra essere in grado di

ottimizzare 'utilizzo delle risorse di parte corrente e di investimento destinate al settore
informatico gestite da:

* enti regionali e societa partecipate dalla Regione;
e entilocali (comuni e liberi consorzi).
Indirette nazionali:

L’ Ufficio informatico pud inoltre aver accesso o partecipare a progetti a valere sulle
seguenti risorse:

e PON Salute, attraverso 1'Assessorato alla Salute, per i progetti di Sanita Digitale;
¢ PON governance, attraverso la collaborazione con I'’AGID
e Programmi comunitari (es. Horizon 2020).

6. I progetti e le azioni in corso

L'ufficio informatico, per le risorse direttamente disponibili ha definito una
pianificazione dei principali progetti, determinando le priorita temporali in ragione delle
esigenze manifestate dai rami di amministrazione regionale ed in ragione della necessita di
raggiungere gli obiettivi di spesa al fine di offrire ai cittadini ed alle imprese, infrastrutture e
processi digitalizzati. Il programmato utilizzo delle convenzioni Consip, consente anche di

velocizzare le procedure di spesa in linea con quanto deliberato dalla Giunta per la
programmazione FESR (delibera n 267/2015).

Nella tabella successiva, per ciascun progetto/azione,sono indicate:

e Ambito di intervento (infrastruttura, piattaforma abilitanti, ecosistemi, etc);
e Soggetti interessati (amministrazione regionale, enti regionali, sanita , enti locali,
etc);

e Valore spesa investimento prevista;

14



e Valore spesa corrente annua;
e Fonte finanziaria;
e Modalita di assegnazione (Consip, ME.PA, Gara appalto, affidamento interno etc)

15
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