
(di seguito denominate Regioni)  

(di seguito AgID) 

Premesse  

Lo Stato, le regioni e le autonomie locali 
promuovono le intese e gli accordi e adottano, attraverso la Conferenza unificata, gli 
indirizzi utili realizzare gli obiettivi dell'Agenda digitale europea e nazionale e per 
realizzare un processo di digitalizzazione dell'azione amministrativa coordinato e 
condiviso e per l'individuazione delle Linee guida

Le regioni promuovono sul territorio azioni tese 
a realizzare un processo di digitalizzazione dell'azione amministrativa coordinato e 
condiviso tra le autonomie locali

promozione della cultura 
digitale e della ricerca anche tramite comunità digitali regionali

progettazione 
e coordinamento delle iniziative rilevanti ai fini di una più efficace erogazione di servizi 
in rete a soggetti giuridici mediante gli strumenti della cooperazione applicativa tra 
pubbliche amministrazioni, ivi inclusa la predisposizione e l'attuazione di accordi di 
servizio tra amministrazioni per la realizzazione e compartecipazione dei sistemi 
informativi cooperativi promozione delle iniziative attinenti l'attuazione delle 
direttive impartite dal Presidente del Consiglio dei Ministri



Il Piano intende supportare lo sviluppo di servizi digitali 



pubblici con diverse strategie, in particolare, attraverso la diffusione delle Piattaforme 
abilitanti , la produzione di linee guida e kit di sviluppo che aiutino chiunque voglia sviluppare 
servizi e, infine, attraverso la creazione di una community di sviluppatori, designer e gestori 
di servizi digitali che possa scambiarsi informazioni, collaborare e partecipare allo sviluppo 
della Pubblica amministrazione

Favorire la diffusione del paradigma open source, agevolando la costituzione di una 
community di sviluppatori di applicazioni e componenti software di utilità per la PA. 
(..) 
Favorire lo sviluppo di prodotti e servizi digitali basati sull’utilizzo di basi di dati, API
e informazioni rese disponibili dalle Pubbliche amministrazioni (ad es. applicazioni 
per l’interrogazione di basi di dati pubbliche). (..) 
Supportare le amministrazioni nella diffusione e nella divulgazione dei servizi e degli 
strumenti necessari alla comunicazione del percorso di attuazione del Piano triennale. 

European Interoperability Framework

Interoperability solutions for public administrations, 
businesses and citizens enterprise
European Interoperability Reference Architecture

open source
cloud

La strategia nazionale - elaborata in collaborazione con la Conferenza 
delle Regioni e delle Province Autonome - individua le priorità, le modalità di intervento e le 
azioni da compiere ed enfatizza la complementarietà tra il livello nazionale e quello 
regionale, nonché l’integrazione tra le stesse iniziative regionali.



offrire a cittadini e imprese un’unica piattaforma di accesso a tutti i servizi della 
PA promuovendo una visione sistemica complessiva del patrimonio informativo pubblico 
basata su un processo di integrazione e condivisione dei dati

Dare al cittadino servizi pubblici digitali 
sicuri ed efficaci, basati sullo sfruttamento pieno del paradigma cloud, con servizi 
infrastrutturali (identità, interoperabilità, ecc) gestiti a livello regionale al massimo livello di 
sicurezza dell’informazione e nell’ottica dell’economia di scala e di scopo, abilitando al tempo 
stesso la concorrenza tra i privati nello sviluppare servizi applicativi in cloud in un ecosistema 
digitale che sia driver della crescita con il digitale anche del settore privato non-ICT

La riprogettazione della Repubblica deve avere solide e sicure 
fondamenta digitali - La complessità di gestire servizi in cloud è elevata, soprattutto dal punto 
di vista organizzativo/contrattuale, e di privacy/sicurezza. È impensabile che tale complessità 
sia gestita direttamente ed autonomamente dai singoli enti territoriali.

vision
Agire le agende digitali per la crescita 

nella programmazione 2014-2020
Realizzare un sistema inter-regionale di centri di competenza digitale, ricercando la 

specializzazione di gruppi di regioni su singole tematiche in modo da avere personale pubblico 
in grado di fornire supporto a tutte le Amministrazioni territoriali e centrali. Avere nelle PA 
capacità organizzative stabili per la gestione di programmi & progetti (programme&project 
management) e strutturare funzioni associate per gli uffici ICT dei comuni e reti scolastiche 
per la gestione associata dell’innovazione didattica e digitale

Oggi la riprogettazione della Repubblica e la riorganizzazione delle PA passa dalle nuove 
modalità di organizzazione e di lavoro offerte dalle tecnologie digitali, per cui diventa centrale 
lo sviluppo delle competenze digitali in particolare a livello manageriale (cosiddetta “e-
leadership”). - Naturalmente sviluppare centri di competenza non vuol dire necessariamente 
erogare i relativi servizi, ma anche attivare tutti gli interventi utili alla rimozione degli ostacoli 
allo sviluppo di un ecosistema composto anche da servizi privati che attraverso la concorrenza 
facilitino la crescita economica grazie al digitale.
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1. Designer community

2. Developer community 



3. Catalogo delle API



Linee guida per la costruzione dell’ecosistema

Supporto e guida di AgID alla standardizzazione degli schemi dati e dei processi

Modello di interoperabilità per il dialogo tra realtà locali e centrali



Componenti per vari linguaggi: 

SPID Connect 





Template per la presentazione di un progetto

Supporto AgID
a. Metodologia dell’intervento:
b. Azioni di razionalizzazione:
c. Dimensionamento dell’iniziativa:
d. Metriche di misura dei risultati dell’iniziativa: 



Linee guida per la gestione del ciclo di vita del software sicuro:

Tool Risk Assessment:

Piano Risk Management

Kit per CERT locale



AgID svolge le funzioni di: a) emanazione di regole, standard e guide 
tecniche, nonché di vigilanza e controllo sul rispetto delle norme di cui al presente 
Codice, anche attraverso l'adozione di atti amministrativi generali, in materia 
…omissis…, sicurezza informatica

Linguaggio comune (tassonomia)

Sistemi automatici di alimentazione di dataset in formato aperto

Cruscotto di indicatori con declinazioni territoriali



Incontri di coordinamento e supporto nella realizzazione di eventi

Linee guida per la promozione dei servizi e dei progetti di transizione digitale

Toolkit promozione dei progetti/servizi digitali

Sperimentazione di specifiche campagne di comunicazione
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