




In caso di abbassamenti prestazionali o interferenze, si consiglia una connessione 
diretta del PC al Router del domicilio tramite cavo di rete piuttosto che tramite WiFi. 

Si consiglia inoltre, al fine di limitare interferenze, di organizzare, se possibile, la 
postazione di lavoro in prossimità del router WIFI. 

Verrà resa disponibile dal Settore Informatica una pagina internet dedicata agli utenti in 
SW con tutti i link agli strumenti di analisi, supporto e connettività. 

Accesso al sistema VDI Regione Liguria 

Accedere, tramite browser, all'indirizzo http://lavoroagile.regione.liguria.it dall'apposito 
link procedere ad effettuare il dowload del software adeguato al proprio sistema 
operativo 
Cliccare con il tasto destro del mouse sopra il file appena scaricato e selezionare la voce 
esegui come Amministratore 

Cliccare sul pulsante verde Agree & Install: 

� VMware Horizon·· 

Vorsoon 4.5.0 

- X 

You must agr•• lo th• Pnvacy Agrttmont and lJc•ns• T.,..,, ti.far• you can install th• product 

Agrtt & Install 

Custom,zo lnstallabon 

Cliccare sul pulsante Finish: 

Success! 

✓ 

Finish 

Il sistema necessita di un riavvio; quindi cliccare sul pulsante Restart Now: 

Nel caso sul PC mancasse qualche componente fondamentale il sistema 
potrebbe richiedere più riavvii informando l'utente precedentemente. 



Awiare l'applicazione facendo doppio Click sull'icona VMware Horizon Client: 

·Cliccare sul pulsante NEW SERVER:

·Inserire l'indirizzo del serverVDI https://smartwork.regione.liguria.it

1m VMware Horizon Client 

vmware Horizon 

Enter the name of the Connection Server 

;1tt s: ua vdi. req1one. li uria. 1t 

Connect j [ Cancel



Inserire le proprie credenziali di accesso alla rete Regionale e cliccare sul pulsante Login: 

vrnware Honzon

Server: 

User name: 

Password: 

Domain: 

https://uagvdì.regìone.lìguria.it 

rossi 

•••••••••••• 

[REGIONE l • I

I Login Canee! 

·Selezionare la spunta alla voce" Do not showthis dialog again" e sul pulsante Deny:

Sharing 

Do you want to share your removable storage and local 
files when using remote desktops and applications? 

Permit access to your removable storage and local files e 

For more choices, go to Settinqs > Sharinq 

[l] Do not show this dialog again 



Servizio di Assistenza Tecnica 
per gli Utenti di Regione Liguria in SmartWork. 

Descrizione del Servizio 

Il Servizio riguarda il supporto all'operatività tecnica degli Utenti di Regione Liguria in 
smartwork, con principale riferimento alla corretta connettività alla rete regionale con le 
dotazioni informatiche in utilizzo. 

Contatti di assistenza tecnica 

Pagina web all'indirizzo http://lavoroagile.regione.liguria.it contenente tutti i link agli 
strumenti di analisi, supporto e connettività. 

Portale di richieste di assistenza informatica DELL KlOOO (link presente nella pagina di 
cui sopra) utilizzabile anche su rete esterna da tutti gli utenti regionali inserendo le 
proprie credenziali di rete. 

Numero telefonico da contattare 8000 dedicato esclusivamente agli utenti regionali in 
SmartWork, da utilizzare solo in caso di difficoltà ad accedere all'ambiente di lavoro, 
disponibile in orario 09:00-16:30. 

Supporto all'utente in SmartWork per le operazioni di connessione alla rete regionale 
(VDI o VPN in caso di pc portatile). L'assisternza viene erogata esclusivamente da 
remoto con esclusione del supporto per le attività di video conferenze. 

Il flusso operativo dell'intervento di assistenza tecnica è meglio descritto nel diagramma 
che segue, 

Tele ona a dell'Utente su numero dedicato 

o Sì 

te IONI 

t'ut nte 

Test connettività del 

domldllo (es. 

https://speedof.me/) 

Sì 

TMt ll.C(MSO ambiente RL 

No Sì 



Allegato 1 

Definizione di postazione di lavoro standard (PDL) 

la postazione di lavoro è un luogo attrezzato per svolgere un'attività lavorativa. 

Attualmente In Regione Liguria vengono utilizzate due tipologie di PDL: 

• PC fisso ( client fisico)
• Virtual Desktop (client virtuale)

Le attrezzature che attualmente compongono le diverse postazioni di lavoro standard 
son le seguenti: 

Client Fisico Client Virtuale 

Sistema operativo Windows ?-Windows 10 WindowsServer 2016 {LTS Version)

Protocollo di rete TCP/IP su DHCP TCP/IP su DHCP 

Browser 
lexplorer 11, Chrome ver.64X, lexplorer 11, Chrome ver.69, 
Mozilla Firefox ver.51.X, Edge Mozilla Firefox ver.60 

Mail Outlook Web Access, Outlook Web Access, 
Outlook 2016 Outlook 2016 

Microsoft Office 2013/16 Microsoft Office 2016 
Office Standard Standard 

(Excel, PowerPoint; Winword) (Excel, PowerPoint, Word) 

AntiVirus MS End Point ver. 4.7 MS End Point ver. 4. 7 

Lettore PDF Acrobat Reader DC Acrobat Reader DC 

Compressione archivi 7-zip ver.16.X 7-zip ver. 18.05

Firma Digitale 

Assistenza Remota 

Lettore multimediale 

Aruba Sign Aruba Sign 
ver. 3.5 + Bit4ID ver 1.3.x ver. 4 + Bit4ID ver. 1.3.x 

Remote client di SCCM Controllo remoto VmWare Horizon 

VLC ver. 2.2 VLC ver. 3.0.4 
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