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OGGETTO: CERISDI Programma 2O1O. Corso V - PERFORMANCE MANAGEMENT E
CAMBIAMENTO ORGANIZZATMO NELI-A P.A. SICILIANA
- 3 gionnate. lnizio il I manzo 2411.

Al Segnetario Generale
Ai Dinigenti Genenali
A tutui gli Uffici di dinetta collabonazione
A tutti gli Uffici speciali
Ai Referenti Formativi
A tutui i Dirigenti del Dipartimento

e, p.c. Al CERISDI
Alle OO.SS.

Loro Sedi

Si tnasmetbe, in allegato, il pnognamma ed il calendanio del conso in oggetto organizzato
dal Cenisdi - Prognamma anno 2O1O - che si terr'à nei locali del Centro siti a Palenmo, in Via
Padne Ennio Pintacuda n.1.

L'elemento umano in una azienda e particolarmente nel settore della Pubblica
Amministrazione e di fondamentale importanza per il buon funzionamento dellbrganizzuione e
per la qualita dei se:izi erogatr. I moderni arientamenti organizzativi infani ritengono le politiche
sul personale il fattore *rategbo principale da tenere in fofte considerazione per assicurare il
successo delle attivita e dare soddisfazione alla domanda e ai bisogni dei cittadini. ll percorso
formatiw pafte dallo studio dei vari modelli comportamentali, per concentrarsi sull'aspetto
relazionale per determinare una corcetta gestrone delle risorse. ln particolare il corso
approfondisce le seguenti tematiche: comportamenti e linguaggi, Team Working. Leadership e
Coaching, gestione delcambiamento e relazionifra persone, strumenti e processi.

I Referenti formativi, ai quali è fatto canico della diffusione della pnesente, prowederanno
a segnalare il personale per la partecipazione entro il più breve tempo possibile inviando le
nichieste anche a mezzo posta elet[r'onica alla mail islituzionale servizioT.fp@r'egione.sicilia.it e
alla mail della dipendente Sig.ra Bosalia Di Bella rosalia.dibella@negione.sicilia.it .

ll Dirigente /
[Dn. Anton;n6 CRFEMI)
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Formazione - Rosa/la Di Beila 091.7073i36 CERISDI 2010. AVWO CORSO V.
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CENTRO RICERCHE E STUDI DIREZIONALI

ATTIVII\4' FORWTIVE FER T*4 REGTONE
(ex lett. B, Ar1" 14., L,R. 27/91 moúifieato ed itttegrato dalto L. R. 25-5-1905, n. 47) - ANNO 2010

coRso v
pE R F O RMA N CE IT IANA G EMENT F, C.A.MBIAM E N ÎO ORGANIZZATM NELLA P.A.

SICILIANA
8-1+23 MARZO 201I

Dur,ata,: 3 gìarnate d aula da 7 orc

OrgJja delle sìornqte d adg: 9,00 17,00 (pausa Praruo d!un'ora)

ffinziottmìdeIfaRegíoneedellell,A.L'cclncompitidirGtt.iyiodicoordínamen|o
gllg$Ui, f.'elemenlo unano ln una aziencla lparticalarmeilIe nel settorc delta I'ubblìca Amninistrazione ù

ii lonrto*tntale importfirzù per il huan funzionamento dell'organizzazlotte e per la tluulitù ilei servizi

er0gali.
ta-iitiont dell'organizzazione srtlo úttaverso i processi e le riwse, è sicwamento riduttivo e úPPdrtiene ad

un passato che piensna erroneamente che baita',,;se ottimizzare Ie procedure ed agire sull'organizzazíone

tocnìro dell'azìenda per p(rle/ atsicurare wt prodotto/servizio di qualità,

I norlcrni orientamentí organizzativi in/atti ritengono Ie polìtìche ntl, perlnn1le il fattore ^*lrúlsgico
principale da tenere inforte-consídtrtaloie per assicurare il "tutculso delle attività e darc soddísfazione alla

domanda e ai bisogtti dei cittadini.
II percor.to formiitvtt parrc dalla .tlutlio dei vari modelli cútnpÒrlaffientali, per contenlr(trsi sull'aspetlo

retazkmale per detetminare un corretîo gestione delle risorsc'

In partico{àre ìl corso apprafontlisce [c. segrcnÍi tematíche: comporîamentì e \inguaggl, Team lIlarking

Leadership e Coachíng, gestione del cnmbîamenlo e relazioni fra Persùne, grumenli e pro.ce,wi'

M"ladpbpig: opprocóii tuorico-praîico; Iezìone frontale .ner I'e,tttosizíone dei tetni, lavoro di gruppo;

tirnultrziorte di utilizzo di stnpnenti specifici, esercilazioni'
Dacen.ti: esperti nellc rcmaÍiche del change mdnageme.nt con parlicolare rìferìmenta alle implìcazÍoni

relative all'identità di .ruolo otganizzativo, in .possesso dì speciJiche compeÍenze nell.a gestíonc delle

relailrtni con collaboratori e/o colleghi
Veri/ìcu: strrù a.[/kttuùta una rile'vaiìone delle conpetenze prcg,'eîse, attrrwerso la sttmntìnislrazìane di an

trtt tl ingresso.- Nell ultima giornata, oltre al cansuelo cluestlonavio di gradimentts clal Conu, :turìt

sowminislrato un rprcsîionario finale per ùtcerlúre .{"'úccr6cirtento delle conoscenze profe'rsÌonali dei

pentecipanti in relazione agli argomunli lratlali,

Martedi I rnnrzo 2011 - 1^ giornata
rFsT,pl,lNcRESSo
Lc Tcoric Cornportlnrcntnli: il nrpporto Amhie nfe - Indtvlduo - Comportamento - Conecgucnze

r La Pcr.sonalitò e I'ambito oognitivo
r Le percezioni comportamenfali
t Esercitazioneindividuali
r II Iinguaggio dclla monte e del oorpo
t Eserciwiane di gruppl
. L'assertivitÀ

Lunerll 14 marzo 24fi - 2^ glornata
L* Gestione delle rfuorse umane come chinve del successo

r Team working
r La leadership
r Il coaching
e I procossì di valuto:aiono dello risorss
r ll rrretodo delle six action slnes



Mercolcdi 23 mnrzo 20lt - 3^ giornafa
Ln gcstiona mnnngerÍnle del cnmbifltnento organizzativo

r L'individuazione delle "dimonsionin'su crri awiare processi di cnmbiamento organizzstivo
r ll contributo delln tecnologia. al ca.mbiamento orgnrrizzativo
r L'intorazione persone-strumenti-processi por il cambiamento organiezativo

TEST I}I VENTruCA FIN4L-E


