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Moo Abbastanza  Poco  Per nulla
Adeguatezza dei locali (decoro, pulizia. Ecc.) 34 112 17 1
Servizi di portineria 41 95 22 6
Chiarezza della segnaletica interna 33 96 32 1
TOTALI 108 303 14! 8
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DOMANDA N. 11:

nti aspetti) 2

~ Molto  Abbastanza  Poco  Permila
Cortesia del personale 76 78 4 2
Competenza del personale 68 86 3 1
Chiarezza nel fornire spiegazioni 62 91 9 1
Tempestiva nella risposta 63 84 6 3
TOTALITN 269 339 22 7
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