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Sezione 1. INFORMAZIONI RELATIVE AL PROPONENTE
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1.1 Sﬂggem:f prapmzeure

Dennmmazmne ﬁmgluﬁe;ﬂctaic —— ?EURDMADDNIE EUCLEIA’ LDUPI:.MIWA .
Forma giuridica - . T s ; '_ _ | Societa Cooperativa

'_Numﬂr{;r part_iﬂ_a:]"'ufﬁ:f A .:' ' 04513510828

Smic chalc . L _' ) I Yia Conigho, 51 — 20024 Gangi {PA)
Accreditamento APL - o | G, BG26/201 5 del Eﬁﬂ 072015

:Accredltmnenm Istruzmnf.: e F-::Imazmne. : L | CL R, ABT '%65
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:@ai“"‘rifaezh-;mj;-a SR

-lnﬁmzzn ‘-ha Ruggem Semmn- ‘n TE — Cndlce postale: 90141

Reptone: Slciha Citta: Palermo

Tclcfanﬂ: 091/6092544 _ Fa:.{: ﬁ:§1f6392544

Sito Web: www.euromadonie.it ﬁ- .mail:ammin_isﬁﬁiune.pa@eummadnnie.it
R-mail: segreteria@euromadonie.it PEC: c11f§mado_nic@lcga]maﬂ._it

:indirizza: Piazza Europa, 6 | Codice postale: 98618

R;:ginnc: Sicilia Cind: Teﬁnini imcrcsc
Telefono: 091/811.13.70 Fax: [}913’811,.13..?{]

E-mail: segreteria iermini@curomadonic i PEC: euromadonie@@legatmail it
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Cognome: Ognibene Nome: Francesco

Ruclo / Carica: Responssbile dei processi

Telefono: 091/6092544 Cellulare: 388 6581570

[ Fax: 091/580144 E-mail: ognibenef@euromadonie.it

Cugnume Rumanmm o Nﬂme‘ Ehana

Ruuluf Canca ngcltlsta o _
Telefono: | - 109176092544 [ Coltutare: 338 547 7999
Fax: 091/580144 - E-mall: romanotto@enromadonic.it

Cngnome Placenti Nﬂme Antunmn

Posizione f Funzione: THrettore Generale

Telephone: 091/60.92.544 o Cellulare: 393/96.71.586

E-maik: placenti@euromadonie.it PEC: antonine.placenti@iegaimail.it
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Legenda Attivita Formative

1 - Qrientamenteo in ingresso dei destinatar

2 - Erogazione delte attivita Aitivita di formazione generale

3 - Erogezione delle attivitd Attivitd di formazione Specialistica
4 - Monitorageio e valutazione dell'intervento formativa

5 - Certificazioni delle competenze e rilascip attestati di partecipaziona
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MODALITA DI MONITORAGGIO DEL PROGETTO
= L’Ente perie attmtél di monitoraggio del progetto adﬂtteré glt strumentl e le tecniche previst] dalla
'_ dlrezmne artendale '

n oy Ente adottera le procadure previste dal suof Manuali per gesture il Sun Slstema di Gestmne della
L'luahta interna dei processi e dei pmduttlfsemzi erogati :

s P Ente individuerd un respnnsabale di pmgettu per ognuna delle 5 aree formative.

H monitoraggio & la valutazione delle attwl:té fcrmatlve e di sistema previste dal progettu sard Ef‘fettuatu
attraverso al redazione di un piano di qualitd 4 progetto, secondo le spe_mﬁche fornite dalla norma di
riferimente UNI 150 9001:2018. Obtettivo del Piano & quello di precisare le particolari modalita operative,
le risurse & le sequenze delle attivith relative alla qualitd del progetio e di stabilire 1 criteri di gestione,
conirolio & valutazione dello stesso.

Ciclo di vita del progetto

Attraverso |a predisposizione di un Timing, H Piano di gualita regolerd In modo puntuaie tutte le fasi del
cicto dt vita del progetto: dalla pubblicazione delPelenco delle manifestazioni ¢interesse ammesse.

ATI'IVITA’_ PRELIMINARI

Prirna dell’ avvio delle attivitd sl pracedera ad effettuare una prima riunione per la Costituzione del
Comitate di Pllotaggio e Iillustrazione ai suol membri delle finalita e delle modality di funzionamento di
guest’organo all'interna del progetto. '

Nella stessa riunione si procede pol all'eventuzle cosfituzione del comitato tecnice di vatutazione.

Inoltre, si identificano ruodi, responsabilita e tempi di lavaro.,

RICHIESTA VAUCHER

L'Ente prncedera prirta delf’avvio delle attivita ad avviare le pmcedure dI rEchLesta Vaucher ai sensi deH
art. 11 dell'awviso.

PIANIFICAZIONE DELUATTIVITA DI EROGAZIONE.

1. Riunione con il corpo docente: durante la riunione con it corpo docente si procede a:

[

v individuazione delle dispense da c::rnsegnare agli altievi tramite le Schede dll;lymlln
dispense” i
; / fa)

[

gt
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- =  Fissazione def calendario oraric delle lezioni nel rispetto dei criteri di prupedeut:crta del
diversi moduli e dell'alternanza tra lezioni teoriche e laboratoriali, consegna e firma per
softoscrizfone

* Consegna dz parte dei docenti dei_lom curricula debitamente sottoscritti
*  Consegna programma didattico &i dacenti
. Elgncu allievi suddivisa per gruppi
= fissazione deila data di somministrazione “Scheda vaiutazione Corsi *
L2 verbalizzazione di ta.le incontro EIW'!.I.EI'IE tramite Ja compilazione d.:sl ".;Ff':rhale incontro Ex-ante.

2. Controllo delle ﬂmpense il controlic mnslste nel!a verifica del numero dl co;me deilaloro
legeibifita e dell'idoneita det contenuto delle dispense didattiche. :

APFROVVIGIONAMENTO

La scelta del dacente e dei Tutor con § gquali awviare un rapporto di collaborazione, viene effettuata dalla
direzione. '

preferenziale if docente/Tutor (fornitore} “qualificata”.

La tipologia di docenti prescelti deve tisultare funzionale al carattere delliniziativa. Essi sono selezionati in
ragione dei loro percorsi curriculari e guindt dellz loro conoscenza del settore. '

PRDCESED D1 ERGGAZIONE E CONTROLLI

Di segunt-:: sono riporiate le principali fast di eroga:mne e le attivita di controllo per ogni fase del ciclo

b fﬂ rmatwﬂ {erogazione del se rvizig}.

CDNTRDLLI- INIZIALI
n questa fase S0BRO effettuate una serie ds ai-tiwté dirette a:

=  Controllare Ee aule e attrezzature I controlli sutle aule, attrezzature ¢ materiale dldaf:nm
riguardanao la foro conformita alle daspusnz:om di lagge. :

Per le AulefAttrezzature, it conirolio viene effettuato in fase di awio corso prima de!l"mgressn in
aula [e successivamente i tutti i giorni di lezione previsti dal calendario didattico} dal Tutor e
registrato sul module “Controllo deile Attrezzature e deile Aule”.

»  Consegnare il Materiale didattico;

*  Controliare te effettive presenze degl allievi; TR

Il controllo sulle effettive presenze degli allievi viene effettuato tramite un Registrg di Presenze |

The BRICHEE — LN PONTE per if re-inserimenlo del lmvonahon ex FAT nef settore delfautomo tive
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Allievi per lezioni svolte in aula.

CONTROLLI IN ITINERE

Attivita in itinere [process}

Le attivitd, song intervaliate da una serie di controlli che permettono di rilevare e risalvere eveniuali Non
Conformita the dovessero verificarsi e di prevenire Non Canfarmita future.,

Cantralli in processo

i

Verlfica del rispetto del calendario e del programma definito in fase di pianificazione attraverso il
controllo, del Registro Presenze Allievi ;

Verifica giornaliera della disponibitits € funzionalita deile attrezzature e delle aule (e del {oro
mantenimento dei requisitt minimi di sicurezza prescritti dalla normativa vigente deille aule
didattiche);

valutazione dei formatori, del corso e dellz soddisfazione dei partecipantl riguardo allo
svolgimento del corso e al personate docente attraverso la Somministraziong e valutazione delia
"Scheda d Valutazione Corsi Aula™ e “Scheda Valutazione esperti;

Incontre con i docenti per munlturare Fandamento del corsa, tramite la registrazione sul Verbaie

di mi::untrﬂ initinere;

5. Werifica di altre attivith che possono far inscrgere altre tipologie di Non Conformita;

lavoro,

SISTEMI DI VALUTAZIGNE

Per quanto riguarda Invece i sistemi df valutazione, verranno attivati tramite |a predisposizione di
strumenti idoneai per verificare 1 risultat] delf’attivita forrnativa e le ricadute che la stessa ha dal punto di
visia professionale. Quresti saranno definiti e concepiti appositamente per la realizzazione deliintervento,
sulla base di guelli gid in possesso dei soggetti attuatori. Yerranno effattuate dele verifiche intermedie e
finadi, a! fine di auto-vahutare i risultati in itinere, rispetto alla qualita del servizio offerto, somministrando
delle schade di rilevazione del livells di soddisfazione {verifiche intermedie), dei questionari, e realizzanda
ded colloqui {verificke finall). Nel dettaglio:

- valutazione iniziale; verra svolta prevedendo un test preliminare per la valutazione e identificazione
delle competenze in entrata al fine di uniformare il pid possibile il pfano ai reali fabbisogni formativi del
dipendenti, ' :

- Walutazione in itinere; verranno somministrati ai corsisti dei questionari per rilevare il grade di
soddisfazione rispetio alla formazione erogata sino a quel momento (contenuti, metodologie utllizzate).

- Valutazione ex post: si svilupperd secondo due step di misurazione: livello di gradimento, fivello di
apprendimento.

- Werifica de! grade di apprendimento delle conoscenze fornite attraverso un test di profitto. La .50 7 -

valutazione a questo livello permette anche ali'azienda di ottenere indicazioni sul'efficacia delle” -,

The BRIOGE — UN PONTE per if re-inserinents del lnvarator! ex HAY nal settore deffavtometive !
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metudnlugie formative util'rz'za'te.

- Ualutaz:une dell’interesse dei E-DI'ItEI'II.ItI dell'intervents fﬂrmatn.ru in relazione alle d1ﬁerent| aree
conoscitive toccate, alla tlpuiagia dl metodo didattico utilizzato e in relazione al grado di approfondimento
ragaiunto.{Gradimenta) attraverso un questionario con domande l.".hll..[EE e aperte voito a raccughere

informazioni sla guantitative sia qualitative.

- Valutazigne det personate docente:a) capacits comunicativa; b) disponibilita.

M f’ne di garantira una. gestmne razmnale del ngetm il soggetto proponente ha definito le funzioni e le
responsabilitd delle singote figure coinvolte nell'esecuzlone del ‘progetto  secondo if seguente

organigramma.

Organigramma di progetto

' Direzione Generale -
N LC R

Resp Qualita - S Comitato di Pilotagglo

RSQ R . COP -

Comitate Tecnico di Valutazione
chy -

Referente di Programma
ROP

" Tutor dl Programma
TGP

DIREZIONE GENERALE (DG)

Ha funzioni di controllo e di riesame di tutte le attivita che articolano il Piano.
Si oceupa di coordinare il gruppo di lavoro durante le diverse fasi di erogazione del servizio
formative affinché questo risulti conforme al presente Piano dl Qualita. In gualsiasi momento pud
intervenire mediante lo strumento delta verifica e del contrello, indicendo riunioni tra i partners,
stilando refazioni & quant’altro necessario & raggiungimento dell'obiettiva.
Nella catena gerarchica opera in funzione primaria e svolge le seguenti attivita:

+ Salerionaldocenti e i tutor

*  Mantiene t rapporti con il corpo docente rtsulvendﬂ ogni eventuale pruh!ema lnerente fa

“docenza/tutoraggio;

'_'-| -.'.'

o T
£ P

= Mantiene rapporti con i formandi, venf:candu il loro grado di apprezzamentcn def‘c/nrsn

The BRIQGE — UN PONTE perif re-amermm.-'rm der.ramramn Ex FIAT neIsett:rre den’fn'ummurwe
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* Interviene in tutie le principall fast di erogazione del servizio formativo; -
*  Predispone i rnaterlale dldattlcu a favore det corsi, accertandosi del reguiare svalgimento
delle : ' -
attivita didattiche;
* ' Coordina Fattlvita didattica at‘traversn. _ : :
I E.a verifica det materiale didattico, e {iella sua cadificazione e rtprnduzmne
2. La pradlspnsazmne ed effettuazicne dette attivita cuncluswe del corso:

» Si assicura . def’effeitiva attuazione ﬁefle pmve prewste per I corso e ne cura'.-

Varchiviaziohe:

« Al ricevimento- d.l An Reclamn verbale o scnttt:r del ﬂhente, gompita il Rapporto Reclamo

Cliente e lo trasmette in originale a R53Q ed in copia al coordinatore del corse;
* Trasmette a RSQ.il RNC sulle NC rilevate nei controlli intermedi e finali;
= Tlane sotto controflo le azioni correttive;

REFERENTE DI PROGRAMMA (RDP}

5i occupa di coordinare il gruppo di lavero  durante le diverse fasi di erogazione del progetto affincheé
questo risulti conforme al presente Fiano di Qualita. Rappresenta i referente deil’ Ente per tutta I'attlvita
progettuate.
In qualsiasi momento pud interverire medianté lo strumento della verifica e del cuntml!c: indicendo
runioni tra i partners, stilando relazioni @ quant’afiro necessario at ragglungmenm deli’chiettivo.
Svolge le seguentl attivith:
*  Assicura che le attivitd richieste dal contratto siano pianificate, Esegmte e controflate e che il laro
sviluppo sla tenuto sotto controlio;
*  Comunica | requisiii del particolare contratto a tutte le funzioni interessate & risolve i problemi che
possono insorgere tra le relative interfacee;
» Tiene sotto centrolle le azioni correttive;
+ Al ricevirmento di un Reclamo verbale o scritto del Cliente, compila il Happortﬂ Reclamo Cliente e Io
trasmette in originale a R%Q ed in copia al coordinatore del'corse;
»  Trasmetie a RSO il RNC sulle MNC rllevate nei contralli intermedi e finali;

RESPONSABILE SISTEMA QUALITA’ {RSQ)

Il responsabile del Sistema qualitd, quale garante defl'attuazione del Plano per la Qualita appositamente
stilato per il progetto, olire ad assumere doti di coordinamento generale, & il responsabile ultimo
dellapplicazione e del mantenimento de! Pianc di Qualita. Egli ha ampie nossibilithy ¢i intervento e
decisione durante lo svolgimento de! corso, ed ha il compito di:

*  Emetiere, se necessario, istruzionl operative € modulistica of qualita;

» Identificare e registrare ogni problema refativa afl'attuazione del presente piano per |a qualit;

+  Verificare la corretta compilazione dei docurnenti techici det corso {registri d'aula, registsi fogli

mobili individuali, materiale consegnato agli alfievi, ecc.}, condurre verifiche ispettive.
*  Assicurare che il piano per ia qualita sta attivato & mantenuto attivo;
*  Promuovere tutte le azioni occorrenti per prevenire il verificarsi di non mnfcrqnta durante

I'arogazione del servizio. 4 tat fine pud anche emettere azioni correttive/preventive. |- yd
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TUTOR di PROGRAMMA (TDP)

Cural rappu_ﬁi con gli uffici competenti
Contatta e pianifica le rlunioni tra le varie figure partecipanti al progetio

Si orcupa della preparazione e deil'invio della documentazione all'ente finanziatore secondo e

maodziitd e le scadenze pianificate

5i pecupa defla preparazione def matenale didattico in collaborazione con i docenti e con Gestmne
Progetti

Cura i rapporti con | tutor e t docenti del percorsi.

PRCCEDURE Di GESTIONE

&l fine di garantire una gestione razionale del Piano, sono state definite |E funzioni e le respansabilitd delie
singole figure coinvolte nelesecuzione dell'attivita.

il Comitate dl Gestione si pone Fobisttivo di attivare 'a cultura del coordinamento e defla cooperazione.
Gia in fase di progettazione di massima si & attivato i metodo del coordinamente aperto in cul tutti i
componenti della struttura Interna aziendale, unitamente alle risorse dei beneficiari, hanno collaborato
alla definizione di obiettivi comuni e a stabilire un gquadro strateglico condiviso.

Organigramma dell’attivita furmatiira'; -

Gumltatu Tecnico di Valutazmne Cnn‘ntatu di F’liutaggm
' S CTV . ' .. coP

Gesticne Progetti (GP) _
Tutor df Progette (TDP)
Tutar Cacanti .

TT . I_I.'l_m:

| TUTOR dell'attivita formativa (TT)

$i occupa del controllo giornatiero dei locali rilevandone io stato delle attrezzature sul
modulo predisposto;

' Eﬂntmlla Iz presenza, la funzicnalita e fa manutenzione delle sttrezzature didattiche;
Gestisce le attivitd di verifica, durante I'erogazione del servizio, sulla presenza degli allievi,
& sul materiale consegnato ai docenti e agli allievi tramite apposii registri;
Distribuisce il materiale didattico ai partecipanti;

Sottopone la “Scheda di valutazione ” agli allievi ¢ la consegna ad GP; 3
Rileva le NC durante i controlli intermedi e finali e apre 1| RNG; e R
Comunica a GP la Non Conformita {trasmissione del RNC); o

Fffetiua la valutazione dei docenti tramite la compllazione della “Scheda: Ualutazmne ’
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esperti” e i risultati “Scheda di valutaztone”,

DOCENTI
| docenti incaricati dl svolgere it servizio forimativo dovranno dimostiare di pdssédere reguisiti come |a

capacith gi fornire servizi con funzionalita, affidabilita e qualita richiesta, nei tempi e medi previsti e
secondo quanto richiesto dal contratto,

COMITATO DI PILOTAGGIO

tt Comitato di Pilotaggio & uno strumento previsto allo scopo di garantire la presenza di un
organismo composto da tuttii soggetti previsti in sede di attuazione del Progetto, avente lo scopo
S Manitorare il regolare svolasimento delle attivity

- Verificara il fivello di apprendimento da parte degl; allievi

- Verificare il ivello di soddisfazione da parte deglt allievi su ugm singolfo mﬂdu!u e sull’mtementn
nel suo insieme :

- Verificare le performiance del corpo {fG.CE”rItE

- Rilevare e rimuovere, se del caso, eventuali impedimenti che ostacolino if piene raggiungimento .
degli ohiettivi didattico-formativi previsti dal Progetto ' '

- Validare ex post il Progetto secondo le linee di valutazione previste in sede iniziafe (efficacia,
efficienza, coerenza, riproducibilitd, pertinenza, effetto moftiplicatore).

ta convocazione dei COP viene effetivata da RDP secondo una programmiazione ex ante condivisa in sede
di castitizione . Eventuali riunioni suppletive non pianificate, possono essere richieste da ciascun membro
del comitato, con Yindicazione delly proposta e degli argomenti posti all’ordine de! giorno. La richissta &
sottoposta a validazione datla maggioranza réla;i_*_.ra def COP,

COMITATO TECNICO DI VALUTAZIONE -

£’ unc strumento meramente tecnico, espressiong del Comitato di Pilotaggio e le sue riunioni saranno
tentite ¢con cadenza all'incirca mensile, con lo scope di infermare il CDP sulle state di sttuazione del

Progetta.

Afle riunioni del Comitato Tecnico potranno partec!pare coloro i quali, gia facenti parte def =~
Comitato di Pilotaggio, desiderino monftorare tecnfcamente Mandamento del Fmgetta e d.I
riportare gli esiti defla volutazione in sede di Camitato df Pilotaggio.
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