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Invito 2 una manifestazione di interesse Per la costituzione di un elence per Pofferta di serviziper i
rafforzamento delle compstenze per n. 262 ex 1avoratari in mobilita deli'area di crisi industriale
complessa di Termini Imerese perceitori di misure di sostegno al redditc e per Iercgazione dei

voucher formativi al suddetti soggetti
RUDL d.d.g.n. 9935 del 411072018
Regione Siciliana — Assessorato Regionale delia Famiglia, delle Politiche Social g dal Lavoro
Dipartimente Regicnale del Lavora, dellimpiego, del'orientamento, dei servizi e delle attivita formaiive

PROGETTAZIONE ESECUTIVA DEI PERCORSI PRESCELTI

Smart Job SpA-- Agenzia per il Lavoro - & accreditata dat Dipartimento Lavoro - Assessorafo
della Famighia, delle Politiche Sociali e del Lavoro Regione Siciliana, all'erogazione di servizi per
i lavero di cui allelence aggiornato al 14/09/2018 istituito con Ddg 1279 del 27/03/2015,
cosi came previsto dall'articolo 2 (caratteristiche dei soggetti proponenti) del presente DDG.

La presente APL, in virt degli articoli 1 (Premessa) e 3 (Caratteristiche e conienuti
deitofferta relativa al rafiorzamento delle competenze) del D.D.G. n. 9935 de! 4/10/2018,
propone 4 percorsi formativi di rafforzamento delle competenze in area aufomotive, qui di
seguito indicali e dettagiiati.

Tuiti i percorsi formalivi sono fivolti ad minimo 8 beneficiari aventi | requisitl indicati
alfarticole 3 del presente DDG e prevedono una durata di 120 ore, da realizzare in 30
giornate formative da 4 ore ciascuna, cosi rpartite:

« 1 percorso di 40 ore di formazione generate propedeutico alla formazione
specialistica da realizzare in 10 giomnate formative da 4 ore ciascuna. il presente
nercorso & da intendersi come comune tutti e 4 1 percorsi di formazione specialistica
proposti dalla scrivente APL ed & composto da 4 moduli: Lean Manufacturing,
Sicurezza, Ambienie & Qualita;

» 4 percorsi di formazione specialistica della durata di 80 ore ciascuno da realizzare in
20 glomate formafive sul seguenti fermi: Chimica e sirumenti di misurazione,
lliuminotecnica automobilistica, Linea di produzione automobilistica, Allestimenti
speciali

Il tutoraggio d'aula & garantito per il 50% delle ore di corso (120 ore} per un totale di 72 ove
di presenza.

La certificazione finale sara rilasciata ai pantecipanti che avranno frequentato almeno I'80%
delle ore previste e superato le prove finali consistenti in test a domanda aperia & chiusa su
tutti | moduli cggetio della formazione.

Di seguito si riporta la progetiazione di dettagfio delia formazione generale {comune a tutti
e quattro i percorsi) e dei quatiro percorsi di formazione specialistica proposti.
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© Hsmartjob

Invitc a una manlfestazlione di interesse per la costituzione di un elenco per Pofferta di servizi per Il
rafforzamento delle competenze per n. 262 ex tavoratori in mokhilita deliarea di crisi industriale
complessa di Termini Imerese percettori di misure dl sostegno al reddito e per Perogazione det

voucher formatlvi ai suddetti soggett
RUDL d.d.g.n. 9935 del 4/10/2018
Regione Siciliana — Assessorala Regionate della Famiglia, delle Politiche Sociali e de! Lavoro
Dipartimsnto Regionale de! Lavora, detlimpiego, dell'orientamento, dei servizi & delle attivita formative

PROGETTAZIONE ESECUTIVA DEI PERCORSI PRESCELTI

Nome Smart Job — Agenzia per il Lavoro
 Tipologia Azienda Societa per Azioni !
| Sede Legale Via Volpicella, 344 - NAPOLI
| PEC smartipb@pec.it

e-mail info@smartobspa.it

Telefono +38 0823 424553

Partita lva/Codice Fiscale 0823790121
Autorizzazione Ministeriale | 24/05/2016 Prot. n. 8007924

Rappresentante Legale Giuseppe Di Donato
Nato il 26/08/1978 a | TIVOLI -
| Residenie in Via Orazio, snc — Falcianc del Massico {CE)

Codice Fiscale
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Sede Accreditat Smari

Viia Tasca Lanza 26 — 90135 — PALERMC

e-mait palermo@smartjobspa.it

Telsfono +39 091 6513825

Responsabile di Filiale Gianluca Ribaudo
| Nato 1l 29/08/1974 a | PALERMO N
| Residente in Bagheria Via Alcide De Gasperi 63 B

Codice Fiscale RBDGLC7AM29G2731
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* Msmartjob

Invito 2 una manlifestazione di interesse per la costituzione dl un elenco per l'offerta di gervizi per il
rafforzamento delle competenze per n. 262 ex lavoratori in mobilita dell'area di crisi industriale
complessa di Termini Imerase percettori di misure di sostegno al reddito e per Perogazione dei

voucher formativi ai suddatti soggetti
RUDL d.¢.g.n. 8935 dal 4/10/2018
Regione Siciliana — AssessoralQ Regionale delia Famiglia, delle Politiche Saciali e del Lavoro
Dipastimento Regionale del Lavoro, dellimpiego, dell'crientamenis, dei servizi & delle attivitd formative
PROGETTAZIONE ESECUTIVA DEI PERCORSI PRESCELTI

A) FORMAZIONE GENERALE — progettazione df dettaglio

Modulo dufata Finalita del moedulo

orefdgg |miglioramento delle performance industriali attraverso |

"

Ad. Lean Manﬁfacturing 16 Il madulo mira a frasferire & partecipanti concetti util E'

principi, le logiche e gli strumenti tipici delia lean production. ;

Obiettivi didattici da censeguire
Al terming del modulo i partecipanti:
« avranno acquisito le nazioni base della Lean prganizaiion e i principi guida dei modami
approcei gesticnali industrialt
» saranno in grado dic focalizzare la propria attenziohe sut clienie e sulla domanda del
mercato: comprendere le ginamiche organizzative utili alt'ottimizzazione delle performance

& al miglioramento continuo.

Contenuti didattici
: alementi fondamentaii del Lean Thinking; TPS; WM, Cancethi di valore e spreco; | principi del
Kaizern: Ii modetlo Just in Time; Principi di progeitazione e gestione delle prestazioni

manifatturiere secondo [ principi lean.

Metodologie formafive
Classiche: lezioni frontali, discussione di casi
Attive: simulazioni

Formatore: professionista con almenoc 5 anni di esperienza professionale e didattica

Sede di svolgimento: Via Tasca Lanza 26 — 90135 - PALERMO
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* Msmartjob

Invito a una manlfestazione di interesse per Ia costituzlone di un elenco per Yofferta di servizi per il
rafforzamento delle competenze per r. 262 ex lavoratori in mobllita dellarea oi crisi industriale
complessa di Termini kmerese percettori di misure di sostegno al reddito e per Verogazione det

voucher formativi ai suddetti soggetti
RUDL d.d.g.n. 3935 del 4102018
Regione Sicilizna — Assessaraio Regianale della Fariglia, delle Politiche Sociali e del Lavero
Diparttimento Regionale dal Lavoro, dell'impiego, dellorientamento, der servizi e delle atiiviid formative
PROGETTAZIONE ESECUTIVA DEI PERCORSI PRESCELTI

A) FORMAZIONE GENERALE - progettazione di dettaglio

: : , — .
Modulo : durata Finalita del modulo

AZ. Sicurezza sul & ore/2gg | il modulo vuole fornire ai lavoratori la formazione inerente

lavoro |a salute e sicurezza sul luogo di lavara in applicazione delle

normative vigenti in materia (art. 37 del D.Lgs. 81/2008
Accordo Stato Regioni det 21112(2011) olire che una
maggior percezione del rischio nelle proprie  attivita:

lavorative

!

Obiettivi didattici.da conseguire -
Al termine del modulo § partecipanti avranna:
» acquisito le necessarie conoscenze rispetio alla legistazione e agli organi di vigilanza in
materia di sicurezza e salute sul favoro,
+ svilupbato capacitd analitiche (individuazione dei rischi} e comportameritali {percezions
del rischio).

Cantenuti

Introduzione alia sicurezza, Concetto di rischio; Danno; Prevenzicne: Protezione; Diritti, doveri e
sanzioni per i vari soggetti aziendali; Organizzazione della prevenzione aziendale Qrgani di
vigilanza, controllo e assistenza. Principali rischi specifici del settore automotive.

Metodofogte formative
Classiche: lezioni frontali, discussione di casi

_Fc:-rms.tore: professionista con almeno 5 anni di esperienza professionale e didattica avente i
requisiti stabiliti dal D.1. del 6.03.2013

Sede di svolglmento: Via Tasca Lanza 26 — 90135 — PALERMO
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-~ ssmartjob

Invito a una manifestazione di interesse per la costituzione di un elenco per l'offerta di servizl psril
rafforzamento deffe competenze per n. 262 ox lavorateri in mobilita dell’area di crisi industrlale
complessa di Termini Imerese percettori dl misure di sostegne al redditc e per I'sTogazicne dei

voucher formatlvi ai suddetil scggeiti
RUDL d.d.g.n. 8935 de! 4/10/2018
Regione Siciliana — Assessorato Regionale della Famiglia, delle Politiche Sociali e del Lavoro
Dipartimento Regicnale del Lavoro, delfimpiegs, dell'erientamento, dei servizi e delle attivita formative

- PROGETTAZIONE ESECUTIVA DEI PERCCORSI PRESCELTI
A) FORMAZIONE GENERALE - progefitazione di dettaglio

Modulo durata | Finalitd del modulo
- oo : i : : ) _
A3. Ambiente 8 oref2gg|ll module mira allacquisizione di conoscenze appropriate

nelle attivita di gestione dei rifiut (con particolare nferimento

al settore automotive), al fine di operare comeitamente ed

1 in conformiia alle disposizioni di legge.

Obiettivi dictattici da conseguire
Al termine del modulo i partecipanti:
v avranno acquisito fe nozioni ¢ i riferimenti giuridici {a carattere nazionate e comunitario) in
materia di gestione ambientale necessari per operare cometiamente nel proprio settore di
riferimento;

s sapranno anaiizzare il ciclo di gestione dei rifisti;

» sapranno leggere criticamente le problematiche inerenti gli aspetti ambientali.

|Contenuti

Definizioni principali; Classificazione dei rifiuti; Obblighi & responsabilitd; La gestione dei rifiuti &
degli scarti delle lavarazioni: gestione def rifiufi speciali & gestione dei rifiuti urbani. La disciplina di
i particotari categorte di rifiuti {veicoli fuori uso, RAEE, pile e accumulatari, imballaggi, pneumatic
fuori use, ofi esausti, rifiuti da attivita di manutenzione. Le autorizzazioni: |l sisiema sanzionatario.
Il riuso dei sottoprodotti di lavorazione. Quadro generale della normafiva nazionale sull'ambiente
(D.\gs 152/2006). Conoscenze di base in materia di autorizzazioni ambientali, difesa del sucle &
|tutela delle acque, tutela dell'aria, danne ambientale (cenni delle Parti li, 1, V e VI, Digs 15622008,
cenni del Dpr 53/2013) Reati ambientall (cenni del Digs 231/2001) 1t quadro comunitario In materia
di rifiuti: principi generali & cenni ai principal riferimenti normativi comunitari. Introduzione al
SISTRI.

Metodalogie formative
Classiche: lezioni frontali, discussione di casi

| Formatore: professionista con almeno 5 anni di esperienza professionale & didattica

Sede di svolgimento: Via Tasca Lanza 26 — 90135 — PALERMO
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- Msmartjob

Invito a una manifestazione di intarease per la costituzione di un elenco per I'offerta di garvizi per ll
rafforzamento deile competenze per n, 262 ex lavorateri In mobilita dell’area di crisl iIndustriale
complessa di Terminl Imerese percettori di mlsure di sostegno al reddito e per I'erogazione dei

vaucher formativi ai suddettl soggetti
RUDL d.d.q.n. 9935 da! 4/10/2012
Regione Siciliana — Assessorato Regionale della Famigiia, delle Politiche Sociali e def Lavaro
Dipariimanto Regicnale del Lavaro, delfimptego, delforientamento, dei servizi e delle attivita formative

PROGETTAZIONE ESECUTIVA DEI PERCORSI PRESCELT!
A) FORMAZIONE GENERALE — progettazione oi deitaglio

Mn-duio durata Finalita dél tﬁndulu |

t

: Ad. Qualita 8 ﬁrefzgg' 1f modulo mira ad analizzare l'evoluzione, | principi generali "

e gli aspeiti pil innovativi della nuova IATF 18249:2016,
comprendendo, aliresi, come integrare l'approceic alla
“Lean Production”, unitamente ai requisiti della 150
a001:20158

Obiettivi didaftici da conseguire
Al tarmine del modulo | partecipanti avranno acquisito i principi generali e gli aspetti pid innovativi
della norma |ATF 16949.2016

' Contenuti

Il settore Automotive e le sue specificita; L'eveluzione del rapporic fornitore-cliente; | requisiti dei
costrutior verso i fornitori; La struttura del modelfo  |ATF 16949:2016 e le relaziomt con la 1SO;
ana+:2015: Analisi dei principali requisiti aggiuntivi fispetto alla norma (SO g001:2015; | concetti
portanti def “risk based thinking" & delia "Lean Production®; L'iter di certificazions / transizione; Gli
arganismi di certificazione e le visite di certificazione; GH auditors interni ed i processi di audit (d
sistema, di processo e di prodotto); Il precesso di certificazions; |l piano di adeguamento per ifl
_passaggin allo standard 1ATF 16949:2016.

Metodologie formative
Classiche: lezioni frontali, discussione di casi

Formatore: professionista con almeno 5 anni di esperienza professionale & didattica

Sede dl svolgimento: Via Tasca Lanza 26 - 0135 - PALERMID
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- Msmartjob

Invito a una manifestazione di interegse per |a costituzione diun elenceo per 'offerta di servizi per i
rafforzamento dellz competenze per n, 262 ex lavoratori in mobilitd delfarea di crisi indusiriale
complessa di Terminl Imerese percettori di misure di sostegno al reddito e per I'erogazione dei

voucher formativi ai suddetti soggett]
RUDL d.d.g.n. §835 del 41102018
Regione Siciliana — Assessorato Regionale della Famiglia, delle Politiche Sociali e del Lavora
Dipartimento Regionale del Lavoro, dellimpiege, dell'orientamento, dei senvizi & delle attivita formative

PROGETTAZIONE ESECUTIVA DE! PERCORSI PRESCELTI
PERCORSO 1 CHIMICA E STRUMENTI DI MISURAZIONE

TITOLO/ATTESTATO DA CONSEGUIRE: Attestato di frequenza

Finalita del percorso di formazione specialistica

Il corso intente rafforzare le competenze ufilt ad operare nel settore automotive con
particolare riguardo alia conoscenza € alluso degli strument! di misurazione € alla
conoscenza delle reazioni chimiche individuabili nef processi di lavoro.

I} pefcorso si compone di 6 moduli formativi, qui & seguito descritti:

|PERCORSO 1 CHIMICA E STRUMENTI DI MISURAZIONE

B} FORMAZIONE SPE CIALISTICA— pmg'atfaz;'one di detfaglio

- Madulo durata Finalita de! modulo

B1 Statistica di base |8 ore/2gg | ! modulo di Statistica di Base ha fobiettivo di foraire, ai
discenti, te conoscenze di base utli a sviluppare capacitd
- di acquisizione, organizzazione ed elaborazione statistica
dei dati provenierdi da indagini campionarie e censuarie
nonché gli strumenti Wil ailinterpretazione

dell'informazione di sintesi ottenuta.

Obiettivi didattici da conseguire
Al termine de! module i partecipanti avranno acquisito conoscenze inerenti i concetti basilari della

statistica

GContenuti

Frincipi di statistica di base: media, scarto tipo, range). Concetti di base relativi afia gestione,
organizzazione € rappresentazione dei daifi, affronta sintesi statistica atfraverso gii indici di
posizione, variabilita, forma e rappresentazioni grafiche. Concetto di relazione tra caratteri nei suoi
diversi aspetti metodologici ed applicativi, misure di associazione e correlazione tra variabili

statistiche,

Metodologie formative
Classiche: lezioni frontali

Pag.
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sismartjob -

Invito a una manifestazione di Interesse per la costituzione di un elenco per Pofferta di servizi per !
rafforzamento delle competenze per n. 262 ex avoratorl in mokilita dell'area di crisl indusiriala
complessa di Termini Imerese porcettori di misure di sostegno al reddite e per Forogazione deil

voucher formativi ai suddetti soggetti
RUDL d.d.g.n. 9935 dei 4/10/2018
Regione Sicifiana — Assessorato Regionale della Famiglia, delle Politiche Sociali e det Lavoro
Dipartimento Regionale del Lavoro, deffimpiego, delforisntamento, dei servizi ¢ delle attivita formative

PROGETTAZIONE ESECUTIVA DE| PERCORS! PRESCELTI
!Attive: simulaziori

Formatore: profassionista con almeno 2 anni di esperienza professionale e didatlica

Sede di svolgimento: Via Tasca Lanza 26 — 90135 — PALERMO

PERCORSO 1 CHIMICA E STRUMENT! DI MISURAZIONE

'B) FORMAZIONE SPECIALISTICA- progettazione di dettagtio

Modulo l durata Finalita .del modulo

B2 Principi di 16 |1l modulo si pone Fohiettivo di far conascere i principi di

mefrologia orefdgg |base della metrologia

Ohiettivi didattici da conseguire
Al termine del modulo | partecipanti avranno acquisito 1 concetti basitari delta metroiogia, del

' controllo di prodotto e di processo per variabili e per atiributi.

Contenuti
Introduzione ai principi della metrologia industriale applicata al controllo qualitd aziendate. |

L
i

| Termini & definizioni (misurando, valore stimato, misura, etc), le unitd di misura, le regote di
!scrﬁtura, la riferibilita delle misurazioni, il sistema nazionale di taratura, il certificato di taratura, la
conferma metrologica, il concetio di ripetibilita, il concetto di riproducibilita, cenni suilincertezza di
mistira, la valutazione di canformita in presenza di incertezza, cenni sulla principale strumentaziong

idi coltaudo in azienda.

Metodologie formative
Classiche: lezioni frontali
Attive: simulazioni, esercitaziont

Formatore: professionista con almeno 2 anni di esperienza nrofessionale e didattica

| Sede di svolgimento: Via Tasca Lanza 26 — 98135 - PALERMO
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ssmartjob

Invito a una manifestaziona di interesse per la costituzione di un elence per I'ofterta di servizi per it
rafforzamento delle competenze per n. 262 ex lavoratorl In mohiiita dell’area di crisi industriale
complessa di Termini imerese percetiori di misure di sostagno al reddito e per I'erogazions dei

voucher formativl ai suddetti soggetti
RUDL ¢.d.g.n. 9835 det 4710/2018
Regicne Siciliana — Assessorato Regionale della Famighia, delfe Politiche Sociali & del Lavoro
Dipartimento Regionale del Lavaro, delfimpiego, defiorientamento, dei servizi e delle athvita formative

r PROGETTAZIONE ESECUTIVA DEI PERCORS] PRESCELTI
' PERCORSO 1 CHIMICA E STRUMENT! DI MISURAZIONE

B) FORMAZIONE SPECIALISTICA- progettazione di dettaglio

Modulo o durata i Finalitad del modulo

B3 Sistemi di 18 Il modulo si pone l'abiettivo di sviluppare concscenze e

misurazione in ambito | ore/dgg competanze specialistiche di caratters metrologico in

automotive i | ambito automotive

Obiettivi didattici da conseguire

Al fermine del medule | partecipanti:

« conosceranno le regole ed i eriteri di valutazione dei sistemi di misuraziene da applicara in
ambito automotive; ’

» gapranno valutare 'adeguatezza di un‘apparecchiatura o di un processo di misuraziene tda
applicare in ambito automotive;

s sapranno condurre uno studio di capacita di una apparecchiatura o di un processo di
risUrazione;

+ sapranng analizzare | dettagli e ragionare con precisione;

« saprannc cogliere relazioni e cannessiont tra diverse variabill.

Contenuti

Requisiti dei processi di misurazione; Capacita degli strumenti di misura, Capacita dei processi di
misurazione; Azioni correftive per strumenti & processi  inadaguati; Monitoraggio; qualitd
| metrologica delle prove e misure: concetli e definiziont; criteri generali per la determinazione delle
incertezze associate al risultati di prove e misurazioni; calcolo delle incertezze basato sulla
CONOECEnza della relazione funzionale della misurazione o delloperazione in genere,
determinazions & controllo dellincertezza strumentale; esempi di deferminazione e stima delle

incertezze; gestione deile apparecchiature e strumeniazion

Metodologie formative
Classiche: lezioni frortali, discussione di casi Attive: simulazioni, esarcitazion

Farmatore: professionista con almeno 2 anni di ssperienza professionale e didattica
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/ssmartjob

Invito a una manifestazione di Interesse per la costifuzione di un elenco per I'offerta ol servizi peril
rafforzamento delie competenze per n. 262 ex laveratori in mobilita deti’area di crisi industriale
complessa di Termini fmerese percetfori di misure dl sostegno al raddito e pear 'erogazione dei

voucher formativi af suddetti sogoettl
RUDL d.d.g.h. 9935 del 4/10/2018
Regione Sicillana — Assessorato Regionale della Famigha, gelle Polifiche Sociali & del Lavare
Dipartimento Regionale del Lavora, dellimpiego, defi' orientamento, dei sarvizi e delle attivita formative

_ PROGETTAZIONE ESECUTIVA DE| PERCORS] PRESCELTI
|PERCORSO 1 CHIMICA E STRUMENTI DI MISURAZIONE

Sede di smlgimeﬁt&:

PERCORSO 1 GHIMICA E STRUMENTI DI MISURAZIONE

'B) FORMAZIONE SPECIALISTICA- progettazione di dettaglio

ModiHo durata Finalita del modulo

,_B-d Chimica Genera[é 8 r_:ref?; 111 modulo si pone |'obiettive di far conoscere i principi di
gg hase della chimica generale

Ohiettivi didattici da consaguire

Al termine del madulo i partecipanii:

|« acquisiranno It linguaggio di base delta chimica generals;

« avranne la capacita di risclvere semplici problemi chimici mediante l'applicazione

dei concetti base.

Contenuti

i sisterni materiali e e leggi fondamentali della Chimica. Gli atomi e le formule chimiche. Le reazioni
chimiche e il loro bilanciamerto. La stechiometria. 1 modelli atomici. i sistema pencdico degii
elementi. Il legame chimico. Le reazioni che implicano trasferimento di elettroni e laro
hitanciamenta. 1| comportamanto di sistemi gassosi. Le soluzioni e te lore proprieta, Gii acidi e le

basi. || ruclo deilacqua come solvente e come reagente. L'equitibrio chimice in soluzions acquesa

Metodologie .formative
Classicha: lazioni frontali
Attive: esercitazioni

Formatore: professiohista con aimeno 2 anni di esperienza professionale e didatlica

Sede dl svolgimento: Via Tasca Lanza 26 — 90135 — PALERMO
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- Msmartjob

Invito a una manifestaziona di interesse per la costituzione di un elenso per Pofierta di servizi per il
raffarzamento delle competenze per n. 252 ex lavoratori in mobilita dellarea di crial ihdusfriale
complessa dl Termini Imerese percettor: di migura di sostegno al reddito e per Perogazione dei

voucher formativi ai suddetti soggetti
RUBGL d.d.g.n. 9835 dal 411062018
Regtona Siciliana — Assessorato Regionale deila Famiglia, delie Palitiche Sociali e del Lavoro
Dipartirenia Regionale del Lavare, dellimpiego, dellorientaments, dei servizi ¢ delle attivitd formative

_ . PROGETTAZIONE ESECUTIVA DEI PERCORSI PRESCELTI
PERCORSO 1 CHIMICA E STRUMENTI DI MISURAZIONE

B) FORMAZIONE SPECIALISTICA- progettazione di deftaglio

Modulo durata Finalita del medulo
B5 Chimica del 24 aore/s | IEmodulo &1 pone 1'nhietti1.}a di sviluppare conoscenze ¢
settore g9 cormpetenze specialistiche di carattere chimico in amiito
automobilistico automotive

Al termine del modulo i partecipanti:

: gatrozzerie, manutenzione, lavaggio, parabrezza

| Attive: esercitazioni pratiche

Obiettivi didattici da conseguire

« acquisiranno conoscenze relative alle tipologie di prodotti chimtci specifict per #
sattore auto;
» competenze tecniche specifiche utili al corretto uso e l'applicazione det prodott

chirnici per {'auto.

Contenuti
Caratteristiche e tipologie di prodofti per auto, con particolare riguardo a: prodotti generict,

Metodologie formative
Classiche: lezioni frontali

Formatore: professionista con afmeno 2 anni di espetienza profeseionale e didattica

Sede di svolgimentu: \iia Tasca Lanza 26 — 90135 — PALERMO
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- ssmartjob

1nvito a una manifestazione di interesse per la costituzione di un elenco per i'offerta di servizi per il
rafforzamento delle competenze per n. 262 ex lavoratori In mobkilitd dellarea di crisi Industriale
complessa di Terminl Imerese percettord di misure i sostegno al reddito e per I'ercgazlone dei

voucher formetivi al suddetti soggetti
RUDE d.d.g.n. 3935 del 410/2018
Regione Siciliana — Assessorato Regionate delia Famiglia, delle Politiche Sociali e del Lavero
Cipariimento Regienale def Lavore, defimpiege, dell'orientamenta, dei servizi e delle attivitd formative

PROGETTAZIONE ESECUTIVA DEI PERCORSI PRESCELTI
PERCORSO 1 CHIMICA E STRUMENTI DI MISURAZIONE

B) FORMAZIONE SPECIALISTICA— progeitazione di dettaglio

Modulo durata [ Finaliti del modulo
| .
iB6 Sicurezza delle 8 oref? |1l modulo &i pone l'ebiettive di sviluppare Conoscenze
reazioni chimiche gg competenze specialistiche di carattere chimico in ambito
iautomolive '

Obiettivi didattici da conseguire
Al termine del modulo | partecipanti:
« acquisiranno le basi di una metodologia di approccio alto scale-up dei processi per
identificare i pericoli presenti nelle varie fasi di sviluppo de! processo;
» sapranno applicare le principali tecniche per fimitare it rischio di insorgenza di

reazioni fuggitive e mitigane.

'Contenuti

Gl incidenti passati. Le norme di riferimento. Le reazioni fuggitive e le loro caratteristiche. Tecniche
sperimentali di caratterizzazione delle reazioni fuggitive. Calorimstria di reazione e calorimstria
adiabatica. Misure di prevenziona e protezione. Dispositivi di sicurezza e dimensionamento delle
PSV.

Metod niogié form aiiva
Classiche: lezioni frontali, casi studio
Attive: esercitazion pratiche

Formatore: professionista con almeno 2 anni di esperienza professionale e didaitica

Sede di svolgimento: Via Tasca Lanza 26 — Bﬂi?;ﬁ — PALERMO

Payg. |

BepE LEcaE

SanE HREZHRIALL
BusEnzis FER L LaooH
Prsars =

via Volpioalla 344 - BOM4T Naped

wiale Lemberti 7. 3, H1, 13- 811900 Caserla
aul Wi, del 24 .05 2046 - Peat . DA07524
OB23Ta91214

(P smarnjebspa.ii
. smaljoBpec.it

™™ infoi@ smarjobepail

B 0522 474 553

032232



~ ssmartjob

Invito a una manifestazlone di interesse per la costituzione di un elenco per Fofferta di servizl peril
rafforzamento delle competenze per n, 262 ex layoratorl In mobilita dell'area di crisi industriale
complessa di Termint Imerese perceftori di mlsure di sostegno al reddito e per Farcgazione del

voucher formatlvi ai suddetil soggetti
RUDL d.d.g.n. 9935 de! 4/10/2018
Regiane Siclliana — Assessorato Regionale delia Famiglia, delle Politiche Sociali e del Lavore
Dipartimento Regionale del Lavero, dellimpiego, dell'orientamento, dei servizi e delfle attivita formative

PROGETTAZIONE ESECUTIVA DEI PERCORSI PRESCELTI
PERCORSO 2 LINEA DI PRODUZIONE AUTOMOBILISTICA

TITOLO/ATTESTATO DA CONSEGUIRE: Attestato di frequenza

Il corso intente rafforzare le competenze utili a conoscere il processo di produziong
industriale auttomotive con particolare riguardo ai processi e alle aftivita di distribuzione ,
vendita e post-vendita delle automobili.

Il percorso si compone di 4 moduti, qui di seguito descritti:

PERGORSO 2 LINEA DI PRODUZIONE AUTOMOBILISTICA

. B) FORMAZIONE SPEGIALISTICA- progettazione di dettaglio

Modulo durata " Finalita del modulo

B1 Ingégnerizzazione " o0 ore/5 |l modulo permettera di acquisire conoscenze e

‘& design qa competenze tecniche utili alla progettazione di carrozzeria,
automobilistico sezioni di scocche, complementi, fanaleria, accessari
linterni e meccanica, conciltando aspetti di stile, ingegneria, ;
ergonomia e prestazione con i vincoli di sostenibilita

ambientale e di sicurezza dei passeggerl.

Obietiivi didattici da conseguire
Al termine de! module | partecipanti avranno acquisito congscenze e competenze tecniche

inerenti Il processo di ingegnerizzazione automobilistica

Contenuti
Staria del design automobilistice, Design del prodotto; Design dei sistemi; Ingegnerizzazione del

prodotio; Cenni di ergonamia.

Metodologie formative
Classiche: lezioni frontafi
Attive: simutazioni, esercitazioni pratiche

Formatore: professionista con almeno 2 anni dt esperienza professionale e didattica

‘Sede di svolgimento: Via Tasca Lanza 26 - 90135 — PAL ERMO

Pag. |
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ssmartjob .

Invita & una manifestazione dl interesse per la costituzione di un elenco per Pofferta di garvizi per il
rafforzamento delle competenze per n. 262 ex Javoratori in mokilitad dell'area di crlsl industriale
complessa di Terminl Imerese percetiori di misure di sostegno al reddito e per Perogazione dei

voucher formativi 2t suddett! soggetti
RUDI. d.d.g.n. 9835 ded 4/10/2018
Regione Siciliana — Assessorato Regionale della Famiglia, delle Politiche Sociali e del Lavaro
Dipartimento Regionale del Lavoro, deflimpiego, dellorientamento, dei servizi e delle attivita formative

PROGETTAZIONE ESECUTIVA DEI PERCORSI PRESCELTI

PERGORSO 2 LINEA D] PRODUZIONE AUTOMOBILISTICA

o3

B) FORMAZIONE SPECIALISTICA- progettazione di dettaglio

Modulo durata Finalita del modulo
B2 Produzione 50 oref5 |l modulo intende fornire una panoramica sui processi di
lindustriale P gg |costruzione, progettazione e produzione di vari

assemblaggl e componenti autamobilistic, nonché te
caratteristiche det matenali necessari per |2 produzione det

veicoll.

Ohiettivi didattici da conseguire
Al termine del module | partecipanti avranno acguisito | concetti basitart della produzione

industriale automotive

Contenuti
Fasi industriali di produzione refative ai primi 4 stadi dell'autoveicolo: approvvigionamenti delle
materie prime;. prime lavorazioni, lavorazioni intermedie, lavorazioni finali. Assemblaggio e

produzione asutoveicol

Metodolagie formative
Classiche: lezioni frontali, case study

Formatore: professionista con aimeno 2 anni di esperienza professionale e didattica

Sede dl svolgimento: Via Tasca Lanza 26 — 904135 — PALERMO
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- #smartjob

Invito 2 una manifestazione di Interesse per la costituzione di un elenco par Fefferta di servizi per Il
rafforzamento delle competenze per n. 262 ex tavoratori in mobilita dell’area di crisl ingusiriale
complessa di Termini Imerese percettori di misura di sostegno &l reddito e per Perogazione del

voucher formativi ai suddetti soggetti
RUDL d.¢.¢.n. 9335 del A/10/2018
Regione Sicifiana — Assessorate Regionale defta Farniglia, delle Politiche Sociali e del Lavera
Dipartimento Regionale del Lavoro, dellimpiego, dellorientamento, def servizi e delie attivita formative

_ PROGETTAZIONE ESECUTIVA DEI PERCORE| PRESCELTI
PERCORSO 2 LINEA DI PRODUZIONE AUTOMOBILISTICA

B) FORMAZIONE SPECIALISTICA- progettazione di dettaglio

Modulo durata Finalitd del modulo
,E‘.’r Processi di | 40 oref10Y modulo permetie di acguisire conoscenze € mmpéten;
distribuzione e gg tecniche utili a conoscere i canali di distribuzions e vendila

vendita nel settore del setiore automotive. Saranno, inoiire, approfonditi 1

. .meccanismi di finahzzazio oc i '
automotive | meccanismi di finalizzazione del processo di vendita

attraverso, anche, la presentazione del prodetti finanzian

pil innovativi

Obiettivi didattici da consaguire
Al termine del medule | partecipanti:
+ conosceranno il processo di sitibuziona automotive;
» sapranno gestire I'attivita di vendita grazie alia conoscenza anche degli strumenti
finanziari;
+ sapranno gestire efficacemente il processo di customer-care e in ganerale di post-vendita.

Contenuti
Distribuzione del prodotio; Cenni sulla vendita a dettaglio di autoveicoli; Vendita Ricambi; Servizi di
assistenza, manutenzione ¢ riparazione; noleggio e leasing; gestione customer care

Metodologie formative
Classlche: lezioni frontali, discussione di casi Attive: simulazioni, esercitazioni

Formatore: professionista con almeno 2 anni di esperienza professionaie e didattica

Seds di svolgimento: Via Tasca Lanza 26 — 80135 — PALERMO

Pag. |
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~ Mismartjob

Invito a una manifestazione di interesse per la costituzione di un elenco per Fofferta di servizi peril
rafforzamentc delie competenze per n. 262 ex lavoratori In mebilitd dell'area di crisi industrisle
somplessa dl Termini Imerese percettori di misure di sostegno a! reddito e per Perogazione dei

voucher formativi ai suddetli scggettl
RUDL d.d.g.n. 9935 del 4M10/2018
Regiona Siciliana — Assessorato Regionale della Famiglia, delle Politiche Sociali e del Lavoro
Dipartimento Regionale del Lavoro, dell'impiego, delfofientamento, dei sarvizi e delle attivita formative

PROGETTAZIONE ESECUTIVA DE| PERCORSI PRESCELTE
PERCORSO 3 ILLUMINOTECNICA AUTOMOBILISTICATITOLO/ATTESTATO DA

CONSEGUIRE: Attestato di frequenza
Il corso intente rafforzare le competenze utili ad operare nel settore automotive con
particolare riguardo alla conoscenza gelliluminoiecnica e te abilita ad essa correlate.

Il percorso si compone di 3 moduli, qui di sequito descritii:

Papg |
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dsmartjob

Jvito a una manifestazione dl interesse per Ia costituzlone dl un elence per Vofferta di BBTVIZI per i
raffarzamento delle competenze per n. 262 ex lavoratori in mobilita dell’area di crisi industriale
complesss di Termini Imerese percettori di misure di sostegne a! reddito e per I'ercgazlone del

voucher formativi al suddetti soggetti
RUDL d.d.g.n. 9935 del 4/10/2018
Regione Sicilliana — Assessorato Regionale della Famiglia, detle Puolitiche Sociali & det Lavoro
Dipartimento Regionale dal Lavana, dellimpiego, dellorientamente, dei servizi e delle attivita formative
PROGETTAZIONE ESECUTIVA DEI PERCORSI PRESCELTI

PERCORSO 3 ILLUMINOTECNICA AUTOMOBILISTICA

| B) FORMAZIONE SPECIALISTICA- progettazione di dettaglio

Madulo | durata ' Finalita del modulo

B1 Principi di 50 ore/5 | Il modulp permette di fomire uite 1o competenze indispensabili
| per padroneggiare il inguaggio flurinotecrico & per conpscemes
gl strumenti principali, gua l& sorgenti luminose, gl apparecchi
di iluminazione, i software e i programmi di progettazions, le
narmative di sicurezza e quelle legate alia sosienibilita
; energetica.

illuminotecnica ag

[Obiettivi didattici da conseguire

Al termine del modulo i partecipanti avranno acquisito canoscenze inerenti i concett] basilar
deliilluminotecnica

__Cnntenuti

- Ia luce e 1a sua natura; il meccanismo della visione, la sensibilita deil'occhio, tipl ilurminazione, oitica;
- grandezze fotametriche; storia della hice, flusso lumtinose, intensitd, iluminamento, lumninanza,
strumenti di misura

- sorgenti di luce: lampade ad incandescenza, lampade a scarica, fed, oled

- apparecchi d'illuminazione: diagramma polare, curva folometrica, tinclogie per intemi & per estemi

- progeito & calcolo iluminotecnico. metodo de! flugso totale, fattore di manutenzione &
deprezzamento, concept di luce, fasi di progettazione, progettazione preliminare e definitiva

_Metndolc-gia formative
Classiche: lezioni frontali
Attive: simulazioni, esercitazioni pratiche

Formatore: professionista con aimeno 2 anni di esperienza professionale e didaitica

sede di svolgimento: Via Tasca Lanza 26 — 90135 — PALERMG
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- Zsmart job

- Metodologie farmatlve

Invito a una manifestazione di Interesse per fa costituzione di un elenco par I'offeria dl servizi per il
rafforzamento delie competenze per n. 262 ex lavoratori in mohilita dell’araa di crisl Industriale
complessa di Termini imerese percettori di misure di sostegno al reddita e per I'erogazicne dei

vaucher formativi ai suddettt soggettl
RUDL d.d.g.n. 9835 ded 411072018
Regione Siciliana — Assessorato Regionale della Famiglia, delle Politiche Sociali e del Lavorn
Dipartimanto Regionale del Lavero, dellimpiego, dell'arientamento, dei servizi e delle attivita formative

PROGETTAZIONE ESECUTIVA DE] PERCORSI PRESCELTH

PERCORSO 3 ILLUMINOTECNICA AUTOMOBILISTICA o
|B) FORMAZIONE SPECIALISTICA- progettazione di dettaglio
Modulo durata |Finalita del modulo
IEZ lluminotecnica 48 are/12 | modulo permétte di fornire nozioni & competenze tecniche
automobilistica ag relative ai principi di base della fecnologia di iluminazions
automotive illustrando la struttura e il funzionamento delie

"i |pm comuni sorgenti luminose.

Obiettivi didattici da conseguire

Al termine del module [ partecipantt avranno acguisito competenze specialistiche in materia di

| dispositivi di illuminazione automotive

Confenuti
Lo aviluppo della tecnologia per Filluminazione nel settore automobilistico (LED, LED a matrice, |
laser): Illuminazione di base degli autoveisoli {lampade alogens); illuminazione con lampade allo
xeno. Otfiche & nuovi materiali; kit fluminazione abitacolo; principali tecnologie (DRL, Xeno, LED,
SFS, FS, infrarosei e fanali adattivi). '

Classiche: lezioni frontali, case study

Formatore: professionista con almeno 2 anni o esperienza professionale e didattica

Sede di svolgimento: Via Tasca Lanza 26 — 90135 — PALERMO
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- Hsmartjob

Invito 2 una manifestazione di interesse per la costituzione di un elenco per Fofferta di servizi peril
rafforzamento dells competenze per n. 262 ex lavoratori in mobilita dell’area di crigi indusiriale
camplessa di Terminl Imerese percettor] di misure di sostegno a} redditc & per 'erogazione dei

voucher formativi al suddetti soggetti
RUDL d.d.q.n. 9235 del 4110/2018
Regione Sicillana — Assessorato Regionale defla Famiglia, delle Palitiche Sociali e del Laveoro
Dipartimento Regionale del Lavoro, dellimpiego, delforientamento, dei servizi e delle attivita formative

PROGETTAZIONE ESECUTIVA DEI PERCORSI PRESCELTI

[PERCORSO 3 ILLUMINOTECNICA AUTOMOBILISTICA j

B) FORMAZIONE SPECIALISTICA- progettazione di dettaglio

NModulo durata Finalita del modulo
B3 Normative e | 12 oref3 |1l modulo permette di fornire nozioni circa 'evoluzione
certificazioni di gg delle normative e delle cerificazioni di settore
seffore |
I

Obiettivi didattici da cc;nseguire

Al termine del modulo i partecipanti conosceranno le normative & le certificazioni del settore

automative inerenti gli apparecchi di illuminazione.

Contenuti
Regolamenti internazionall relativi allobbligo nei protettori delle vetture di nuova costruzione delia
fnzione DRL {Daytime Running Lamp). La cerfificazione de! prodoltto LED; Progetiazions
sostenibile

Metodologle formative
Classiche: lezioni frontali, discussione di casl Attive: simulazioni, esercitazioni

Formatore: professionista con almeno 2 anni di esperienza nrofessionale e didattica

Sede di svolgimento: Via Tasca Lanza 26 — 90135 - PALERMO
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- ssmartjob

nvito a una manifestazione di interesse per la costituzione di un elenco per V'offerta di servizi per it
rafforzamento delle competenze per n. 262 ex laveratori in mobikita deif'area di crisi industriale
camalessa di Termini imerese percettori di misure dl sostegno al reddito e per I'erogazione del
voucher formativl al suddetti scggetti
RUDL d.d.g.n. 8935 del 4f10/2015
Regione Sicilliana — Assessorato Regionale delia Famiglia, delie Politiche Sociali e del Lavoro
Dipartimenta Regionale def Lavoro, dellimpiego, dellerientamento, del servizt € delle attivita formative
PROGETTAZIONE ESECUTIVA DEI PERCORS| PRESCELT!

PERCORS0O 4 ALLESTIMENTI SPECIALE

TITOLO/ATTESTATO DA CONSEGLHRE: Attestato di frequenza

Il corso intente formare tecnici in grado di effettuare ailestimenti speciali di veicoli destinati
a soggetli efo categorie con esigenze pariicolari: disabili, forze delfordine, ambulanze, ecc...

Il percorso si compone di 4 moduli, qui di seguito descritfi:

. Pag. |2
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- Zismartjob

Invite & una manifestazione di interesse per la costituzione di un elenco per Pofferta di servizi per il
rafforzamento delle competenze per n, 262 ex tavoratorl In mobilita dellarea di erisi industrlale
complessa di Terminl Imerese percettori di misure di sostegno al reddito e per 'eragazione dei

vougcher farmatlvi ai suddetil soggetti
RUDL d.d.g.n. 9935 dej 4/10/2018
Regiune Sicilizna — Assessorato Regionale delia Famiglhia, delle Politiche Sociali & del Lavoro
Dipartimento Regionale dal Lavoro, delfimpiego, dell'orientamento, dei servizi e delle attiviia formative

PROGETTAZIONE ESECUTIVA DEL PERCORS] PRESCELT]

PERCORSO 4 ALLESTIMENTI SPECIALI

B} FORMAZIONE SPECIALISTICA- progettazione di dettaglio

Modulo 'l durata Finalita dei modulo

B1 Adattamento del” -2{] orel5 | li presente modulo permette donsulidare la normafiva
veicolo a0 ghe regela la materia degli allestimenti speciali el veicol

| in circolazione, in virth delle normative nazionali ed

| auropee

Obiettivi didattici da conseguire
Al termine del medulo | partecipanti avranno acguisito conoscenze inerenti ia normativa nazionhale

ed europea inerente gli allestimenti speciall

Contenuti
Norme vigenti per la personalizzazions det veicolo; Regolamenti ECE. Adattamento techico del
veicolo. Tipologie di adattamenti, Contributi per 'adattamenta del veicolo

Metodalogie formative
Classiche: lezioni frontali

| Formatore: professionista con almena 2 anni dt esperienza professionale e didattica

Sede di svolgimento: Via Tasca Lanza 26 — 90135 — PALERMOC
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- Msmartjob ,

Invita @ una manifestazione di interesse per la costituzione di un slenco per Fofferta di servizl per il
raffarzamanto delle competenze per n. 262 ex tavoratori in mobllita dell'area di crisi industriate
complessa di Terminl Imerese percettori di misure di sostegno al reddito & per I'eragazione dei

voucher formativi al suddetti soggetts
RUDL ¢.d.g.n. 9935 del 4110/2018
Regione Siciliana — Assessorate Regionale dela Famiglia, delle Pofitiche Sociali e del Lavoro
Dipartimento Regionale del Lavoro, delfimpiege, deffartentaments, def servizi e delle attivita formative

_ PROGETTAZIONE ESECUTIVA DE| PERCORS) PRESCELTI
PERCORSO 4 ALLESTIMENTI SPECIALI

'B) FORMAZIONE SPECIALISTICA- progettazione di dettaglio

Modulo durata | . Finalita del modulo i

B2 Componentistica | 20 ore/5 |l modula permetterd di effsttuare una pancramica sulla
automotive e componantistica autemotive per veicoll con soggetti con
! esigenze speciall.

Obiettivi didattict da conseguire
Al termine del modute i partecipanti avranno nozioni utili @ riconoscera le componentistiche
automotive per veicoli speciali & a consolidare competanze tacniche utlli in fase di allestimento del

lvaicolo

Confenuti
Tipologie di accessori e ausili ausili per [accesso; gruette sollevatori @ rampe; ancoraggi

carrozzina: cinture e sellerie. Design e stile. Montaggio accessori & ausili

'Metodologie formative
Classiche: lezioni frontali, case study
Attive: simulazioni

Formatore: professionista con almeno 2 anni di esperienza professionale & didattica

{Sede di svolgimento: Via Tasca Lanza 26 — 90135 — PALERMO
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- Mismartjob

Invite 2 una manifestazlone di interesse per la costituzione dl un elenco per Pofferta di servizi per il

raffarzamento delle competenze per n. 262 ex laveratori in mobilita delfarea di crisl industriale
complessa di Termini imerese percettori dl misure di sostegno al reddito e per IPerogazione det
voucher formativi ai suddett? soggetti
RUDL d.d.g.n. 9835 del 4/10F2018
Regione Siciliana — Assessorato Regiocnale della Famiglia, delle Politiche Sociali e del Lavoro
Dipartimento Regicnale del Lavors, delfimpiggo, dell'orientamerta, dei servizi & defle atlivita formative

___PROGETTAZIONE ESECUTIVA DEI PERCORSI PRESCELTI
PERCORSO 4 ALLESTIMENTI SPECIALI

B) FORMAZIONE SPECIALISTICA— progettazione di dettaglio

Moduio ‘ durata Finalita del modulo

per persone con gg  icomponentistica automotive per veicoli con soggetii con

B3 Allestimenti auto ‘ 50 ore/5 ||l modulo permetiera di effettuare unia pancramica sulla
I '
disabilita ! ridoite capacitd motorie.

A ul .
Obiettivi didattici da conseguire

Al termine de! modulo i partecipanti conoscenze e competenze specialistiche in materia di
allestimeantt per persone con ridotte capacita motorie

Cnnteﬁuti
“Adattamenti auto e disposifivi di guida per disabil

Allestimenti auto e ausili per il trasporto di disabilt

Soluzioni per caricamento carrozzina guidatore disabile

Soluzioni per caricamenta carrozzina nel trasporioc del passeggero disabile
Patentt speciali

Agevolazioni fiscali per gli adattamenii

Sconti applicati dalle case automobilistiche
Metodologie formative
Classiche: lezioni frontall, discussione di cagl Atfive: simulazioni, esarcitazioni

Formatare: professionista con almeno 2 anni di esperienza professionale e didattica

Sede di svolgimento: \ia {asca Lanza 26 — 90135 — PALERMO
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- Msmartjob

lnvito a una manifestazions di interesse per la costituzione di un elenco per Pofierta di servizt per il
rafforzamento delle competenze per n. 262 ex lavoratori In mobilith dell'area di crisi industriale
comgplessa di Termini Imerese percettori dl misure di sostegno al reddito e per rarogazione del

voucher formativi ai suddetti soggetti
RUDL d.d.g.n. 9235 del 411072018
Regione Siciliana — Aseessorato Regionale della Famiglia, delfe Palitiche Snciali e del Lavoro
Dipartimento Regionale dal Lavoro, dell'impiego, dell'arientamento, dei servizi e delle attivita farmative

_ PROGETTAZIONE ESECUTIVA DEI PERCORSI PRESCELTL
PERCORSO 4 ALLESTINIENTI SPECIAL]

B} FORMAZIONE SPECIALISTICA- progetiazione di dettaglio

Modulo I' durata ‘I Finalita def modulo
\B4 Allestimenti | 20 oref5 ill modulo permettera di effettuare una pancramica sugli |
speciali per veicoli ag |allestimenti per le forze dell'ordine, per aitri veicoli per uso

speciale, tragporii specifici o altri utilizzi particolari

Obiettivi didattici da conseguire
Il moduto permette di acquisire conoscenze e competenze specialistiche in materia di allestimenti

per le forze dellordine, per altri veicolt per use speciale, trasporti specificl o altri utilizzi particolan

|Contenuti
Veicoli allestiti per te forze delfcrdine e polizia locale; autoveicoli classificati per uso speciale;
autoveicoli per trasporti specifici; autoveicoli per traspertt specifici di persone in determinate

condizioni specifiche. Soluzioni tecniche; ergonomia e design dei vaisali

Metodclogle formative
Classiche: lezioni frontali, discussione di casi Attive: simutazioni, esercitazioni

L

Formatore: professionista con almeno 2 anni di esperienza professicnale e didattica

Sede di svolgimento: Via Tasca Lanza 26 — 90135 - F‘AL-ERMD
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