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1. RICHIESTA ADR INTERMEDIATA

Ai CPI e riservata la funzionalita per sottomettere la richiesta di Assegno di ricollocazione al
posto dei Destinatari.

Il Destinatario che giunge verso una sede del CPI potrebbe non avere un profilo a sistema,
pertanto € presente una funzionalita che permette di censire I’anagrafica mancante del
Destinatario.

A questo punto, verificata 1’appartenenza al campione e censiti 1 dati anagrafici e di
contatto/recapito sulla SAP, il CPI fa partire la procedura Wizard.

Accedendo con un’utenza qualsiasi di CPI, al clic su “Cruscotto CPI” va inserito il codice
fiscale di un potenziale Destinatario.

Cruscotto CPI

DATI CITTADINO

Codice Fiscale

Figura 1 - Inserimento Codice Fiscale in Cruscotto CPI

Inserito un Codice Fiscale valido, ¢ presente il bottone “Assegno di ricollocazione” fra i servizi
disponibili.
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Cognome
Nome

Codice Fiscale

Naspi

Dati personali

Interest

-p'/‘ Profiler

Assegno di
ricollocazione

Baccile

Damiano

BCCDMN89P11E435Y

Scheda
Anagrafica
Professionale

Gestione
Profiling

0 Gestione DID

Figura 2 - Servizio “Assegno di ricollocazione”

Al clic su “Assegno di ricollocazione”, se disponibile, il sistema mostra lo storico richieste.
Cliccando su “Nuova richiesta”, si avvia lo stesso wizard lato Destinatario.

Per Destinatari non in possesso di NASpl o naspizzati da meno di quattro mesi, il pulsante non
e attivo.

ﬂ > Area riservata > Elenco richieste

Area riservata Elenco richieste

> Garanzia Giovani

> Profilo utente

> Profilo societario

> Gestione Offerte

> Gestione curricula

> Documentazione

> Cruscotto CPI

» Comunicazione ASDI

> ChatBot

> Area Riservats

Data Richiesta Destinatario

01/03/2017 Test Test

Legenda Stato richiesta:

- Richiesto

- Rilasciato

- Preawviso di rigetto
- Da verificare

- Bloccata

mWoxom>r T

Soggetto Erogatore

CPI ASIAGO

Torna al Cruscotto

Scadenza silenzio assense Stato

08/03/2017 R DN

Legenda Motivo preavviso di rigetto:

DN - Decadenza dalla fruizione della NASpI ai
sensi dell'art. 11 del Decreto legislativo n. 22
del 2015

DD - Decadenza dallo stato di disoccupazione

AL - Altro

Motivo preavviso

rigetto

Figura 3 - Storico richieste visibile dal CPI

Pagina 4 di 17




AN A’I Assegno di Ricollocazione
- - Manuale CPI

Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro

E presente “Torna al cruscotto” che riporta all’home page del CPI precedentemente descritta.

A conclusione del wizard, una nuova riga si aggiunge allo storico richieste del dato destinatario,
che se accede con la propria utenza vedra anche nella propria area riservata.

1.1. Step 1

Al primo step ’utente deve dichiarare se ¢ in corso un’analoga procedura di richiesta assegno
AdR presso una delle regioni che sta gia sperimentando questo flusso. L’utente ha a sua
disposizione due tasti, “Dichiaro” e “Non dichiaro”.

Step1 Siep2 |Siepd Siepd Sieps Riepiogo
Dichiara di non avere in corso le misure di politica attiva sotto riportate:
MISURE DI POLITICA ATTIVA REGIONALE ANALOGHE ALL'ASSEGNO DI RICOLLOCAZIONE NAZIONALE
REGIONE INTERVENTO
CAMPANIA  Ricollocami
EMILIA- Piano di intervento per il reinserimento lavorativo dei Fruitori di ammortizzatori sociali e dei favoratori in stato di
ROMAGNA  disocccupazione delle imprese del sistema regionale delledilizia e delle costruzioni
LAZIO Contratto di ricollocazione
LOMBARDIA Date unica lavoro — target percettori (NASPI)
Adr - Fruitori di ammortizzatori sociali, anche in deroga
Persone in stato di disoccupazione ex art. 19, ¢.1 Digs 150/2015
MARCHE Contratto di ricollocazione - FPA
FA. Titoli d'acquisto (voucher) per i servizi per limplego e per la formazione e ricollocazione dei lavoratori
TRENTO
SARDEGNA CRIS — Contratto di ricollocazione in Sardegna
TOSCANA  Awio della sperimentazione dell'assegno di ricollocazione
VENETO Realizzazione di interventi di politica attiva — target: Disoccupati lunga durata, Disoccupati over 50, Adulti disoccupati con
persone a carico
ALTRE MISURE DI POLITICA ATTIVA INCOMPATIBILI CON L’ASSEGNO DI RICOLLOCAZIONE NAZIONALE
Misure di politica attiva finanziate da un soggetto pubblico, quali corsi di formazione per linserimento lavorativo, corsi di formazione per
I'adempimento dell'obblige formativo, tirocini extracurriculari, accompagnamento al lavoro, servizio civile, lavori di pubblica utilita (LSU),
awvio di una attivita di lavoro autonomo.
[

Figura 4 - Richiesta AdR — Step 1

Cliccando su “Non dichiaro”, il sistema mostra il seguente avviso che non consente di
proseguire con il flusso:
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‘ Step 2 Step 3 Step 4 Step 5 Riepilogo

Siamo spiacenti, la partecipazione a misure non compatibili con I'assegno di ricollocazione nazionale non consente di
proseguire con la domanda. La richiesta verra annullata.

Figura 5 - Richiesta AdR — Step 1: non dichiarazione

1.2. Step 2

Al secondo step ’'utente deve deve accettare le condizioni per la partecipazione al Servizio di
assistenza alla ricollocazione. L’utente ha a sua disposizione due tasti, “Accetto” ¢ “Non
accetto”.

“ Step 3 Step 4 Step 5 Riepilogo

Condizioni per la partecipazione al Servizio di assistenza alla ricollocazione

Il lavoratore si impegna a:
a) svolgere le attivita individuate dal tutor;
b) accettare un'offerta di lavoro congrua;

Sanzioni.
Per il mancato svolgimento, in assenza di giustificato motivo, delle attivita ovvero degli appuntamenti necessari alla
predisposizione del “Programma di ricerca intensiva di lavoro” nonché all'attuazione dello stesso:
1) Al primo evento — la decurtazione di un quarto di una mensilita;
2) Al secondo evento - la decurtazione di una mensilita;
3) All'evento successivo - la decadenza dalla prestazione e dallo stato di disoccupazione.
Per la mancata accettazione di un'offerta di lavoro congrua, in assenza di giustificato motivo, la decadenza dalla prestazione

Figura 6 - Richiesta AdR — Step 2

Cliccando su “Non accetto”, il sistema mostra il seguente avviso che non consente di proseguire
con il flusso:

“ Step 3 Step 4 Step 5 Riepilogo

Siamo spiacenti, la mancata accettazione alle condizioni di partecipazione non consente di proseguire con la domanda. La
richiesta verra annullata.

Figura 7 - Richiesta AdR — Step 2: non accettazione
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Solo nel caso di contemporanea risposta positiva alla “Dichiarazione di adesione ad altre
politiche” e alle “Condizioni per la partecipazione al servizio” & possibile proseguire nella
procedura wizard al fine di selezionare il soggetto erogatore, fissare con lui il primo
appuntamento e quindi sottomettere la richiesta dell’AdR a sistema.

1.3. Step 3
Di seguito le maschere che 1’utente visualizza per aggiornare le variabili di profiling:
JSEPH)ISENE) SEpE) step4  Step5  Riepilogo
Cittadinanza @
Titolo di Studio @ DIPLOMA TERZIARIO EXTRA-UNIVERSITARIO
DIPLOMA DI SCUOLA SUPERIORE PER INTERPRETE E TRADUTTORE
Diploma di interprete e traduttore
Hai mai avuto un lavoro? @ s NO
Condizione occupazione un anno prima @ #
Da quanti mesi si & concluso l'ultimo Meno di un mese n° di mesi 7
rapporto di lavoro @
Posizione nella professione dell'ultima Coadiuvante nellazienda di un familiare
occupazione svolta @
Da quanti mesi stai cercando lavoro @ ¢ peno di un mese n® di mesi
Aftualmente sei iscritto a scuola/universita Si, corso di formazione IFP IFTS ITS
o corso di formazione professionale (IFP,
IFTS, ITS) @
Numero di componenti della famiglia @ |2
Presenza di figli coabitanti e/o a carico @ & sl NO
Presenza di figli coabitanti e/o a carico con sl NO
meno di 18 anni @

Figura 8 - Form di inserimento delle variabili di profiling — Step 3

1.4. Step 4

A valle del processo di calcolo del valore di profiling, la definizione dell’ammontare dell’ AdR,
il recupero delle informazioni sull’erogazione della NASpl e I’individuazione del CPI
competente della richiesta AdR, I'utente visualizza una pagina di riepilogo al quarto step del
wizard contenente tutte le informazioni recuperate e che permette di scegliere il soggetto
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erogatore e fissare di conseguenza il primo appuntamento con lo stesso. Valorizzando i dati
richiesti, ¢ possibile cliccare su “Avanti” per passare allo step successivo.

Salvataggio Profiling effettuato correttamente.

CPI competente CPI ASIAGO
NASPI@ = Attiva

Data concessione 10/10/2016

Profiling 0.88

Valore massimo dell'assegno 4040

o

Valore di ricollocazione per contratto:

Tempo Indeterminato (anche 4040

part time)

Tempo Determinato = 6 mesi 2020
7

Tempo Determinatotra 3 e 6 1010
mesi

Riepilogo

Data fine @ 31/12/2099

Data calcolo profiling 3 23/02/2017

Figura 9 - Riepilogo informazioni assegno — Step 4

1.5. Step 5

Cliccando sul tasto “Avanti” viene visualizzato il seguente form di inserimento dati al quinto

step del wizard:

Pagina 8 di 17




AN A’I Assegno di Ricollocazione
Manuale CPI

Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro

Seleziona Soggetto Erogatore
VENETO - X
o 5
Mappa Satellite ﬂ'
S
Seleziona Provincia... - O
S
"
,,'\'\"O\
P
Seleziona Comune... ¢ s
CPI ASIAGO -
EZA -
gennaio FEBBRAIO 2017 marzo ?&_\aqo-
lun mar mer gio ven sab dom cp"-“a
3 31 1 2 3
] 7 8 9 10 )
13 14 15 16 17 PP 7 T Gy
20 21 22 23 24 timappa - Termini e condizioniduso  Segnala un errcre nella mappa
27 28 1 2 3
] 7 8 ) 10
CPI ASIAGO, VIA VERDI, 35 ASIAGO (VICENZA)

Figura 10 - Selezione soggetto erogatore

In questo form & presente una mappa di Google in cui é possibile visualizzare i marker degli
enti erogatori registrati a sistema con un focus in base al comune e alla provincia selezionati
dall’utente.

Una volta selezionato ’ente e la data dell’appuntamento, il Destinatario deve selezionare lo slot
temporale fra quelli a disposizione (residuali rispetto alle prenotazioni altrui). Il Destinatario
deve infine cliccare sul pulsante “Conferma” per confermare la prenotazione.
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Selezione dell'Ente Erogatore
VENETO
= Poste
Mappa  Satelite
PADOVA
e
ABANO TERME v Piazza Coduti
S
CPI ABANO TERME v = Termale Regina
Conferma = | Stua Villa Adele
-
" NOVIMBRE 2016 dicomd St desidera prenctare per il
13/12/2016 alle ore 13:00,
lun  mar mer glo ven sab  dom Confermare ?
> ) o r R i Hotel Terme Belvedere
8 9 10 1 | ok Annufia
4 15 16 17 18
&
23 24 S o~

28 29 30 2 Hotel Rosa

3 +
CP1ABANO TERME, VIALE DELLE TERME 17 ABANO TERME(PADOVA) (0 ..”a

timappa - Termini @ condizioni duso  Segnala un errore nella mapps

ORARS DISPONIBILI PER MARTED! 13 DICEMERE 2016

o e Conferma

Figura 11 - Selezione data e ora appuntamento con Soggetto Erogatore

Una volta selezionato il soggetto erogatore dal filtro corrispondente, & possibile visualizzare gli

slot ancora disponibili dell’ente e selezionare il giorno piu consono alle

esigenze del

Destinatario. Sul calendario di selezione dell’appuntamento ¢ possibile selezionare date
appartenenti al range che va da 28 a 42 giorni solari dal giorno corrente. Le altre date non sono

selezionabili.

Al click sul tasto Conferma, attivato solo a valle della selezione del soggetto erogatore, I’utente

e reindirizzato nella pagina di riepilogo (step finale del wizard)

1.6. Step di Riepilogo

Per effettuare la sottomissione della richiesta di AdR devono essere soddisfatte le seguenti

condizioni:
e la NASpl deve risultare attiva;
e devono essere stati calcolati:
o valore massimo dell’AdR;

o valori dell’AdR previsti in base alla tipologia del contratto di ricollocazione;

¢ il soggetto erogatore deve essere stato selezionato;
¢ la data dell’appuntamento con il soggetto erogatore deve risultare fissata.
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CPl competente @ [5F1434sE0 |

HASPI G~ Attiva

Data concessione g 10102018 | Data fine @@ (311220 ]

Profiing @ 2= J Data calcolo profiing @ (22922217 I

Valore massimo dellassegno @ 3942 |

Walere diricollocazione per contratto:

Tempo Indeterminato (anche 3242 |
part time) &

Tempo Determinato = 6 mesi @ (2920 ]

Tempo Determinato tra 3e 6 1212 J

mesi &
Soggetto erogatore CPI ASIAGO, VIAVERDI, 35, ASIAGD (WICENZA)
selezionato:
Appuntamento 08/03/2017 ore 15:30
prenotato:

Confermo di non avere in corso alcuna procedura di politiche regionali similari all'Assegno di
Ricollocazione con altre Regioni, di non avere in corso alcuna procedura di politica non compatibile
con I'Assegno di Ricollocazione Nazionale e di accettare le condizioni di partecipazione al servizio
di assistenza alla ricollocazione.

N.B. Tutti i dettagli della domanda saranno visibili in: «Area riservata — Richiesta assegno di
ricollocaziones.

Richiodl ascaqna di rcoliccadona

Figura 12 - Riepilogo informazioni assegno — Step di Riepilogo

Una volta che tutte queste condizioni risultano soddisfatte allora il tasto “Richiedi assegno di
ricollocazione” viene abilitato per permettere la sottomissione della richiesta.
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2. VALUTAZIONE RICHIESTA ADR

Azione propedeutica al fine di inserire 1’esito di valutazione dell’AdR a sistema ¢ 1’accesso del
CPI alla propria area riservata del portale ANPAL con profilo Operatore CPI e la selezione
della funzionalita di “Richieste Assegno di ricollocazione” messa a disposizione.

Quest’ultima deve prevedere una maschera di ricerca che permette di filtrare 1’elenco paginato
di tutte le richieste di AdR di competenza del CPl competente che ha acceduto al portale
ANPAL.

Di seguito viene riportato un esempio di schermata per I’impostazione dei filtri di ricerca:

Impostare almeno un filtrol

CF Destinatario Data Richiesta
Stato v Motivo preavviso v
rigetto

¥ Visualizza solo le richieste AdR di competenza

Ricerca

Figura 13 - Form di ricerca delle richieste AdR di competenza del CPI competente

Il risultato della ricerca viene condizionato al verificarsi contemporaneamente di tutti i filtri
impostati; & necessario selezionare almeno un filtro, altrimenti il sistema restituisce 1’alert
«Ilmpostare almeno un filtro!'». Tutti i CPI possono visualizzare le richieste AdR, sia di
competenza che non, con i rispettivi PDF di dettaglio. Solo i CPI competenti possono procedere
con la valutazione delle richieste e pertanto avranno a disposizione, per ogni richiesta, anche i
tasti funzione per ’accettazione e per il preavviso di rigetto. Attraverso la rimozione della
spunta presente sul campo “Visualizza solo le richieste AdR di competenza” il CPI puo
visualizzare anche la richieste AdR di competenza altrui.

Per ogni richiesta ci sono tre tasti funzione:

Elenco richieste di AdR di competenza — Tasti funzione

Tasto

X Descrizione Tooltip
funzione

A valle della valutazione della richiesta, il CPI competente clicca
questo tasto funzione al fine di autorizzare la richiesta di AdR. Autorizza la richiesta

Funzione non disponibile perle richieste in stato R.
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A valle della valutazione della richiesta, il CPI competente clicca
questo tasto funzione al fine di avviare un preavviso di rigetto della | |nyia un preavviso di
© richiesta di AdR. rigetto della richiesta

Funzione non disponibile perle richieste in stato R.

[ Permette di visualizzare il dettaglio della richiesta dell’assegno di

ricollocazione. E lo stesso pdf descritto nel §4.1.4. Visualizza la richiesta

Visualizzare le
modifiche
dichiarative ai dati di
sistema

1 Permette di visualizzare le modifiche dichiarative ai dati di sistema.

Tabella 1 - Elenco AdR di competenza: tasti funzione

L’elenco delle richieste € ordinato per “Scadenza silenzio assenso” crescente al fine di porre
I’attenzione del CPl competente su quelle richieste che presentano la data di scadenza del
silenzio-assenso piu prossima.

Per quelle richieste a cui il Destinatario, nei campi “Condizione occupazione un anno prima” e
“Da quanti mesi si ¢ concluso I'ultimo lavoro”, ha sostituito il valore proposto dalla
Comunicazione Obbligatoria con un altro a sua scelta, il CPI competente visualizza 1’alert

con il tooltip “Visualizzare le modifiche dichiarative ai dati di sistema”. Al clic sul simbolo si

apre un popup come di seguito mostrato:

Modifiche dichiarative ai dati di sistema %
Campo «Condizione occupazione un anno prima»

Valore originario: Studente (Fonte: CO)

Valore dichiarato: Occupato

Campo «Da quanti mesi si & concluso l'ultimo lavoro»
Valore originario: 15 (Fonte: CO)

Valore dichiarato: 14

Figura 14 - Popup per visualizzare le modifiche dichiarative ai dati di sistema

Per ciascuno dei due campi, sono presenti il valore originario (Fonte: CO) e il valore dichiarato.
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2.1. Autorizzazione della richiesta di AdR

Nel momento in cui il CPI competente clicca sul tasto @ viene visualizzato il seguente popup:

Rilascio richiesta AdR per Spaziani Serena x

Codice Fiscale: SPZSRN85H57H501Q
Data autorizzazione: 29/12/2016

Note:

max 500 caratiend

£ D

Figura 15 - Popup per gestire I'accettazione della richiesta AdR

In questo popup viene specificato il titolo “Accettazione richiesta AAR Nome Cognome del
destinatario”. Nel popup sono inoltre presenti due tasti funzione che permettono:

e di annullare I’azione di autorizzazione reindirizzando 1’utente alla pagina contenente
I’elenco delle AdR — Tasto “Annulla”;
e di confermare I’autorizzazione della richiesta AdR — Tasto “Conferma”.

Per comporre il testo dell’email per notificare al soggetto erogatore il rilascio dell’ Assegno di
Ricollocazione deve essere recuperato il nome e il cognome del Destinatario dal profilo
utente.

2.2. Preavviso di rigetto della richiesta di AdR

Nel momento in cui il CPI competente clicca sul tasto @ viene visualizzato il seguente popup:
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Preavviso di rigetto richiesta AdR per Test Test *®
Il campo Causale & obbligatorio.

Codice Fiscale: DMCMRA95569D969E
Data rifiuto: 01/03/2017

Causale: v

Motivazione:

migx SO0 caralied

0

Figura 16 - Popup per gestire il preavviso di rigetto della richiesta AdR

In questo popup viene specificato il titolo “Preavviso di rigetto richiesta AdR Nome Cognome
del Destinatario”. Nel popup sono inoltre presenti due tasti funzione che permettono:

e di annullare I’azione di preavviso di rigetto reindirizzando 1’utente alla pagina
contenente 1’elenco delle AdR — Tasto “Annulla”;
e di confermare il preavviso di rigetto della richiesta AdR — Tasto “Conferma”.

2.3. Blocco della richiesta

Per le richieste in stato “D — Da verificare” sono previsti altri due tasti funzione:
e Lucchetto chiuso con tooltip “Blocca la richiesta”:
e Lucchetto aperto con tooltip “Abilita la richiesta”.

Per procedere con il blocco dell’AdR ¢ sufficiente cliccare sul simbolo cui seguira
I’apertura di un popup.
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Blocco richiesta AdR per ZARDI MELISSA x

Codice Fiscale: ZRDMSS84P59L682Y
Data: 07/02/2017

Note:

Ccovem s

Figura 17 - Popup per gestire il blocco della richiesta AdR

Al clic su “Conferma”, la procedura ¢ salvata correttamente.

Richieste assegno di ricollocazione

Richiesta AdR bloccata correttamente

Figura 18 - Avviso di corretto salvataggio blocco

2.4. Riabilitazione della richiesta
Per procedere con la riattivazione dell’AdR a seguito dell’assenza ingiustificata da parte del

Destinatario, il CPl competente deve cliccare sul simbolo “* cui seguira 1’apertura di un popup.
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Ri-abilitazione richiesta AdR per BAULEO EMANUELA ®
Codice Fiscale: BLAMNL87M66H579M
Data: 07/02/2017
Note:

max 500 caratteri

e [

Figura 19 - Popup per gestire la riattivazione della richiesta AdR

Al clic su “Conferma”, la procedura ¢ salvata correttamente.

Richiesta AdR ri-attivata correttamente

Richieste assegno di ricollocazione

Figura 20 - Avviso di corretto salvataggio riabilitazione
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