
Denominazione procedimento Ufficio responsabile Riferimento normativo Iniziativa

1 Avviamenti centralinisti non vedenti Servizio VII D’ufficio 10 0 10 0,00%

2 Area 1 Di parte 0 0 0,00%

3 Servizio VII D’ufficio 0 0 323 0,00%

4 Finanziamento Cantieri scuola per disoccupati Servizio I Enti Locali Enti Morali nessun finanziamento 0 0 0,00%

5 Servizio I Comuni destinatari 108 0 108 0,00%

6 Servizio I D’Ufficio 113 0 113 0,00%

7 Servizio I Legge regionale n. 5/2005 D’Ufficio 75 0 75 0,00%

8 Finanziamento cantieri di servizi Servizio I 580 0 580 0,00%

9

Servizio C.P.I. di Agrigento

Di parte

0 0 0 0,00%

Servizio C.P.I. di Caltanissetta 0 0 0 0,00%

Servizio C.P.I. di Catania 99 0 99 0,00%

Servizio C.P.I. di Enna 2 0 2 0,00%

Servizio C.P.I. di Messina 0 0 0 0,00%

Servizio C.P.I. di Palermo 0 0 0 0,00%

Servizio C.P.I. di Ragusa 0 0 0 0,00%

Servizio C.P.I. di Siracusa 0 0 0 0,00%

Servizio C.P.I. di Trapani 0 0 0 0,00%

                                                      DIPARTIMENTO REGIONALE DEL LAVORO, DELL'IMPIEGO, DELL'ORIENTAMENTO, DEI SERVIZI E DELLE ATTIVITA' FORMATIVE             
                                          MONITORAGGIO TEMPI DI CONCLUSIONE DEI PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI DA 31 A 60 GIORNI  - TABELLA “A”   ANNO 2014

N. 
prog.

Termine previsto di 
conclusione del 
procedimento

Numero procedimenti 
conclusi entro i termini

Numero 
procedimenti 
conclusi fuori 

termine

Numero totale  
procedimenti conclusi 
nell'anno (entro e fuori 

termine)

% procedimenti 
conclusi fuori 

termine

L. 68/99 e smi L.60/76—113/85 60 gg.

Definizione erogazione contributi alle imprese per 
assunzioni a tempo indeterminato - 
Cartolarizzazione dei decreti alle imprese

L.R. 27/92 cx art. 9 L.R, 0612001ex 
art. 29

60 gg. residui anni precedeti

Delibere e pareri della Commissione Regionale per 
l’impiego

LR. 36/90
L. 236/93
L 223/91

Delibera di Giunta 287 del
29/06/2005

45 gg.

L.R. o 17/68
L.R. 25/93

L.R.6/O9 e smi

60 gg.

Finanziamento cantieri di servizi ex reddito minimo 
di inserimento (R.M.I.)

L.R.5/2005 e successive modifiche e 
integrazioni

60 gg.

Definizione finanziamenti cantieri di lavoro per 
disoccupati anni pregressi

L.R. 17/68 e successive modifiche e 
integrazioni

60 gg.

Rendicontazione cantieri di servizi ex reddito 
minimo di inserimento (R.M.I.)

60 gg.

Delibera di Giunta regionale n. 202 
del 6 giugno 2013 e n. 241 del 3 

luglio 2013

Tutti i Comuni 
dell'Isola

60 gg.

Incentivi mobilità territoriale lavoratori in Cassa 
Integrazione Guadagno Straordinaria.

Art. 13, Co. 2, lelt. d) D. L.
35/05 conv. legge 80/2005.

Attuato con Il M.
02103/2006 - Guri n, 121 del

26/05/2006

60 gg.



10 Iscrizione liste di mobilità con indennità.

Servizio C.P.I. di Agrigento

Di parte

17 0 17 0,00%

Servizio C.P.I. di Caltanissetta 17 0 17 0,00%

Servizio C.P.I. di Catania 215 0 215 0,00%

Servizio C.P.I. di Enna 7 0 7 0,00%

Servizio C.P.I. di Messina 224 0 224 0,00%

Servizio C.P.I. di Palermo 60 26 86 30,23%

Servizio C.P.I. di Ragusa 17 0 17 0,00%

Servizio C.P.I. di Siracusa 527 0 527 0,00%

Servizio C.P.I. di Trapani 146 0 146 0,00%

11

Servizio C.P.I. di Agrigento

Di parte

25 0 25 0,00%

Servizio C.P.I. di Caltanissetta 10 0 10 0,00%

Servizio C.P.I. di Catania 13 0 13 0,00%

Servizio C.P.I. di Enna 2 0 2 0,00%

Servizio C.P.I. di Messina 4 0 4 0,00%

Servizio C.P.I. di Palermo 46 14 60 23,33%

Servizio C.P.I. di Ragusa 1 0 1 0,00%

Servizio C.P.I. di Siracusa 15 0 15 0,00%

Servizio C.P.I. di Trapani 12 0 12 0,00%

12

Servizio C.P.I. di Agrigento

L.  2/2009

9 0 9 0,00%

Servizio C.P.I. di Caltanissetta 509 0 509 0,00%

Servizio C.P.I. di Catania 73 5003 5076 98,56%

Servizio C.P.I. di Enna 213 0 213 0,00%

Servizio C.P.I. di Messina 1222 0 1222 0,00%

Servizio C.P.I. di Palermo 864 336 1200 28,00%

Servizio C.P.I. di Ragusa 666 0 666 0,00%

Servizio C.P.I. di Siracusa 432 0 432 0,00%

Servizio C.P.I. di Trapani 16 0 16 0,00%

artt. 4,6,7 e 24 Legge 223/91 60 gg.

Trasferimento iscrizione liste di mobilità da altre 
Regioni

Artt. 6 e 7 L n. 223/91 45 gg

Ammortizzatori sociali in deroga – Procedure Cassa 
Integrazione Guadagni e Mobilità

Su istanza dell’azienda 
o delle OO.SS.

45 gg



13

Servizio C.P.I. di Agrigento

D’ufficio

2 0 2 0,00%

Servizio C.P.I. di Caltanissetta 1 0 1 0,00%

Servizio C.P.I. di Catania 0 0 0 0,00%

Servizio C.P.I. di Enna 5 0 5 0,00%

Servizio C.P.I. di Messina 0 0 0 0,00%

Servizio C.P.I. di Palermo 0 0 0 0,00%

Servizio C.P.I. di Ragusa 0 0 0 0,00%

Servizio C.P.I. di Siracusa 0 0 0 0,00%

Servizio C.P.I. di Trapani 0 0 0 0,00%

14 Su richiesta ditte

18 0 18 0,00%

Servizio D.T.L. di Caltanissetta 17 0 17 0,00%

Servizio D.T.L.. di Catania 0 0 0 0,00%

Servizi D.T.L.. di Enna 8 0 8 0,00%

Servizio D.T.L.. di Messina 40 97 137 70,80%

Servizio D.T.L.. di Palermo 201 0 201 0,00%

Servizio D.T.L.. di Ragusa 33 0 33 0,00%

Servizio D.T.L.. di Siracusa 81 0 81 0,00%

Servizio D.T.L.. di Trapani 44 0 44 0,00%

15 Certificazione rapporti di lavoro atipici. L.276/20t33

1 0 1 0,00%

Servizio D.T.L. di Caltanissetta 0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L.. di Catania 0 0 0 0,00%

Servizi D.T.L.. di Enna 0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L.. di Messina 1 0 1 0,00%

Servizio D.T.L.. di Palermo 0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L.. di Ragusa 0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L.. di Siracusa 3 0 3 0,00%

Servizio D.T.L.. di Trapani 0 0 0 0,00%

16 Art. 31 L. 183/2010 Di parte

1 0 1 0,00%

Servizio D.T.L. di Caltanissetta 0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L.. di Catania 0 0 0 0,00%

Servizi D.T.L.. di Enna 6 0 6 0,00%

Servizio D.T.L.. di Messina 20 0 20 0,00%

Servizio D.T.L.. di Palermo 0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L.. di Ragusa 374 0 374 0,00%

Servizio D.T.L.. di Siracusa 1 0 1 0,00%

Servizio D.T.L.. di Trapani 2 0 2 0,00%

Aggiornamento documento di valutazione dei rischi 
e del piano di sicurezza

L626/94 smi 45 gg

Avviamenti soggetti disabili datori di lavoro settore 
privato e pubblico

ServizioD.T.L. di Agrigento

artt. 7, 8 e 9 L 68/99 45 gg

ServizioD.T.L. di Agrigento

Su istanza dei 
contraenti

45 gg

Controversie collettive di lavoro settore privato o 
settore pubblico.

ServizioD.T.L. di Agrigento

45 gg



17 Di parte

136 0 136 0,00%

Servizio D.T.L. di Caltanissetta 409 0 409 0,00%

Servizio D.T.L.. di Catania 0 0 0 0,00%

Servizi D.T.L.. di Enna 23 0 23 0,00%

Servizio D.T.L.. di Messina 451 0 451 0,00%

Servizio D.T.L.. di Palermo 761 0 761 0,00%

Servizio D.T.L.. di Ragusa 103 0 103 0,00%

Servizio D.T.L.. di Siracusa 36 0 36 0,00%

Servizio D.T.L.. di Trapani 84 0 84 0,00%

18 art. 11 L.68/99

5 0 5 0,00%

Servizio D.T.L. di Caltanissetta 1 0 1 0,00%

Servizio D.T.L.. di Catania 0 0 0 0,00%

Servizi D.T.L.. di Enna 1 0 1 0,00%

Servizio D.T.L.. di Messina 8 5 13 38,46%

Servizio D.T.L.. di Palermo 37 0 37 0,00%

Servizio D.T.L.. di Ragusa 7 0 7 0,00%

Servizio D.T.L.. di Siracusa 0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L.. di Trapani 15 0 15 0,00%

19 Decreto di costituzione Commissioni Are I U.O.1 D’ufficio 13 0 13 0,00%

20 art. 5 L. 68/99 Su richiesta ditte

1 0 1 0,00%

Servizio D.T.L. di Caltanissetta 0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L.. di Catania 0 0 0 0,00%

Servizi D.T.L.. di Enna 0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L.. di Messina 0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L.. di Palermo 4 0 4 0,00%

Servizio D.T.L.. di Ragusa 0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L.. di Siracusa 1 0 1 0,00%

Servizio D.T.L.. di Trapani 0 0 0 0,00%

21 Di parte

11 0 11 0,00%

Servizio D.T.L. di Caltanissetta 12 0 12 0,00%

Servizio D.T.L.. di Catania 0 0 0 0,00%

Servizi D.T.L.. di Enna 19 0 19 0,00%

Servizio D.T.L.. di Messina 50 0 50 0,00%

Servizio D.T.L.. di Palermo 177 0 177 0,00%

Servizio D.T.L.. di Ragusa 12 0 12 0,00%

Servizio D.T.L.. di Siracusa 0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L.. di Trapani 17 0 17 0,00%

Tentativo di conciliazione per controversie 
individuali di lavoro Settore privato e settore 
pubblico.

ServizioD.T.L. di Agrigento

Art. 410 CPC (Legge
183/2010)

45 gg

Convenzioni per favorire l'inserimento lavorativo 
dei disabili

ServizioD.T.L. di Agrigento

Su richiesta ditte e ci 
enti pubblici 45 gg

L.183/2010; L.457/1972; L.88/1989; 
D.L. 276/2003;

DM. 21/07/2004; D.L 16/1973
60 gg.

Esonero parziale dall’obbligo di assunzione di 
lavoratori disabili

ServizioD.T.L. di Agrigento

45 gg

Impugnazione provvedimenti disciplinari settore 
privato

ServizioD.T.L. di Agrigento

ArI. 7, commi 6 e 7 legge 300/1970 60 gg.



22 Di parte

0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L. di Caltanissetta 0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L.. di Catania 0 0 0 0,00%

Servizi D.T.L.. di Enna 0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L.. di Messina 0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L.. di Palermo 174 0 174 0,00%

Servizio D.T.L.. di Ragusa 64 0 64 0,00%

Servizio D.T.L.. di Siracusa 0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L.. di Trapani 64 0 64 0,00%

23 Art. 4 L. 300 del 20/05/70 Di parte

0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L. di Caltanissetta 41 0 41 0,00%

Servizio D.T.L.. di Catania 0 0 0 0,00%

Servizi D.T.L.. di Enna 19 0 19 0,00%

Servizio D.T.L.. di Messina 50 0 50 0,00%

Servizio D.T.L.. di Palermo 74 0 74 0,00%

Servizio D.T.L.. di Ragusa 18 0 18 0,00%

Servizio D.T.L.. di Siracusa 28 0 28 0,00%

Servizio D.T.L.. di Trapani 49 0 49 0,00%

24 Di parte

0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L. di Caltanissetta 0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L.. di Catania 0 0 0 0,00%

Servizi D.T.L.. di Enna 9 0 9 0,00%

Servizio D.T.L.. di Messina 0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L.. di Palermo 2 0 2 0,00%

Servizio D.T.L.. di Ragusa 15 0 15 0,00%

Servizio D.T.L.. di Siracusa 60 0 60 0,00%

Servizio D.T.L.. di Trapani 11 0 11 0,00%

25 Di parte

0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L. di Caltanissetta 2 0 2 0,00%

Servizio D.T.L.. di Catania 0 0 0 0,00%

Servizi D.T.L.. di Enna 0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L.. di Messina 0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L.. di Palermo 0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L.. di Ragusa 0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L.. di Siracusa 0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L.. di Trapani 0 0 0 0,00%

Rilascio provvedimento di interdizione dal lavoro 
per gravidanza a rischio

ServizioD.T.L. di Agrigento

Art. 17 c.2 lett.a) D.Lgs. 26/03/2001 
n.1 51

60 gg.

Autorizzazione all’uso di impianti audiovisivi ed 
altre apparecchiature da cui derivi anche la 
possibilità di controlla a distanza dell’attività dei 
lavoratori

ServizioD.T.L. di Agrigento

60 gg.

Rinnovo patenti abilitazione conduzione di impianti 
nucleari

ServizioD.T.L. di Agrigento

D.P.R. 30/12170 . 1450
regolamento per il riconoscimento
dell’idortéità all’esercizio tecnico 

degli impianti
nucleari. Capo III art. 27 e 28

60 gg.

Autorizzazione previo parere dell’Azienda unità
sanitaria locale, all’impiego degli adolescenti
alle favorazioni, ai processi e ai lavori indicati
nell’allegato I della L. n. 977/1967

ServizioD.T.L. di Agrigento

Art. 6 comma 3 L.19/06/67 n. 977 
come modificato dal D. Lgs 

n.345/1999
60 gg.



26 Di parte

0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L. di Caltanissetta 0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L.. di Catania 0 0 0 0,00%

Servizi D.T.L.. di Enna 0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L.. di Messina 0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L.. di Palermo 0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L.. di Ragusa 0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L.. di Siracusa 0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L.. di Trapani 11 0 11 0,00%

27 Di parte

0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L. di Caltanissetta 0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L.. di Catania 0 0 0 0,00%

Servizi D.T.L.. di Enna 0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L.. di Messina 0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L.. di Palermo 0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L.. di Ragusa 0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L.. di Siracusa 0 0 0 0,00%

Servizio D.T.L.. di Trapani 0 0 0 0,00%

28 D’ufficio

188 0 188 0,00%

Servizio D.T.L. di Caltanissetta 96 0 96 0,00%

Servizio D.T.L.. di Catania 0 0 0 0,00%

Servizi D.T.L.. di Enna 32 0 32 0,00%

Servizio D.T.L.. di Messina 326 0 326 0,00%

Servizio D.T.L.. di Palermo 248 0 248 0,00%

Servizio D.T.L.. di Ragusa 31 0 31 0,00%

Servizio D.T.L.. di Siracusa 28 0 28 0,00%

Servizio D.T.L.. di Trapani 66 0 66 0,00%

29 Staff 2 D’ufficio 145 0 145 0,00%

30 Staff 2 D’ufficio 8 0 8 0,00%

31 Servizio IX Su richiesta di parte 0 0 0,00%

32 Servizio IX Su richiesta di parte 0 0 0,00%

Autorizzazione all’impiego di bambini e
adolescenti con il sistema dei turni a scacchi

ServizioD.T.L. di Agrigento

Art. 19 L. 19/06/67 n. 977
come modificato dal D.

Lgs n. 345/1999
60 gg.

Autorizzazione alla riduzione del riposo
intermedio per i bambini e gli adolescenti in
difetto di disposizioni di contratti collettivi
sentite le competenti organizzazioni sindacali
sempre che il lavoro non presenti carattere
pericolosità e “gravosità

ServizioD.T.L. di Agrigento

Art. 20 L. 19/06/67 n. 967
come modificato dai D

Lgs n. 345/1999 D
60 gg.

Validazione diffida accertativa del datore di
lavoro per crediti patrimoniali del prestatore di
lavoro

ServizioD.T.L. di Agrigento

Art. 12 DLgs. n. 124/04 60 gg.

Emissione ordini di accreditamento in favore dei 
Funzionari delegati presso i Servizi Direzione 
Territoriale del Lavoro 

Art.11 della Legge n. 68 del 12 
marzo 1999, e Art. 1, comma 37 

della Legge n. 247 del 24 dicembre 
2007

60 gg

Ricostituzione Comitati provinciali di
sostegno dei disabili

Art. 26 della Legge Regionale n. 24 
del 26 novembre 2000

60 gg

Finanziamento contributo progetti
utilità collettiva

Art 12, comma 6, della Legge 
Regionale n. 85 del 21 dicembre 
1995, e successive modifiche e 

integrazioni

60 gg
Misura abrogata dall'art. 30, 
comma 6, L.R. 28 gennaio 

2014, n. 5

Finanziamento contributo per la stabilizzazione di 
Lavoratori Socialmente Utili

Art. 2 della Legge Regionale n. 24 
del 26 novembre 2000

Art. 25 della Legge Regionale n. 21 
del 29 dicembre 2003

60 gg
Misura abrogata dall'art. 30, 
comma 6, L.R. 28 gennaio 

2014, n. 5



33 Servizio IX Su richiesta di parte 0 0 0,00%

34 Servizio IX Su richiesta di parte 0 0 0,00%

35 Servizio IX Su richiesta di parte 28 0 28 0,00%

36 Servizio IX Su richiesta di parte 46 0 46 0,00%

37 Servizio IX Su richiesta di parte 0 0 0,00%

38 Iscrizione centralinisti privi della vista Servizio VII 14 0 14 0,00%

Finanziamento contributo secondo anno per 
lavoratori stabilizzati

Art. 2, comma 3 della Legge
Regionale n. 27 del 31

dicembre 2007
60 gg

Misura abrogata dall'art. 30, 
comma 6, L.R. 28 gennaio 

2014, n. 5

Finanziamento contributo per trasformazione a 
tempo indeterminato per
lavoratori già assunti con contratto di diritto privato 
a termine

Art. 23, comma 14 della
Legge Regionale n, 19 del 22

dicembre 2005
60 gg

Misura abrogata dall'art. 30, 
comma 6, L.R. 28 gennaio 

2014, n. 5

Finanziamento contributo per Borse auto
impiego

Art. 2, della Legge Regionale n. 3 del 
23 gennaio 1998

60 gg

Erogazione saldo contributo per Borse
autoimpiego

Art. 2, della Legge Regionale n. 3 del 
23 gennaio 1998

60 gg

Concessione contributo straordinario una tantum per 
la stabilizzazione dei lavoratori socialmerte utili 
finanziati con oneri a carico del Fondo Nazionale 
Occupazione.

Art. 45, comma 6 della Legge n° 144 
del 17 maggio 1999

60 gg
Misura abrogata dall'art. 30, 
comma 6, L.R. 28 gennaio 

2014, n. 5
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