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REPUBBLICA ITALIANA

REGIONE SICILIANA
ASSESSORATO REGIONALE DELL'ISTRUZIONE E FORMAZIONE PROFESSIONALE

DIPARTIMENTO DELL'ISTRUZIONE E FORMAZIONE PROFESSIONALE

Descrizione delle competenze specialistiche previste per ciascun profilo professionale

Profilo | Competenze specialistiche per profilo e indirizzo

Area 1. agroalimentare

1.a.1) U'Operatore agricolo - indirizzo “Allevamento animali domestici” - & in grado
di:

1. Definire e pianificare fasi delle operazioni da compiere sulla base delle
istruzioni ricevute e del sistema di relazione, ottimizzando i processi
lavorativi e I'uso dei mezzi di produzione

2. Predisporre e curare degli spazi di lavoro in generale al fine di
contrastare affaticamento e malattie professionali

3. Collaborare nella scelta dell’indirizzo produttivo e nella gestione
dell’azienda

4. Collaborare nella redazione e archiviazione di documenti fiscali e
amministrativi specifici del settore

5. Pianificare I'impiego, approntare e utilizzare in autonomia e sicurezza
macchine, attrezzi, impianti e strutture nei vari processi di produzione di
natura zootecnica, agricola, floricolturale, forestale

6. Effettuare la cura, la pulizia e la manutenzione delle macchine, attrezzi,
impianti e strutture nonché |'alloggiamento delle macchine e degli
attrezzi

7. Effettuare trasformazioni agro-industriali e alimentari di prodotti primari
dell’azienda, adattando le tecniche alle diverse circostanze

8. Eseguire il confezionamento e la conservazione dei prodotti

9. Eseguire lo stoccaggio e la vendita dei prodotti

10. Eseguire le operazioni fondamentali attinenti alla produzione zootecnica

1.a) Operatore agricolo

1.a.2)’Operatore agricolo - indirizzo “Coltivazioni arboree, erbacee,
ortofloricole”, - e in grado di:

1. Definire e pianificare fasi delle operazioni da compiere sulla base delle
istruzioni ricevute e del sistema di relazione, ottimizzando i processi
lavorativi e l'uso dei mezzi di produzione

2. Predisporre e curare degli spazi di lavoro in generale al fine di
contrastare affaticamento e malattie professionali

3. Collaborare nella scelta dell’indirizzo produttivo e nella gestione
dell’azienda

4. Collaborare nella redazione e archiviazione di documenti fiscali e
amministrativi specifici del settore

5. Pianificare 'impiego, approntare e utilizzare in autonomia e sicurezza
macchine, attrezzi, impianti e strutture nei vari processi di produzione di
natura zootecnica, agricola, floricolturale, forestale

6. Effettuare la cura, la pulizia e la manutenzione delle macchine, attrezzi,
impianti e strutture nonché |'alloggiamento delle macchine e degli
attrezzi

7. Effettuare trasformazioni agro-industriali e alimentari di prodotti primari
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8.
9.

10.

dell’azienda, adattando le tecniche alle diverse circostanze

Eseguire il confezionamento e la conservazione dei prodotti

Eseguire lo stoccaggio e la vendita dei prodotti

Eseguire le operazioni fondamentali attinenti alla coltivazione di piante
arboree, erbacee, ortofloricole

1.a.3) L'Operatore agricolo - indirizzo “silvicoltura. Salvaguardia dell’ambiente” - &
in grado di:

1.

8.
9.

10.

11.

Definire e pianificare fasi delle operazioni da compiere sulla base delle
istruzioni ricevute e del sistema di relazione, ottimizzando i processi
lavorativi e I'uso dei mezzi di produzione

Predisporre e curare degli spazi di lavoro in generale al fine di
contrastare affaticamento e malattie professionali

Collaborare nella scelta dell’indirizzo produttivo e nella gestione
dell’azienda

Collaborare nella redazione e archiviazione di documenti fiscali e
amministrativi specifici del settore

Pianificare I'impiego, approntare e utilizzare in autonomia e sicurezza
macchine, attrezzi, impianti e strutture nei vari processi di produzione di
natura zootecnica, agricola, floricolturale, forestale

Effettuare la cura, la pulizia e la manutenzione delle macchine, attrezzi,
impianti e strutture nonché |'alloggiamento delle macchine e degli
attrezzi

Effettuare trasformazioni agro-industriali e alimentari di prodotti primari
dell’azienda, adattando le tecniche alle diverse circostanze

Eseguire il confezionamento e la conservazione dei prodotti

Eseguire lo stoccaggio e la vendita dei prodotti

Creare e gestire superfici boschive ai fini della protezione del territorio e
della produzione di legname per scopi energetici o costruttivi

Effettuare interventi di cura e tutela dell’'ambiente silvestre e naturale

1.b) Operatore della
trasformazione alimentare

1.b) L'operatore della trasformazione agroalimentare ¢ in grado di :

1.

Definire e pianificare fasi delle operazioni da compiere sulla base delle
istruzioni ricevute e/o della documentazione di appoggio (schemi,
disegni, procedure, distinte materiali, ecc) e del sistema di relazioni
Approntare strumenti, attrezzature e macchinari necessari alle diverse
fasi di lavorazione sulla base della tipologia di materiali da impiegare,
delle indicazioni/procedure previste, del risultato atteso

Monitorare il funzionamento di strumenti, attrezzature e macchinari,
curando le attivita di manutenzione ordinaria

Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il rispetto delle
norme igieniche e di contrastare affaticamento e malattie professionali
Operare secondo i criteri di qualita stabiliti per le specifiche operazioni di
trasformazione sulla base degli standard prefissati di processo

Eseguire attivita di approvvigionamento, stoccaggio e conservazione
delle materie prime e semilavorati, applicando i profili normativi di igiene
Eseguire operazioni di trasformazione, confezionamento, conservazione
e stoccaggio dei prodotti,applicando i profili normativi di igiene

1.c) Operatore del mare e delle
acque interne

1.c) U'Operatore agricolo - indirizzo “Operatore del mare e delle acque interne” -
e in grado di:

1.

Definire e pianificare la successione delle operazioni di pesca, di
acquacoltura e di assistenza a bordo nella navigazione sulla base delle
istruzioni ricevute, del sistema di relazioni, nonché delle variabili del
mercato e delle condizioni atmosferiche

Approntare strumenti, utensili, attrezzature e macchinari necessari alle
diverse fasi di lavoro sulla base delle procedure previste

Monitorare il funzionamento di impianti, attrezzature, macchinari
curando le attivita di manutenzioni ordinarie

Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il rispetto
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delle norme igieniche e di contrastare affaticamento e malattie
professionali

Assistere nel governo dell'imbarcazione e dell’apparato motore nelle
operazioni di ormeggio, disormeggio, approdo e durante la navigazione,
secondo sequenze codificate

Condurre operazioni di pesca e di raccolta utilizzando le tecniche adatte
alle specifiche dei diversi prodotti ittici

Verificare quantita e qualita del prodotto pescato/raccolto nel rispetto
delle norme igienico-sanitarie ed eseguire la prima trasformazione
Supportare la gestione e il monitoraggio degli impianti e delle
attrezzature produttive all’interno dell’allevamento

Area 2)Manifatturiera, artigianato

2.a) Operatore delle lavorazioni
artistiche

2.a) L'operatore delle lavorazioni artistiche & in grado di:

1.

Definire e pianificare fasi di lavorazioni da compiere sulla base delle
istruzioni ricevute e/o delle indicazioni della documentazione di appoggio
(schemi, disegni, procedure, distinte materiali, ecc.) e del sistema di
relazioni

Approntare strumenti, attrezzature, macchinari e utensili necessari alle
diverse fasi di lavorazione sulla base della tipologia di materiali da
impiegare, delle indicazioni/procedure previste, del risultato atteso
Monitorare il funzionamento di strumenti, attrezzature, macchinari e
utensili, curando le attivita di manutenzione ordinaria

Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il rispetto delle
norme igieniche e di contrastare affaticamento e malattie professionali
Elaborare i bozzetti e realizzare i disegni rappresentando complessivi e
particolari, ai fini della lavorazione del manufatto/bene artistico da
eseguire

Predisporre i materiali necessari alle diverse fasi di lavorazione per la
realizzazione del manufatto/bene artistico

Realizzare manufatti/beni artistici su differenti tipi di supporto/materiale
(*), applicando le tecniche appropriate, sulla base di disegni preparatori
e/o modelli predefiniti

Verificare la presenza di eventuali difettosita durante le diverse fasi di
lavorazione e rifinire il manufatto/bene artistico in coerenza con le
indicazioni progettuali

2.b) Operatore del legno

2.b) U'operatore del legno & in grado di:

1.

Definire e pianificare le operazioni da compiere sulla base delle istruzioni
ricevute e/o della documentazione di appoggio (schemi, disegni,
procedure, modelli, distinte materiali, ecc.) e del sistema di relazioni
Approntare strumenti, utensili, attrezzature e macchinari necessari alle
diverse fasi di lavorazione sulla base della tipologia di materiali da
impiegare, delle indicazioni/procedure previste, del risultato atteso
Monitorare il funzionamento di strumenti, utensili, attrezzature e
macchinari, curando le attivita di manutenzione ordinaria

Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il rispetto delle
norme igieniche e di contrastare affaticamento e malattie professionali
Eseguire la lavorazione di pezzi e/o componenti in legno secondo le
specifiche indicate da disegni e modelli

Montare e assemblare manufatti lignei composti da piu pezzi e
particolari e/o accessori, sulla base delle specifiche di disegni e modelli
Verificare la rispondenza delle fasi di lavoro, di macchinari, strumenti e
utensili, dei materiali e dei prodotti agli standard qualitativi previsti dalle
specifiche di progettazione dei manufatti lignei

2.c) Operatore
dell’abbigliamento

2.c) L'operatore dell’abbigliamento € in grado di:

1.

Definire e pianificare fasi delle operazioni da compiere sulla base delle
istruzioni ricevute e/o della documentazione di appoggio (schemi,
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7.
8.

disegni, procedure, distinte materiali, ecc.) e del sistema di relazioni
Approntare strumenti, attrezzature e macchinari necessari alle diverse
fasi di lavorazione sulla base della tipologia di materiali da impiegare,
delle indicazioni/procedure previste, del risultato atteso

Monitorare il funzionamento di strumenti, attrezzature e macchinari,
curando le attivita di manutenzione ordinaria

Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il rispetto delle
norme igieniche e di contrastare affaticamento e malattie professionali
Rappresentare figurini di capi d’abbigliamento nelle loro linee di base,
proporzionati nei particolari esecutivi, evidenziando linea, volume e
forma

Rilevare le caratteristiche del tessuto e correggere eventuali difetti
secondo le istruzioni

Elaborare tagli base, partendo da unita di misura prestabilite
Realizzare di capi d’abbigliamento in taglia, nel rispetto delle fasi di
lavorazione

2.d) L'operatore delle produzioni chimiche & in grado di:

1. Definire e pianificare fasi di lavorazione da compiere sulla base delle
istruzioni ricevute e/o della documentazione di appoggio (schemi,
disegni, procedure, distinte materiali, ecc.) e del sistema di relazioni

2. Approntare strumenti, attrezzature e macchinari necessari alle diverse
fasi di lavorazione della produzione chimica sulla base della tipologia di
materiali da impiegare, delle procedure previste, del risultato atteso

2.d) Operatore delle produzioni 3. Monitorare il funzionamento di strumenti, attrezzature e macchinari
chimiche della produzione chimica, curando le attivita di manutenzione ordinaria

4. Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il rispetto delle
norme igieniche e di contrastare affaticamento e malattie professionali

5. Predisporre e trattare materie prime/semilavorati chimici, nel rispetto
delle norme specifiche di settore in materia di igiene, sicurezza e
salvaguardia ambientale

6. Lavorare e conservare semilavorati/prodotti chimici

7. Verificare semilavorati/prodotti chimici

2.e) L'operatore delle calzature € in grado di:

1. Definire e pianificare le fasi delle operazioni da compiere sulla base delle
istruzioni ricevute e delle indicazioni di appoggio (schemi, disegni,
materiali, ecc.)

2. Approntare strumenti, attrezzature e macchinari necessari alle diverse
fasi di lavorazione sulla base della tipologia di materiali da impiegare,
delle indicazioni/procedure previste, del risultato atteso

3. Monitorare il funzionamento di strumenti, attrezzature e macchinari,
curando le attivita di manutenzione ordinaria

2.e) Operatore delle calzature 4. Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il rispetto delle
norme igieniche e di contrastare affaticamento e malattie professionali

5. Sviluppare le forme e i modelli per le calzature attenendosi alle
indicazioni di progetto e alle esigenze ortopediche del consumatore
finale

6. Effettuare le operazioni di taglio dei materiali e degli altri componenti
delle calzature, nel rispetto dell’idea progettuale

7. Eseguire le lavorazioni e le operazioni di rifinitura dei diversi componenti
delle calzature

8. Assemblare i componenti e confezionare i prodotti calzaturieri

Area 3) Meccanica, impianti e costruzioni

3.a) Operatore elettrico

2.

3.a) L'operatore elettrico € in grado di:
1.

Definire e pianificare fasi/successione delle operazioni da compiere sulla
base delle istruzioni ricevute e del progetto dell’'impianto elettrico
Approntare strumenti e attrezzature necessari alle diverse fasi di attivita
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sulla base del progetto, della tipologia di materiali da impiegare, del
risultato atteso

Monitorare il funzionamento di strumenti e attrezzature, curando le
attivita di manutenzione ordinaria

Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il rispetto delle
norme igieniche e di contrastare affaticamento e malattie professionali
Effettuare la posa delle canalizzazioni, seguendo le specifiche progettuali
Predisporre e cablare I'impianto elettrico nei suoi diversi componenti, nel
rispetto delle norme di sicurezza e sulla base delle specifiche progettuali
e delle schede tecniche

Effettuare le verifiche di funzionamento dell’impianto elettrico in
coerenza con le specifiche progettuali

Effettuare la manutenzione ordinaria e straordinaria di impianti elettrici,
individuando eventuali anomalie e problemi di funzionamento e
conseguenti interventi di ripristino

3.b) Operatore elettronico

3.b) L'operatore elettronico € in grado di:

1.

10.

Definire e pianificare la successione delle operazioni da compiere sulla
base delle istruzioni ricevute e del progetto del sistema/rete elettronica
Approntare materiali, strumenti e attrezzature necessari alle diverse fasi
di attivita sulla base del progetto, della tipologia di materiali da
impiegare, del risultato atteso

Monitorare il funzionamento di strumenti e attrezzature, curando le
attivita di manutenzione ordinaria

Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il rispetto delle
norme igieniche e di contrastare affaticamento e malattie professionali
Predisporre e cablare le canalizzazioni, i quadri e i cavi seguendo le
specifiche progettuali

Installare sistemi elettronici per la ricezione e la comunicazione di segnali
audio-video seguendo le specifiche progettuali

Installare e configurare reti informatiche seguendo le specifiche
progettuali

Assemblare e configurare personal computer in base alla
documentazione tecnica di riferimento e alle esigenze del cliente
Effettuare le verifiche di funzionamento del sistema o della rete in
coerenza con le specifiche progettuali, predisponendo la
documentazione di verifica

Effettuare la manutenzione ordinaria e straordinaria di sistemi e reti,
individuando eventuali anomalie e problemi di funzionamento e
conseguenti interventi di ripristino

3.c) Operatore della riparazione
veicoli a motore

3.c.1) L'operatore alla riparazione dei veicoli a motore - indirizzo “Riparazione
parti e sistemi meccanici ed elettromeccanici del veicolo a motore” - & in grado di:

1.

Definire e pianificare fasi delle operazioni da compiere sulla base delle
istruzioni ricevute e/o della documentazione di appoggio (schemi,
disegni, procedure, distinte materiali, ecc) e del sistema di relazioni
Approntare strumenti, attrezzature e macchine necessari alle diverse
attivita sulla base della tipologia di materiali da impiegare, delle
indicazioni/procedure previste, del risultato atteso

Monitorare il funzionamento di strumenti, attrezzature e macchine,
curando le attivita di manutenzione ordinaria

Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il rispetto delle
norme igieniche e di contrastare affaticamento e malattie professionali
Collaborare all’accoglienza del cliente e alla raccolta di informazioni per
definire lo stato del veicolo a motore

Collaborare alla individuazione degli interventi da realizzare sul veicolo a
motore e alla definizione dei piano di lavoro

Collaborare al ripristino e al controllo/collaudo della
funzionalita/efficienza del veicolo a motore o delle parti
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8.

riparate/sostituite, nel rispetto delle procedure e norme di sicurezza
Effettuare interventi di riparazione e manutenzione dei vari dispositivi,
organi e gruppi sulla base delle consegne, dei dati tecnici e di diagnosi

3.c.2) L'operatore alla riparazione dei veicoli a motore - indirizzo “Riparazioni di
carrozzeria” - € in grado di:

1.

Definire e pianificare fasi delle operazioni da compiere sulla base delle
istruzioni ricevute e/o della documentazione di appoggio (schemi,
disegni, procedure, distinte materiali, ecc) e del sistema di relazioni
Approntare strumenti, attrezzature e macchine necessari alle diverse
attivita sulla base della tipologia di materiali da impiegare, delle
indicazioni/procedure previste, del risultato atteso

Monitorare il funzionamento di strumenti, attrezzature e macchine,
curando le attivita di manutenzione ordinaria

Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il rispetto delle
norme igieniche e di contrastare affaticamento e malattie professionali
Collaborare all’accoglienza del cliente e alla raccolta di informazioni per
definire lo stato del veicolo a motore

Collaborare alla individuazione degli interventi da realizzare sul veicolo a
motore e alla definizione dei piano di lavoro

Collaborare al ripristino e al controllo/collaudo della
funzionalita/efficienza del veicolo a motore o delle parti
riparate/sostituite, nel rispetto delle procedure e norme di sicurezza
Eseguire lavorazioni di risagomatura/sostituzione di lamierati, saldatura e
verniciatura sulla base delle consegne e dei dati tecnici

3.d) Operatore di impianti
termoidraulici

3.d) L'operatore di impianti termo-idraulici & in grado di:

1.

Definire e pianificare fasi di lavorazioni da compiere sulla base delle
istruzioni ricevute, delle indicazioni di appoggio (schemi, disegni,
procedure, materiali, ecc.) e del sistema di relazioni

Approntare strumenti, attrezzature e macchinari necessari alle diverse
fasi di lavorazione sulla base delle operazioni da compiere, delle
procedure previste, del risultato atteso

Monitorare il funzionamento di strumenti, attrezzature e macchinari,
curando le attivita di manutenzione ordinaria

Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il rispetto delle
norme igieniche e di contrastare affaticamento e malattie professionali
Effettuare la posa in opera degli impianti termoidraulici

Collaudare gli impianti termoidraulici nel rispetto degli standard di
efficienza e sicurezza

Effettuare interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria, necessari
per il rilascio della documentazione di legge per mantenere gli impianti in
condizioni di sicurezza e efficienza in esercizio

3.e) Operatore meccanico

3.e) L'operatore meccanico ¢ in grado di:

1.

Definire e pianificare fasi delle operazioni da compiere sulla base delle
istruzioni ricevute e/o della documentazione di appoggio (schemi,
disegni, procedure, distinte materiali, ecc.) e del sistema di relazioni
Approntare strumenti, attrezzature e macchinari necessari alle diverse
fasi di lavorazione sulla base della tipologia di materiali da impiegare,
delle indicazioni/procedure previste, del risultato atteso

Monitorare il funzionamento di strumenti, attrezzature e macchinari,
curando le attivita di manutenzione ordinaria

Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il rispetto delle
norme igieniche e di contrastare affaticamento e malattie professionali
Verificare la rispondenza delle fasi di lavoro, dei materiali e dei prodotti
agli standard qualitativi previsti dalle specifiche di progettazione
Eseguire la lavorazioni di pezzi e complessivi meccanici secondo le
specifiche progettuali

Montare e assemblare prodotti meccanici secondo le specifiche
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progettuali
Eseguire le operazioni di aggiustaggio di particolari e gruppi meccanici

3.f) Operatore edile

3.f) U'operatore edile & in grado di:

1.

Definire e pianificare fasi delle operazioni da compiere, nel rispetto della
normativa sulla sicurezza, sulla base delle istruzioni ricevute, della
documentazione di appoggio (schemi, disegni, procedure, distinte
materiali, ecc.) e del sistema di relazioni

Approntare strumenti, utensili, attrezzature e macchinari necessari alle
diverse fasi di lavorazione e alle attivita, sulla base della tipologia di
materiali da impiegare, delle indicazioni/procedure previste, del risultato
atteso, nel rispetto delle norme di sicurezza

Monitorare il funzionamento di strumenti, attrezzature e macchinari,
curando le attivita di manutenzione ordinaria

Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il rispetto delle
norme igieniche e di contrastare affaticamento e malattie professionali
Effettuare le operazioni di allestimento e dismissione degli spazi logistici
e degli elementi operativi di cantiere, sulla base delle indicazioni ricevute
e nel rispetto delle norme di sicurezza specifiche di settore

Eseguire opere in muratura per costruzioni edili, sulla base delle
indicazioni e delle specifiche progettuali e nel rispetto degli standard di
sicurezza specifici di settore

Eseguire lavorazioni di carpenteria per la fabbricazione ed il montaggio di
elementi edilizi, nel rispetto delle specifiche progettuali e degli standard
di sicurezza di settore

Eseguire lavorazioni di finitura di opere edili, nel rispetto delle specifiche
progettuali e degli standard di sicurezza specifici di settore

Verificare, eseguendo misurazioni e controlli, la conformita e
I'adeguatezza delle lavorazioni edili realizzate, in rapporto agli standard
progettuali, di qualita e sicurezza

3.g) Operatore del montaggio e
della riparazione di imbarcazioni
da diporto

3.g) L'operatore del montaggio e della manutenzione di imbarcazioni da diporto &
in grado di:

1.

Definire e pianificare la successione delle operazioni di realizzazione di
uno scafo o di una sua parte sulla base del progetto e delle istruzioni
ricevute e/o della documentazione di appoggio (schemi, disegni,
procedure, distinte materiali, ecc.) e del sistema di relazioni

Approntare strumenti, utensili, attrezzature e macchinari necessari alle
diverse fasi di lavorazione sulla base della tipologia di materiali da
impiegare, del progetto e delle procedure previste

Monitorare il funzionamento di strumenti, utensili, attrezzature e
macchinari, curando le attivita di manutenzione ordinaria

Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il rispetto delle
norme igieniche e di contrastare affaticamento e malattie professionali
Eseguire il montaggio delle componenti di uno scafo ed eventuali
adattamenti e correzioni sui prodotti pre-assemblati

Eseguire le operazioni di finitura e completamento dello scafo, nel
rispetto delle specifiche progettuali

Effettuare la manutenzione ordinaria e straordinaria di una imbarcazione
da diporto, nel rispetto della normativa specifica di settore

Area 4) Cultura, informazione e tecnologie informatiche

4.a) Operatore grafico

4.a.1) U'operatore grafico - indirizzo “Stampa e allestimento” - & in grado di:

1.

Definire e pianificare fasi delle operazioni da compiere sulla base delle
istruzioni ricevute e/o delle indicazioni di appoggio del progetto grafico e
del sistema di relazioni

Approntare strumenti, attrezzature e macchinari necessari alle diverse
fasi di attivita sulla base delle istruzioni/indicazioni ricevute, del risultato
atteso
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Monitorare il funzionamento di strumenti, attrezzature e macchinari,
curando le attivita di manutenzione ordinaria

Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il rispetto delle
norme igieniche e di contrastare affaticamento e malattie professionali
Elaborare un prodotto grafico sulla base delle istruzioni ricevute e della
documentazione del progetto, tenendo conto delle diverse tipologie di
supporto di pubblicazione

Produrre i file grafici in formato adatto alla pubblicazione su diversi
supporti

Realizzare un prodotto stampa semplice, completo di cucitura e rifilo,
utilizzando macchine per la stampa e strumenti per la finitura

4.a.2) L'operatore grafico — indirizzo “Multimedia” - € in grado di:

1.

Definire e pianificare fasi delle operazioni da compiere sulla base delle
istruzioni ricevute e/o delle indicazioni di appoggio del progetto grafico e
del sistema di relazioni

Approntare strumenti, attrezzature e macchinari necessari alle diverse
fasi di attivita sulla base delle istruzioni/indicazioni ricevute, del risultato
atteso

Monitorare il funzionamento di strumenti, attrezzature e macchinari,
curando le attivita di manutenzione ordinaria

Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il rispetto delle
norme igieniche e di contrastare affaticamento e malattie professionali
Elaborare un prodotto grafico sulla base delle istruzioni ricevute e della
documentazione del progetto, tenendo conto delle diverse tipologie di
supporto di pubblicazione

Produrre i file grafici in formato adatto alla pubblicazione su diversi
supporti

Acquisire ed elaborare immagini, video e grafici per la pubblicazione su
supporti multimediali

Area 5) Servizi commerciali

5.a) Operatore ai servizi di

vendita

5.a) L'operatore ai servizi di vendita & in grado di :

1.

Definire e pianificare la successione delle operazioni da compiere sulla
base delle istruzioni ricevute e del sistema di relazioni e/o della
documentazione di appoggio

Approntare strumenti e attrezzature necessari alle diverse fasi di attivita
sulla base della tipologia delle indicazioni e procedure previste e del
risultato atteso

Monitorare il funzionamento di strumenti e attrezzature, curando le
attivita di manutenzione ordinaria

Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il rispetto delle
norme igieniche e di contrastare affaticamento e malattie professionali
Curare il servizio vendita sulla base delle specifiche assegnate, attuando
la promozione, il riordino e I'esposizione

Supportare le diverse fasi dell’acquisto, offrendo un prodotto/servizio
rispondente alle esigenze del cliente

Fornire assistenza al cliente, collaborando all’evasione dei reclami
Effettuare semplici adempimenti amministrativi, fiscali e contabili,
applicando la normativa di riferimento

5. b) Operatore amministrativo

segretariale

5.b) L'operatore amministrativo-segretariale & in grado di :

1.

Definire e pianificare attivita da compiere sulla base delle istruzioni
ricevute e/o della documentazione di appoggio (documenti, procedure,
protocolli, ecc.) e del sistema di relazioni

Approntare strumenti, attrezzature e macchinari necessari alle diverse
attivita sulla base della tipologia di materiali da impiegare, delle
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indicazioni/procedure previste, del risultato atteso

Monitorare il funzionamento di strumenti, attrezzature e macchinari,
curando le attivita di manutenzione ordinaria

Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il rispetto delle
norme igieniche e di contrastare affaticamento e malattie professionali
Collaborare alla gestione dei flussi informativi e comunicativi con le
tecnologie e la strumentazione disponibile

Redigere comunicazioni anche in lingua straniera e documenti sulla base
di modelli standard per contenuto e forma grafica

Redigere, registrare e archiviare documenti amministrativo-contabili
Curare I'organizzazione di riunioni, eventi e viaggi di lavoro in coerenza
con gli obiettivi e le necessita aziendali

5.c) operatore dei sistemi e dei
servizi logistici

5.c) L'operatore dei sistemi e dei servizi logistici & in grado di:

1.

Definire e pianificare fasi delle operazioni da compiere sulla base delle
istruzioni ricevute e del sistema di relazioni

Approntare spazi, strumenti, attrezzature e macchine necessari alla
dislocazione delle merci nei diversi locali

Monitorare il funzionamento di strumenti, attrezzature e macchine,
curando le attivita di manutenzione ordinaria

Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il rispetto delle
norme igieniche e di contrastare affaticamento e malattie professionali
Effettuare le operazioni di stoccaggio e movimentazione merci in
conformita alla normativa di sicurezza ed in funzione delle loro
caratteristiche ed utilizzo, curando la trasmissione delle informazioni
Collaborare alle operazioni di trasporto e spedizione merci, curandone
prelievo e imballaggio secondo le specifiche assegnate e nel rispetto
della normativa di sicurezza

Effettuare semplici operazioni di trattamento documentale delle merci
nel rispetto della normativa amministrativa e contabile di riferimento
nazionale e internazionale

Area 6) Turismo e sport

6.a) Operatore della ristorazione

6.a.1) L'operatore della ristorazione - indirizzo “Preparazione pasti” - & in grado di:

1.

Definire e pianificare le fasi delle operazioni da compiere sulla base delle
istruzioni ricevute e del sistema di relazioni

Approntare strumenti, attrezzature e macchine necessari alle diverse fasi
di attivita sulla base delle procedure previste e del risultato atteso
Monitorare il funzionamento di strumenti, attrezzature e macchine,
curando le attivita di manutenzione ordinaria

Predisporre e curare gli spazi di lavoro, eseguendo le operazioni di
pulizia, al fine di assicurare il rispetto delle norme igieniche e di
contrastare affaticamento e malattie professionali

Effettuare le operazioni di preparazione per la conservazione e lo
stoccaggio di materie prime e semilavorati alimentari in conformita alle
norme igienico-sanitarie

Scegliere e preparare le materie prime e i semilavorati secondo gli
standard di qualita definiti e nel rispetto delle norme igienico -sanitarie
vigenti

Realizzare la preparazione di piatti semplici, secondo gli standard di
qualita definiti e nel rispetto delle norme igienico-sanitarie vigenti

6.a.2) L'operatore della ristorazione - indirizzo “Servizi di sala e bar” - & in grado

di:

Definire e pianificare le fasi delle operazioni da compiere sulla base delle
istruzioni ricevute e del sistema di relazioni

Approntare strumenti, attrezzature e macchine necessari alle diverse fasi
di attivita sulla base delle procedure previste e del risultato atteso
Monitorare il funzionamento di strumenti, attrezzature e macchine,
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curando le attivita di manutenzione ordinaria

4. Predisporre e curare gli spazi di lavoro, eseguendo le operazioni di
pulizia, al fine di assicurare il rispetto delle norme igieniche e di
contrastare affaticamento e malattie professionali

5. Effettuare le operazioni di preparazione per la conservazione e lo
stoccaggio di materie prime e semilavorati alimentari in conformita alle
norme igienico-sanitarie

6. Scegliere e preparare le materie prime e i semilavorati secondo gli
standard di qualita definiti e nel rispetto delle norme igienico -sanitarie
vigenti

7. Predisporre la comanda/ordine, secondo lo standard aziendale richiesto

8. Servire in sala pasti e bevande nel rispetto delle norme igienico-sanitarie
vigenti

9. Somministrare bevande, gelati, snack, prodotti di caffetteria e pasticceria
nel rispetto delle norme igienico-sanitarie vigenti

6.b) Operatore ai servizi di
promozione e accoglienza

6.b.1) L'operatore ai servizi di promozione ed accoglienza - all'indirizzo “Strutture
recettive” - € in grado di :
1. Definire e pianificare la successione delle operazioni da compiere, sulla
base delle istruzioni ricevute e del sistema di relazioni
2. Approntare materiali, strumenti e macchine necessari alle diverse fasi di
attivita, sulla base della tipologia delle indicazioni e procedure previste e
del risultato atteso
Monitorare il funzionamento degli strumenti e delle macchine
4. Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il rispetto delle
norme igieniche e di contrastare affaticamento e malattie professionali
5. Acquisire ed archiviare informazioni sul prodotto/servizio offerto,
secondo criteri dati di fruibilita e aggiornamento
6. Evadere le pratiche amministrativo-contabili relative al prodotto /
servizio offerto
7. Effettuare procedure di prenotazione, check in e check out

w

6.b.2) L'operatore ai servizi di promozione ed accoglienza - all'indirizzo “Servizi del
turismo” - & in grado di :
1. Definire e pianificare la successione delle operazioni da compiere, sulla
base delle istruzioni ricevute e del sistema di relazioni
2. Approntare materiali, strumenti e macchine necessari alle diverse fasi di
attivita, sulla base della tipologia delle indicazioni e procedure previste e
del risultato atteso
Monitorare il funzionamento degli strumenti e delle macchine
4. Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il rispetto delle
norme igieniche e di contrastare affaticamento e malattie professionali
5. Acquisire ed archiviare informazioni sul prodotto/servizio offerto,
secondo criteri dati di fruibilita e aggiornamento
6. Evadere le pratiche amministrativo-contabili relative al prodotto /
servizio offerto
7. Rendere fruibili le opportunita ed i servizi turistici disponibili

w

Area 7) Servizi alla persona

7.a) Operatore del benessere

7.a.1) L'operatore del benessere - indirizzo “Acconciatura” - & in grado di:

1. Definire e pianificare fasi delle operazioni da compiere sulla base delle
istruzioni ricevute e del sistema di relazioni

2. Approntare strumenti e attrezzature necessari alle diverse fasi di attivita
sulla base della tipologia di materiali da impiegare, delle
indicazioni/procedure previste, del risultato atteso

3. Monitorare il funzionamento di strumenti e attrezzature, curando le
attivita di manutenzione ordinaria

4. Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il rispetto delle
norme igieniche e di contrastare affaticamento e malattie professionali
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6.
7.

Effettuare I'accoglienza e I’assistenza adottando adeguate modalita di
approccio e orientamento al cliente

Collaborare alla gestione e promozione dell’esercizio

Eseguire detersione, trattamenti, tagli e acconciature di base

7.a.2) L'operatore del benessere - indirizzo “Estetica” - & in grado di:

1.

Definire e pianificare fasi delle operazioni da compiere sulla base delle
istruzioni ricevute e del sistema di relazioni

Approntare strumenti e attrezzature necessari alle diverse fasi di attivita
sulla base della tipologia di materiali da impiegare, delle
indicazioni/procedure previste, del risultato atteso

Monitorare il funzionamento di strumenti e attrezzature, curando le
attivita di manutenzione ordinaria

Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il rispetto delle
norme igieniche e di contrastare affaticamento e malattie professionali
Effettuare I'accoglienza e I'assistenza adottando adeguate modalita di
approccio e orientamento al cliente

Collaborare alla gestione e promozione dell’esercizio

Eseguire i trattamenti di base, individuando i prodotti cosmetici in
funzione del trattamento da realizzare




