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concrete
Forrrrf ore. Cerlrf tcato Hewletl P3ckard

Via F-lli d.í Dio 2/c - 200ó3 Cemusco sul Naviglio MI
P.Ivq. e C.F.: I 19802301 52

Indirizro Installlzlonc (3e dive6o)

Rag.Soc:
Ííditizzo:

Città:_
Contatto:_
Tel.:

Rlierlmento ordina Cllrnte:

Offerta N"Cl5OT797 dek 09/06/2015
Tel 02.9227.1Tt0

Fax 02.899.50.165 - 02.9222.1759
e-mall : tradehp@concretes.l.it

htto: www.concretestl. it _

Indlriz2o Fatturr:lon
REGIONE SICILIANA
OIP.REG.DELLO SVILUPPO FTURALE E TERRIÎORIALE
AtT.ne SIG.CANTARELLA
VIALE REGIONE SICILIANA 4600
90145 PALERMO PA

s.r.l.
Italrana

Cú.Cri.nr2: lzl00151

Pan. iva:

Cod.Fisc:

Arî. Servizio
odello

1 UH616PE

Descdzíone 56rvizlo
Prodotto
I anno On site NBD 9x5 (Allegalo CO)
sul prodotro, 380325-421 HP Prouarn 0L360 G4p X3.0cHZ-2MB 1cB scsl
Rack Se
Numero di Serie: Ca549077A
Aquistato il 27106/2014. ltcoír.atro arîuate scadrà it 2A106/2015

Prezzo Ota

427,00 1

Pre,zo
l{etto
427,00

Condizioni commerciali Offena : C15()297
Totafe lmponibile 427,00
IVA Aliquota 22% 93,94

Totale Offerta 520.94

Uodalità di pagamento e V.lidità Oftert

Carta di credito: C€rta Si - Uaster - Card - Visa

tlill tl_t]l ifil tl.iTr
Scadenza: MMAA

1.- Pagamento a me22o Bonifico bancario anticipato da versare sul Seguente Conto intestalo a Concrete Srl:
INTESA SANPAoLo Ag. dj cernusco s/N - |BAN: tr83 R 0906g segao ozge €sz otoT - Btc/swtFr: BbiTtrMM;
con copia della contabile da allegare e spedire con la presente,
2.- Con carta di Credito dei tipi ìndicati ne o specifico riquadro. (Slpit payment)
I prezzi hanno una validfta di t5 giorni da a data det presente documentó.

Nole Cliente
Per garantirsi Ia continuità di servizio è importante inviare I'accettazione prima delta scadenza del contralîo in vigore.

Accettazione dél ContrEtto: ll presente Contratto, composto dallo presenti Condizioni Commerciati, da e Condizioni
e gg]i alegqtidella Descrizione d€l Servizio, costituiscg I'intero ed unico accordo tra te parti in retazione aÍa

di cui al contratto medesimo. Non saranno ritenuti affrticabili attri termini e iondizioni, né sarÀ
variazione d detti temini e corÉizioni, se non gpportaia per iscrino e firmata da un

da ciasejna !b.[e parti conîraenti.

specifica degli articoli 7 . Limitazìoni e risarciménli
Generali.
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Condizioni Generali di Vendita dei Servizi Hp

Concrete Srl (diseguito "Concrete") è ilgestore amministrativo e commerciale per Hewlett packard ltatiana srl (di seguito'"FlP') per i servizi di assistenza hardware (di seguito il "Servizio" o i"Servizi") dei prodotti professionali, non coperti da
garanzia. Le Condizioni Generali di Vendita dei Servizi HP (di seguito il"Contratto') sono dettagliate nei successivi paragrafì.

1. S€rvizi di assistenza:
HPfornirà iSeMzi definiti nei corrbpondenti allegati di descrizioni dei servizi (di seguito "Descrizione del Servizio'.)
relativamente ai prodotti qualificati indicati nel presente Contratto (di seguito il ?rodotto"). I S€rvizisaranno fomiti da
HP o da un fomitore incaricato da HP. I Servizi saranno fomiti da HP nel Paese nel quale o sono stati acouistatt.

2. Prodotto qualificato:
Solo i Prodotti specificati nef presente Cont.atto hanno diritto alla copertura di cui al Contratto medesimo. Gli accessorr
HP interni acquistati con il Prodotto o successivat€nte all'acquisto del Prodotto rientrano nelt,ambito di copertura del
Servizio. Gli accessori per iquali I'assistenza specifica viene venduta separatamente non rientrano nell,ambito oi
cop€rtura del Servizio.

' HP ha facoltà, senza alcun addebito aggiuntivo, di modificare il Prodotto per miglbrdrne il funzionamento, L
manutenzione e I'affidabilità o per renderlo confome ai requisiti di legge.
. HP non fomisce assistenza per prodotti e componenti non-Hp.

3. Obblighi del Cliente:

' Il Client€ deve adoperarsi in ogni ragionevole modo per colhborare con Hp nella risotuzione dei problemi in remoro,
eseguendo test automatici o programmi di diagnostica, fomendo tutte h informazioni necessare éa enàttuànoo gli
inten€nti di base richiesti da Hp.

' Il Cliente è responsabile della compatibilità di prodotti, accessori e periferiche non assistiti con il prodotto.

' 11 cliente è r6ponsabile della sicurezza delle proprie infomazioni interne e riservate e della messa a frnto oi ,nuprocedura esterna ai prodotti hardware per la ricostruzione di file, dati o programmi persio danneggiati.
' Il cliente deve informare HP qualora il Prodotto sia utilizzato in un ambientà che possa costituireir-na potenziale
minaccia per la salute dei dipendenti HP o dei rappresefltanti HP autorizzati, Hp ha facoltà di richieaere aictiente cne n
manutenzione del prodotto sia effettuata sotto la supervisione di Hp.

4. Limitazioni del Servizio:

' Il servizio non include lhssistenza in attività di programmazione di applicazioni, rilevazione di eroÌi di codmca,
consulenza sulle prestazioni, reperimento di driver di periferiche o recubro dei dati.
' HP non fomirà l'assistenza al Prodotto qualora esso sia stato sottogcsto a modifìche non autorizzate oppure quatora ilcliente non consenta ad HP di apportarvi rìodifìche necessarb o ricÉirste dal produttore. eualord xpdúitisca cneservizio è 1es0 più difficoltoso a causa di una periferica non qualifrcata óllegata at o tnsclÈtà nJ prooono,lÉri"ntu
sara tenuto a ímuovere temporaneam€nte-tale periferica a proprio rischio Jspese per consentire ad ip tà rornitura oelservizio. Qualora ilservizio sia reso più difficoltoso a causa ài bti prodotti, Hp adde'biterà al cliente il lavoio exto arprezzo standard di Hp.

' salvo quanto diversamente specifìcnto nella Descrizione del servizio, il servizio non include la fornitura, la sostituzionee I'insÎallazione da parte di HP di materiali di consumo parti sostituibili dall'utente, batterie e kit di rnunutlrn..ì..
' HP non ha più lbbbligo di fomire il seMzio in caso dj: (i) uso di supporti, fomiture ed attri prótt' noìì"rtiii."ti o"lproduttore; 

.(ii) condizioni inadeguate del luogo o insufficiénb manutenzione da parte del cliónte; 1ii1 n"gffiru, uroimproprio, dannidovuti ad acqua o fuoco, disturbi elettrici, trdsporto da parte del cltente, intervenù ó mJoii,ctte aoopera di personale diverso dal personale HP o del rappresentante autorizzato, disastri naiurali o altre cause fuorl dalcontrollo di HP (cause di foîza maggiore);
' ll servizio, una vofta registrato nei sistemi di gestione HP, non puo'essere trasferito ne, utilizato in alcun modo per unsistema hardware diverso da quello per cui e'stata effettuata la iegistrazione, ancne se oello stiiso iiù. iliu-no-u ,,applica anche in caso di furto o smanimento del pmdotto hantuaé at quale il servizio è stato abbinató Jurante u raedi registrazione.

5. Cessione:
Il presente contratto può €ssere ceduto soltanto nell'ambito di un tÉsferimento valido della pfoprietà del trodotto. Lacessione dovrà essere sancita per iscritto, firmata dal cliente e resa disponibile per I'ispezionà oà p"rtuéi [Ànur" nt.La cessione non sarà vali,Ca, se viola norme di esportazione statunitensio tocati.
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6, Recesso:
tlP ha facolta.di Ìecedere dal presente contratto in qualunque momento dandone comunicazione scritta qualora il
cliente manchi di ottemperare a qualsivoglia obblip materi;b dicuial presente conùatto o ai rispettare iuàbrvogtia deitermini o condizioni del Contratto medesimo.

7. Limitazioni della responsabilità e risarcimenti:
Concrete srl, in nessun caso potrà 6sere ritenuta responsabile di danni o ritardi nell'esecuzione del S€rvizio eseguito da
HP.

HP non potrà essere ritenuta r€sponsabile della ritardata o mancata prestazione dei Servizi per cause indipendenti daogni ragionevole controllo di Hp.
Qualora v€nga giudizialmente accertata una responsabilità di HP nei confronti del cliente, la portata della responsabilitàdi HP sarà limitata' salvi i casi di dolo o colpa.grave, ai seguenti casi: (i) lesioni person"ri o rort"; fiiio"nniíir"tt "immobili per ciGcun evento o per una s€rie di eventi collegati fino ad un massimo di € 3 Oo.oo0 (euro trecentomita );(iii).danniper iquali HP è responsabile indipendentemente da colpa (ad esempio, responsauilu àa prodottojj 1iu; o"nniderivanti dallhssenza di cardfteristiche del servizio espr€ssanìente gàrantite da Hp ed aftri danni diéttiÉriuínt o"interruzione colposa del servizio, fÌno ad una somma totale massim; pari a quella corri.po.ta ouriiiànie i irànt" o"rpresente contratto od altra somma-maggiore eventualmente imposta dalla tegislazione vigente. I nriÀiicrNlìun oI cuIAL PRESEN'ÍE COAITRATTO SONO DA RIFERIRSI SOIO ED ESCLUSIVAMENTE AI- CLJENTÉ. SALVó AU;Ni' 

'
ESPRESSAMENTE srABILlro DAL PRESENTE coNTRATTo, NoN EsIsrE ALCuNîLTFA GARAMIA ùÈ, iùpucrre, rue,EsrucITA ED IN NEssuN clso HP E LE suE AFFTLIATE, sUMppALTAToRI o Foalnonr pornar,rùo riseneRITENUî RESPoNSABIU DI DANNI DIRErn, rNDrRErn, AccrD€NrAu, pARncoLARr, cbNs:rqùiùiÀfiììrucr_usr rCOSTI DI DOWI,TTIME ED IL MANCATO GUADAGNO, FATTURATO O BUSINESS, CrrrrNVr O PNrùMJ òr TIr,rUDERIVANTI DALL'trrtLzzo DI pRoDorrr o sERvrzr sosrlrurM on pnnrr'oÈr_ èuÈr,rir=, oi-rii'ruruíblirianm oaPERDrÎA DI DATI o RIPRImNo DEL sofrwARE o Dr ALTRI DANNI, stANo EssI DERIvAnn ol rNóiùpIÈuzn
CONTMTTUALE, NEGTIGENZA OD ALTRO. NUUA DI QUANIO SNgI'LrrO f.IrL PRESErgrr COr.rrNIrró È òIINTENDERSI coNTMRro AL RTSPETTO DEI otarm ot uece DEr coNsuMAToRr, Ne,e,ol rr,nE^loiRsi'urqrrern
OD ESCLUSA ALCUNA RESPONSABITJTA' NON UMIIABILE OD ESCLUDIBILE SECONbO U UCCC.

8' Fo'o competente: Il presente contratto saÍà regolato dalla legislazione vigente nel paese nelquale viene fornito ilservizio e qualsivoglia controversia insorta in relazione al presenie contrattó vena giJaicata oariÀà-comùiàni" o"rulocalita in cui HP ha la propria s€de principale in quel pa€se.

9. lnformativa sulla Tutela dati personali
Ai sensi dell'art. 13 D. lqs. 196/03, e successive modificazioni, desideriamo informarLa che i dati pe|sonali da L€comunifitici potranno essere utilizati.dalla nostra società per uno o più ùattamenti, sia manuali che intoÀ"tizzut, 

",pertanto, inseriti in banche dati aziendali, aventi te seguenú fìnalib: éecuzjone del contratto, ritevamento oette quarita
dei servizy'necessità delh clientela, inhialive promozio;a e campagne pubblicitari" ptornosse aai gìppo ip-. 

-
La comunicazione dei dati da parte sua è facohativa; tuttavia, il mancato conferime,ìto puo ìrp"àir"-í&r.ion" o"irapporti ín essere o Íinstaurazione di nuovi rappofti contrattuari e to scambio di informaiioni,
Per le stesse finalità sopra indicate, e comunque nel risp€tto di tutte le normative in merito vigenti, i suoi dati poùanno
essere comunicaù ai subappaltatori e/o fornitori di Hp, norrhe, alle altre societa ftt Gruppo H-p e relativi dioendentt epotranno essere trasferiti all'estero anche in alcuni Paesi - tra cui t'lndia e gli stati Uniti :'"ó" àpprt"i""ti'!i:uìio""
Europea.
La informiamo che, in ogni caso, Le spettano idiritti previsti all,Art. 7 del D.lgs. 196/03 e, in particolare, il diritto a:essere informato sul trattamento dei dati che La riguardano; ottenere conferfa deriÀrtL".JLi-*r"li* ùutiài"n o,ottenere l'aggiomamento dei dati, rettifiche, integrazione degli st€ssi; esercitare, na casi e mooiprevisti, ir ii;tio aiopposizione.
L 'elenco dei Responsatiili del trattamento dei suoi dati è costantemente aggiornato e può essere agevolmente egratuitamente conosciuto chiedendolo alla nostra Società..
Il'ntolare deitrattamenti è: concrete s.r.l., Via F.llidi Dio, 2/c, - cernusco sut Navigtio (MI) alh quale può rivotgersl
citando il riferimento "pRryACy".
Acconsento al trattamento dei dati in vosto poss€sso con le modalità, finatità e caratterbtjche di cui soDra,
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Allegato CO

Descrizione Del SeÌvizio

Il servizio di assistenza hardware onsite HP offre un elevata qualità di supporto per iprodotti coperti dal servizp,
migliorando l'uptime del hardware.

Caratteristiche principali del servizio

o Diagnosi dei problemi e assistenza da remoto
o Assi*enza hardware on site
o Parti di ricambio e materiali inclusi
o Opzioni di livello di servizio con diverse fìnestre di copertura
o Opzioni di livello di servizio con div€rsificati tempi di risposta onsite
o Servizio continuo fino al ripristino del prodotto
o Gestionedell'escalation
o Accesso ad informazionie servizi elettronici per il supporto
o Opzioni di livello di servizio con trattenimento del materiale difettoso (solo per alcuni prodotti)
o Opzioni di livello di servizio con tempi di ripristino garantiti

1. Diagnosi dei problemi e assistenza in .emoto; I problemi relativi allhardware coperto dal Servizio possono
essere segnalati all'HP Response Centre via telefono, i numeri telefonici sono riportati nella tabella 2 Nurnef
telefonici del Responce Center.
Una volta che il Client€ ha inoltrato una richiesta di assistenza, HP lavorerà con il qiente durdnte la fine$ra di
copertura per isolare il problema hardware e risolverlo. Prima dellhssistenza onsite, HP può awiare ed effetluare
diagnostica in remoto utilizzando i mezzi disponibili per facilitare la risoluzione del problema. se necessario,
lhssistenza on-site venà fomita da un rdppresentante autorizzato Hp.

2. Assistenza hardware onsitet Per i problemi tecnici hardware che, secondo HP, non possono essere risotti in
remoto, un rappresentante autorizzato HP fornirà assistenza tecnica onsite sui ftodotti coperti dal Servizio per
ripristinarne il funzionamento, Per alcuni prodottj, HP può, a sua discrezione, decidere di sostÌtuire tali Drodotti
invece di prowedere alla riparazione. I prodotti sostitutivi sono nuoú oppure offrono prestazioni equivalenti. I
prodotti sostituiti diventano di proprietà di HP.

3. Parti e Materiali: HP fomirà le parti e i materiali supportati da HP necessari per garanbre il funzionamento del
Prodotto hardware coperto dal Servizio, incluse le parti e i materiali per i miglioramenti tecnici disponibili e
consigliati. Le parti sostitutive sono nuove oppure offrono prestazioni equivalenti. Le parti sostituite diventano di
proprieta di HP. AiClienti che desiderassero conservare fisicamente i pezzi sostituiti verrà addebitato il p(ezo di
listino Íìeno gli eventuali sconti sul prezzo del ricambio.
I materiali di consumo e i kit di manutenzione non saranno fomiti da ouesto Servizio.

4. Finestra di copeÉura: La fìnestra di copertura specifica le ore durante le quali iservizi descritti sono forniti onsite
o in remoto. Le richieste di assistenza ricevute al di fuori della finestra di copertura saranno registrcte il primo giorno

successvo nel quale esiste una finestrd di coperturd per il Cliente.
Le oDzioni delle fìnestre di copertura disponibili per i prodottj che usufruiscono del servizio sono specificate nella

tabella 1 Opzioni dei livelli di servizio.

5. Tempo di intervento on site per assistenza hardware: In caso di problemi su componenti hardware coperti

dal servizio che non Dossono essere risolb in modalità remota, HP compirà tutti gli sfozi ragionevolmente possibili in

termini commerciali per intervenire onsite rispettando il periodo ditempo specmcato per la rispoSa onsit€.

Iltempo di intervento onsite si riferisce al periodo di tempo che incomincia a partire da quando la segnalazione è

stata ricevuta e registrata da HP e termina quando il tecnico autorizzato HP, arriva presso la sede del Cliente o

Àuanao per t'eventi riferito, HP ha stabilito che al momento non è necessario un intervento onsite. I tempi di

ùiuruenio sono *t.olati soio all'intemo della fin€stra di copertura. Le opzionidei tempi di risposta disponibili per i

prodotti idonei sono specificate nella tabella 1.

6. S€rvizio continuo fino al ripristino del prodotto: Una volta iniziato l'intervento di assistenza presso il Cliente, il

" È;'i,; ià;G;,.iio ió port"ra a"anti onsite o da remoto, a discrezione di HA fino alla riparazione del prodotto ll

lavoro può essere moa"ntuna"a"ni" *ipeó se si tendono necessarie partio risorse aggiuntive, ma riprenderà

non appena saranno disponibili.
ii *.rliiio iontinro nno al ripristino del podotto, può non essere valido per l'assistenza onsite fomita.p€r prodotti

desktop, portatili e oi targo consumo iJ riparazione si considerd conclusa nel momento in cui HP vefifica che il

lutfun'.ion"t"nto oell'hàrdware è stato corretto o che l'hardware è stato sostituito'

aorr r.'r \,1 
^rit!ìl(, ' 
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7. Gestione dell'escalation: HP ha definito delle procdure formali di escalation per facilitare la risoluzione dei
problemi più complessi. Il servizio locale di assisteoza HP coordina l'escalation del problema, coinvolgendo gli
specialisti competenti all'intemo di HP e/o presso teîze parti selezionate.

8. Decorrenza e Durata; Al presente Contratto si applicano le seguenti condizioni partjcolari relativamente alla data
di decorrenza del S€rvizio;
a) In caso di acquisto durdnte il periodo di garanzia del Prodotto o durdnte il periodo divalidità di un servizio Hp
associaùo al prodotto, la decorrenza del Servizio sarà ilgiomo immediatamente successivo alla scadenza della
garanzia o del servizio HP associato al Prodotto;
b) In caso di acquisto successivo alla data di scadenza del periodo di garanzia o del servizio Hp associato al
Ptodotto, la deconenza delServizio sanà il giorno immediatamente successivo alla data di ordine del servizio. In tal
caso la prima íchiesta di supporto potrà essere effettuata non prima di 30 (trenta) giomi solari a partire dalla data
di decorrenza del Servizio.
La durata del pre-nte contratto è specificata nella Condizioni Commerciali del Contratto.

Tab€lla 1 Opzioni del livello di servizio;
Non tutte le opzioni del livello di servizio sono disponibili per tutti i prodotti. Le opzioni del livello di servizio scelte dal
Cliente vengono specificate nelle Condizioni Commerciali del Contratto.

opzione Sp€cifiche di fornitura
NBD 9x5
(Next Business
Dav)

I|servizioèdisponibi|e9ofea|9iornotratee:ooetei@
iqiomi festivi. un tecnico autorizzato Hp arriva presso la sede del cliente durante la fìnestra di
copertura per iniziare il servizio di manutenzione hardware il giomo di copertura successivo alla
registrazione della chiamata da parte di Hp. Le richieste di assistenza ricewte al di fuori della
finestra di copertura saranno r€istcte il giomo dicopertura successivo ed evase entro il giomo di
copertura successivo.

4 Ore 14x5 Il s€rvizio è disponibile 13 ore al giomo tra le B:OO e le 2t:00 ora iocale, aaftuneai at veneral
esclusi igiomi festivi. un tecnico autorizzato Hp ariva presso la sede delcliente durante la
fìnestra di copertura per iniziare it servizio di manutenzione hardware enbo 4 ore dalla ricezione e
dalla conferma di HP della richiesta. Il tempo di intervento onsite di4 ore viene calcolato solo
all'interno della finestra di copertura, per le richieste di assistenza ricevute dopo le 17 ora locale,
saranno registrate nella fìnestra di copertura successiva.

4 Orc 24x7 Il servizio è disponibile 24 ore al giorno, dal lunedìalla domenica inétuii i giomi festivi. un tecnko
autorizzato HP aniverà presso la sede del cliente durdnte la finestra di coDertura o€r iniziare il
servizio di manutenzione hardware entro 4 ore dalla r€istrazione della chiamata da pafte di Hp.

C'rR 6 24x7 Il servizio è disponibile 24 ore al giomo, dal lunedì alla domenica inclusi i giomi festivi. p;r le
criticità dell'hardware coperto da qaranzia, HP si impegna, p€r quanto ragionevolmente possibile in
termini commerciali, a ripristinare il funzlonamento dell'hardware entro 6 ore dalla richiesta iníziale
di assistenza ad HP.

CfR 24 24x7 ll servizio è disponibile 24 ore al giomo, dal alla domenica Inclusi i giomi festivi. Per. le
criticità delf'hardware copefto da garanzia, HP si impegna, per quanto ragionevolmente possibile in
termini commerciali, a riDristinare il funzionamento dell'hardware entro 24 ore dalh richiesta
iniziale di assistenza ad HP.

Tabella 2 l{umeri telefonici del Responce Center:

Per tutte le richie$e di servizio
venerdìesclusi i giomi festiú.

9 ore al oiomo tra le 8:00 e le 17:00 ora locale, dal lunedì al

Per tutte lerictrieste di se.i.io che prevedono ,4 óré àl glomo, dal lunedì alla domenica inclusi i

concrete sd AllÈgato co

giomi festivi.
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Tabella 3 Caratteristiche Opzionali del Servizio:
Non tutte le opzioni del servizio sono disponibili p€r tutti i prodotti. Le opzioni del servizio scelte dal Oiente vengono
sDecificate nelle Condizioni Commerciali e Prezzi del Contratto.

Opzione di fornitura
DMR
Tratten imento dei
s.:pportj difettosi

Per determinati prodotti, questa opzione del servizio consente al Cliente di trattenere i comDonenti
difettosi dell'unità disco o SSD/Flash che non vuole cedere, a causa di dati personali contenuti nel
disco ('unità disco o SSD/Flash") coperto dal servizio. Tutte le unità disco o SSD/Fhsh di un
sistema coperto dal servizio devono ientrare nell'opzione di trattenimento dei supporti difettosi. In
deroga alle disposizioni contenute nel presente documento, HP rinuncia al diritto di mantenere il
possesso del disco ígido o unità SSD/Flash difettosi copertida tale opzione

CTR
Tempo di ripristino
garantito hardware

Per determinati prodottiè possibile scegliere un tempo di riparazione garantito al posto del tempo
di risposta onsite. In caso di problemi critici su hardware coperto dal servizio che non può essere
riparato da remoto, HP effettuerà ragionevoli sfoîzi commerciali per ripristinare l'hardware entro
un periodo di tempo predefìnito. In caso di problemi non critici, oppure su richiesta del Cliente, Hp
deciderà insieme al Cliente quando awiare l'attività di risoluzione.
Sono defìnfi problemi critici: le interruzloni dellhmbiente di ptoduzione o il suo deterioramento;
danneggiamento/perdita di dah; problemi concementi la sicurezza.
Il tempo di ripristino si iferisce al periodo di tempo che incomincia dopo che la segnalazione
iniziale è stata ricevuta e confermata da HP come critica. Il tempo di ripristino si conclude quando
HP considera l'hardware riparato oppure quando la richiesta di servizio viene chiusa indicando che
per ll momento non si prevede l'intervento onsite. I tempi di ripristino garantiti vengono calcolati
unicamente durante il peíodo di copertura e possono essere protratti al giomo successivo in cui
esiste copertura.

La riparazione si considera conclusa nel momento in cui HP verifica che il malfunzionamento
dell'hardware è stato conetto o che I'hardware è stato sostituito o, per i prodotti storage idonei,
che è stato ripristinato l'accesso ai dati del Cliente. La verifìca da parte di HP può essere effettuata
tramite I'esecuzione di un autotest di accensione, diagnostica indipendente o verifica visiva det
conetto funzionamento. HP stabilisce, a propria discre2ione, il livello di test necessario Oer
verificare se I'hardware è stato riparato. A propria esclusiva discrezione, HP può sostituire il
prodotto, a titolo prowisorio o pemanente, al fine di rispettare itempi garantiti per la riparazione.
I prodotti sostitutivi sono nuovi oppure offrono prestazioni equivalenti dal punto di vista
funzionale. I prodotti so$ituib diventano proprietà di HP.

Sono necessari 30 giomi dal momento dell'acquisto di questo servizio per predispone ed eseguire
le verifiche ed i processi necessari aftìnché il seMzio con tempo di ripnstino garantito sia effettivo.
Durante questi 30 giornie per altri 5 giorni lavorativi dopo la conclusione dell'audit, HP garantisce
I'intervento on site entro 4 ore dalla chiamata.
Uvello di gravità
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