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SERVIZIO EROGATO:  Fondo Europeo per gli Affari Marittimi e per la Pesca (FEAMP 2014 – 2020) 

Denominazione della struttura: 
 

Servizio 2 “ Mare Mediterraneo: Equilibrio Biologico, Salvaguardia Risorse ittiche e Interventi sui 
Mercati” 
 
U.O. 1 ‐ Servizio 2 “ Pesca Artigianale”  
 
Servizio 3 “ Acquacoltura , Maricoltura e Trasformazione Prodotti ittici” 
 
U.O. 1 ‐ Servizio 3 “Acquacoltura, maricoltura” 
 
Servizio 4 “Sviluppo Locale”   
 
U.O. 1 ‐ Servizio 4 “Piani di Sviluppo locale e identità e cultura della pesca mediterranea” 
 

A. SCHEDA DI ANALISI DEL SERVIZIO EROGATO 

 

Principali caratteristiche del 
servizio erogato 

 

Denominazione 
Fondo Europeo per gli Affari Marittimi e per la Pesca  

(FEAMP 2014 – 2020) 

Descrizione del servizio erogato 

Il Dipartimento Pesca Mediterranea gestisce  il  "Fondo Europeo per 

gli  Affari  Marittimi  e  per  la  Pesca"  ‐  FEAMP  2014/2020    che 

rappresenta  lo  strumento  finanziario  dell'U.E.  dedicato  ai  settori 

della pesca e dell'acquacoltura relativo al periodo 1° gennaio 2014 – 

31 dicembre 2020. 

Il  FEAMP,    istituito  con  Reg.  (UE)  508/2014,  persegue  i  seguenti 

obiettivi: 

 promuovere  una  pesca  e  un'acquacoltura  competitive, 
sostenibili  sotto  il  profilo  ambientale,  redditizie  sul  piano 
economico e socialmente responsabili;  

 favorire l'attuazione della Politica Comune della Pesca (PCP);  

 promuovere  uno  sviluppo  territoriale  equilibrato  e  inclusivo 
delle zone di pesca e acquacoltura;  

 favorire  lo  sviluppo  e  l'attuazione  della  Politica  Marittima 

Integrata  dell'Unione  in  modo  complementare  rispetto  alla 

politica di coesione e alla PCP. 

Tipologia di servizio  Finale individuale ad istanza di parte 

 
Responsabile dell’Ufficio che 

eroga il servizio 

Dirigente responsabili:

Servizio 2 “ Mare Mediterraneo” ‐ Dott. Alfonso Milano 

per le misure 1.26 – 1.29 ‐ 1.31 ‐ 1.32 – 1.38 ‐ 1.40 – 1.42 ; 

 



U.O. 1 ‐ Servizio 2 “ Pesca Artigianale” ‐ Dott. Domenico Targia

per le misure 1.30 ‐ 1.41 

Servizio 3 “ Acquacoltura , Maricoltura e Trasformazione Prodotti    

ittici”‐ Dott. Giuseppe Dimino; 

per le misure 1.44 ‐ 2.49 ‐ 2.50 –2.51 ‐ 2.56 ‐5.69 

U.O. 1 ‐ Servizio 3 “Acquacoltura, maricoltura” – Dott. Felice Ajello 

per le misure 2.47 ‐ 2.48 – 2.52 ‐ 2.53 – 2.54 ‐ 2.55 

Servizio  4  “Sviluppo  Locale”  ‐  Dott.  Leonardo  Catagnano

per le misure 1.43 – 4.62 – 4.63 – 5.68 

Tipologia di utenza che usufruisce 
del servizio 

 

Destinatari 

 mis.  1.26:  Organismi  scientifici  o  tecnici  riconosciuti  dallo 
Stato membro o dall’Unione oppure organismo scientifico o 
tecnico  riconosciuti  dallo  Stato  membro  o  dall’Unione  in 
collaborazione con uno dei seguenti utenti:  Amministrazioni 
pubbliche,  proprietari  di  imbarcazioni  di  pesca,  associazioni 
del  settore  della  pesca professionale,  pescatori,  armatori  di 
imbarcazioni da pesca   

 mis. 1.29: Pescatori professionisti con almeno 50 anni d’età e 
proprietari  di  una  imbarcazione  da  pesca  adibita  alla  pesca 
costiera artigianale; 

 mis.  1.30:  Pescatori  (persona  fisica  o  giuridica  che  esercita 
l’attività di pesca professionale); 

 mis. 1.31: Pescatori persona fisica; 

 mis.  1.32:  Pescatori,  armatori  di  imbarcazioni  da  pesca, 
proprietari di imbarcazioni da pesca; 

 mis. 1.40 lett. b: Pubbliche amministrazioni; 

 mis. 1.40  lett.  c: Organismi  scientifici  riconosciuti pubblici o 
privati; 

 mis.  1.41  par.  1:  Armatori  di  imbarcazioni  da  pesca;
mis. 1.41 par. 2: Proprietari imbarcazioni da pesca; 

 mis.  1.43  azione  a: Enti  locali  (città metropolitane,  comuni, 
liberi  consorzi  comunali);  Autorità  portuali,  altri  organismi 
pubblici  proprietari  di  aree  portuali  o  designati  della  loro 
gestione; 

 mis. 1.43 azione b: Imprese operanti in area portuale; 

 mis.  2.47:  organismi  scientifici  di  diritto  pubblico,  anche  in 
forma associata, quali università, centri o organismi di ricerca 
pubblici riconosciuti dal diritto nazionale dello Stato Membro 
con  sede  legale  nel  territorio  dell’Unione  Europea  e  sede 
strutturale e operativa nel territorio della Regione  ; 

 mis. 2.48: imprese acquicole che hanno dimensione di micro, 
piccola e media impresa come definite nell’allegato alla 
raccomandazione della Commissione Europea  2003/361/CE; 

 mis. 2.52: nuove imprese acquicole che abbiano partita iva 
attiva non antecedente ai 12 mesi. 

 



 mis. 2.53: imprese acquicole che hanno dimensione di micro, 
piccola e media impresa come definite nell’allegato alla 
raccomandazione della Commissione Europea 2003/361/CE; 

 mis. 5.68: Istituti Professionali con indirizzo “servizi per 
l’enogastronomia e l’ospitalità alberghiera della Regione 
Siciliana”; 

 mis. 4.63: Gruppi di Azione Locale nel settore della pesca 
(Flag) costituiti da soggetti pubblici e privati; 

 mis.  5.69:  di micro,  piccola  e media  impresa  come  definite 
nell’allegato  alla  raccomandazione  della  Commissione 
Europea 2003/361/CE. 

 

Modalità di erogazione   

Modalità di accesso al pubblico 

E’ possibile accedere ai contributi previsti da ciascuna misura del 

FEAMP attraverso la presentazione di istanze presso il Dipartimento 

della Pesca Mediterranea. 

Le modalità e il termine ultimo di presentazione delle domande 

sono previsti nei  bandi o avvisi relativi alle singole misure che 

vengono pubblicate annualmente sul sito istituzionale del 

Dipartimento alla sezione news o alla sezione “FEAMP”‐ 

sottosezione “Bandi”. 

Supporti (modulistica) 
La    modulistica  predisposta  è  pubblicato  sul  sito  istituzionale  del 

Dipartimento alla sezione “FEAMP”‐ sottosezione “Bandi” 

Tempi di rilascio 

Per la tempistica di ciascuna tipologia di procedimento si rinvia al 

sito  istituzionale del Dipartimento alla sezione “Amministrazione 

Trasparente” ‐ sottosezione “Attività e procedimenti” ‐ “Tipologia 

dei procedimenti” 

Eventuali costi a carico dell’utente 
Eventuale  spesa  per  marca  da  bollo  da  apporre  sull’istanza  di 
contributo viene indicata  nel singolo bando. 

Organo a cui notificare la 
preventiva diffida del ricorrente: 

Il Dirigente Generale del Dipartimento Pesca Mediterranea 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



B. SCHEDA RELATIVA A STANDARD DI QUALITA’ DEL SERVIZIO EROGATO 

 

Dimensione  Sottodimensione 
Descrizione

indicatore 
Formula indicatore 

Valore

programmato 

Accessibilità 

Fisica 
 

 

Accesso alle 

informazioni 

 

N. giornate dedicate 

di apertura al 

pubblico  

N. totale giornate 

lavorative 

60% responsabile 

di misura 

Multicanale 

N. di risposte fornite  

N. di informazioni 

richieste via mail, 

pec, telefono 

 

100% 

Tempestività  Tempestività 

Intervallo  di  tempo 

tra  richiesta  ed 

erogazione  della 

prestazione  entro  i 

termini  previsti  dalla 

normativa  

Numero delle 

prestazioni 

effettuate entro il 

tempo previsto 

 

 

100% 

Trasparenza 

Responsabili 

Pubblicazione sul sito 

web della 

informazione 

riguardante il 

responsabile del 

Servizio 

Numero di giorni 

necessari per 

l’aggiornamento del 

sito web 

10 gg 

Procedure di 

contatto 

Pubblicazione sul sito 

web delle 

informazioni 

riguardanti le 

modalità di contatto 

Numero di giorni 

necessari per 

l’aggiornamento del 

sito web 

10 gg 

Tempistiche di 

risposta 

Pubblicazione sul sito 

web della tempistica 

programmata 

Numero di giorni 

necessari per 

l’aggiornamento del 

sito web 

10 gg 

Eventuali spese a 

carico dell’utente 

Pubblicazione sul sito 

web  delle  eventuali 

spese  a  carico 

dell’utente 

Numero di giorni 

necessari per 

l’aggiornamento del 

sito web 

10 gg 



Efficacia 

Conformità 
Conformità ai criteri 

di legge 

Numero di richieste 

valide presentate 

Numero di richieste 

evase 

100% 

Affidabilità 
Pertinenza della 

prestazione erogata 

Numero di reclami 

Numero richieste 

evase 

<5% 

Compiutezza 
Indice di 
soddisfazione 

Numero di richieste 
evase  
Numero totale di 
richieste presentate 

100% 

 

 

 


