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SERVIZIO EROGATO: Servizi informativi relativi al FEAMP 2014 - 2020

Denominazione della struttura:
Servizio 1 “Programmazione”
Unita Operative Territoriali di:

e U.O. 1 Mazara del Vallo;

e U.O. 2 Marsala;

e U.O. 3 Sciacca;

e U.O. 4 Licata;

e U.O. 5 Vittoria / Scoglitti;

e U.0. 6 Pachino / Portopalo C.P;
e U.O. 7 Riposto;

e U.O. 8 Sant' Agata di Militello.

Servizio 2 “ Mare Mediterraneo”

Servizio 3 “ Acquacoltura , Maricoltura e Trasformazione Prodotti ittici”-

Servizio 4 “Sviluppo Locale”

A. SCHEDA DI ANALISI DEL SERVIZIO EROGATO

Principali caratteristiche del
servizio erogato

Denominazione

Servizi informativi relativi al Feamp 2014/2020 (Fondo Europeo per
gli Affari Marittimi e per la Pesca

Descrizione del servizio erogato

| singoli responsabili di misura del FEAMP danno informazioni sulle
possibilita di finanziamenti comunitari (FEAMP 2014/2020) agli
stakeholders del settore (imprese di pesca, dell’acquacoltura, di
trasformazione del pescato, marittimi del settore pesca,cooperative
di pescatori, organizzazione dei produttori del settore, enti locali).
Il Servizio 1 “Programmazione”, tramite le otto Unita Operative
Territoriali ( Mazara del Vallo, Marsala, Sciacca, Licata, Vittoria /
Scoglitti, Pachino / Portopalo C.P., Riposto e Sant' Agata di Militello)
si occupa anche della divulgazione dei singoli bandi.

Tipologia di servizio

Finale individuale ad istanza di parte

Responsabile dell’Ufficio che
eroga il servizio

Dirigente responsabili:

Servizio 1 “Programmazione” - Dott. D’Anna Gaetano;

Servizio 2 “ Mare Mediterraneo” - dott. Alfonso Milano;

Servizio 3 “ Acquacoltura , Maricoltura e Trasformazione Prodotti
ittici”- Dott. Giuseppe Dimino;

Servizio 4 “Sviluppo Locale” - Dott. Leonardo Catagnano;




Unita Operative Territoriali

U.0. 1 Mazara del Vallo — D.ssa Maria Luisa Palermo;

U.0. 2 Marsala — Dott. Salvatore Parrinello;

U.O. 3 Sciacca — Dott. Francesco Gagliano;

U.O. 4 Licata — Dott. Salvatore Morinello;

U.O. 5 Vittoria / Scoglitti — Dott. Salvatore Cataldi;

U.0. 6 Pachino / Portopalo C.P — Dott. Guido Mezzasalma;

U.O. 7 Riposto — Dott. Giuseppe La Rosa;

U.O. 8 Sant' Agata di Militello — Dott. Tommaso Giacomo Fascetto

Tipologia di utenza che usufruisce
del servizio

Destinatari

Stakeholders del settore (imprese di pesca, dell’acquacoltura, di
trasformazione del pescato, marittimi del settore pesca, cooperative
di pescatori, organizzazione dei produttori del settore, tecnici, enti
locali, etc.)

Modalita di erogazione

Modalita di accesso al pubblico

Alla data di pubblicazione di ciascun bando viene data ampia
diffusione tramite le “News” del sito istituzionale del
Dipartimento.

Nella sezione “FEAMP” - sottosezione “Bandi” sono possono
essere consultate apposite pagine web, suddivise per misura.
Inoltre, le Unita Operative Territoriali provvedono alla loro
divulgazione tramite diversi canali: TV, giornali on-line, social
media (facebook), incontri informativi con disamina del bando e
discussione con gli stakeholders del settore per eventuali
chiarimenti.

Il servizio erogato dai responsabili di misura del FEAMP presso il
Dipartimento sede di Palermo, pud avvenire direttamente,
tramite ricevimento del pubblico, per telefono oppure per iscritto
tramite via posta, pec ed e-mail.

Orario di ricevimento: lunedi e venerdi ore 09.00/12.00 e il
mercoledi ore 09.00/12.00 e 15.30/17.30.

Pec: dipartimento.pesca@certmail.regione.sicilia.it;

Numeri di telefono ed indirizzo e-mail: si rinvia alla sezione
“organizzazione” del sito istituzionale - sottosezione
"organizzazione, articolazione degli uffici e mail.”

Il servizio erogato dalle Unita Operative Territoriali avviene
direttamente, tramite ricevimento del pubblico o via telefono.
L’orario di ricevimento é tutti i giorni dal lunedi al venerdi dalle
9,00 alle 13,00 e il mercoledi pomeriggio dalle 16,00 alle 18,00.
Le risposte ai quesiti piu comuni sui bandi vengono pubblicati nel
sito istituzionale del Dipartimento alla sezione “FEAMP”-
sottosezione “?” FAQ - P.O.-FEAMP




Supporti (modulistica)

Non vi € modulistica predisposta

Tempi di rilascio

Quesito per iscritto:

30 gg. (decorrenti dal protocollo di entrata della richiesta del
guesito alla data di protocollo della risposta), sono fatte salve le
ipotesi di sospensione/interruzione del procedimento per
ulteriore chiarimento.

Di presenza e per telefono:

in tempo reale

Eventuali costi a carico dell’utente

Non e previsto alcun costo.




B. SCHEDA RELATIVA A STANDARD DI QUALITA’ DEL SERVIZIO EROGATO

. . . . Descrizione L Valore
Dimensione | Sottodimensione L Formula indicatore
indicatore programmato
N. giornate dedicate
di apertura al 100% Uffici
Fisica pubblico territoriali
N. totale giornate 61% responsabili di
TR lavorative misura
Accessibilita Accesso alle
informazioni N. di risposte fornite
. N. di informazioni
Multicanale L . . 100%
richieste via mail,
pec, telefono
Intervallo di tempo | Numero delle
tra richiesta ed | prestazioni
. . 100%
L L erogazione della | effettuate entro il
Tempestivita Tempestivita . . .
prestazione entro i | tempo previsto
termini previsti dalla
normativa (30gg)
Pubblicazione sul sito
web della Numero di giorni
- informazione necessari per
Responsabili . . L 10 gg
riguardante il I’aggiornamento del
responsabile del sito web
Servizio
Pubblicazione sul sito o
Numero di giorni
. web delle )
Procedure di ) o necessari per
informazioni L. 10gg
contatto . danti | I"aggiornamento del
Trasparenza riguardanti le sito web
modalita di contatto
Numero di giorni
L . | Pubblicazione sul sito ) &
Tempistiche di . necessari per
. web della tempistica | , | 10 gg
risposta I’aggiornamento del
programmata .
sito web
Pubblicazione sul sito | Numero di giorni
Eventuali spese a | web delle eventuali | necessari per NO
carico dell’utente | spese a carico | I'aggiornamento del
dell’'utente sito web




Efficacia

Conformita ai criteri

Numero di richieste
valide presentate

Conformita ) L 100%
di legge Numero di richieste
evase
. Numero di reclami
e Pertinenza della L
Affidabilita . Numero richieste 5%
prestazione erogata
evase
Numero di richieste
. Indice di evase
Compiutezza 90%

soddisfazione

Numero totale di
richieste presentate




