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SERVIZIO EROGATO:  Ufficio Relazioni con il Pubblico 

Denominazione della struttura: U.O. 1 – Ufficio relazioni con il pubblico ‐ Affari legali e contenzioso 

(Area Affari Legali e Servizi Generali) 

 

A. SCHEDA DI ANALISI DEL SERVIZIO EROGATO 

 

Principali caratteristiche del 
servizio erogato 

 

Denominazione  Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) 

Descrizione del servizio erogato 

L'Ufficio  per  le  Relazioni  con  il  Pubblico  (U.R.P.)  è  lo  strumento 
attraverso  il  quale  il  Dipartimento  intende  perseguire  l'obiettivo  di 
assistenza  e  tutela  del  cittadino/utente  nell'ottica  di  una  totale 
trasparenza dell'azione amministrativa. 
In  particolare  l’U.R.P.:  assicura  il  diritto  di  accesso  ai  documenti 
amministrativi sulla base di richieste scritte o verbali, l’accesso civico 
generalizzato, raccoglie i reclami, proposte e segnalazioni. 

 

Tipologia di servizio  Finale individuale ad istanza di parte 

Responsabile dell’Ufficio che 
eroga il servizio 

Dirigente responsabile dell’ U.O. 1 – Ufficio Relazioni con il Pubblico ‐ 
Affari legali e contenzioso – Dott. Giovanni Lo Voi 

Tipologia di utenza che usufruisce 
del servizio 

 

Destinatari  Tutti i cittadini, imprese, enti, associazioni, professionisti etc. 

Modalità di erogazione   

Modalità di accesso al pubblico 

La  richiesta  per  l’accesso  agli  atti  amministrativi  e  per  l’accesso 
civico  generalizzato  va  presentata  alla  sede  del  Dipartimento  in 
via degli Emiri n. 45 ‐ Palermo secondo le seguenti modalità: 
‐ brevi manu gli orari di ricevimento sono il lunedì e il venerdì ore 
09.00/12.00; il mercoledì ore 09.00/12.00 e 15.30/17.30. 
‐ a mezzo posta o con pec al seguente indirizzo elettronico: 
dipartimento.pesca@certmail.regione.sicilia.it  

Supporti (modulistica) 
La modulistica è pubblicata sul sito istituzionale del Dipartimento 
della Pesca Mediterranea alla sezione “URP”. 

Tempi di rilascio 

30 gg. secondo la normativa vigente  (decorrenti dal protocollo di 
entrata  dell’istanza  alla  data  del  rilascio  del  provvedimento 
autorizzativo),  sono  fatte  salve  le  ipotesi  di  sospensione  / 
interruzione del procedimento 

Eventuali costi a carico dell’utente 

Per l’accesso agli atti:  
€ 0,26 per il rilascio di una o due copie; 
€ 0,52 per il rilascio di tre o quattro copie e così di seguito; 
 
Per il rilascio di copia autenticata:  
dovrà essere fornita dal richiedente 1 marca da bollo di € 14,62 
per ogni documento richiesto e comunque ogni 4 facciate. 

 

 
 



B. SCHEDA RELATIVA A STANDARD DI QUALITA’ DEL SERVIZIO EROGATO 

 

Dimensione  Sottodimensione 
Descrizione

indicatore 
Formula indicatore 

Valore

programmato 

Accessibilità 

Fisica 
 

 

Accesso  alle 

informazioni 

 

N. giornate dedicate 

di apertura al 

pubblico  

N. totale giornate 

lavorative 

 

61% 

Multicanale 

N. di risposte fornite  

N. di informazioni 

richieste via mail, 

pec, telefono 

 

100% 

Tempestività  Tempestività 

Intervallo  di  tempo 

tra  richiesta  ed 

erogazione  della 

prestazione  entro  i 

termini  previsti  dalla 

normativa (30gg) 

Numero delle 

prestazioni 

effettuate entro il 

tempo previsto 

 

100% 

Trasparenza 

Responsabili 

Pubblicazione sul sito 

web della 

informazione 

riguardante il 

responsabile del 

Servizio 

Numero di giorni 

necessari per 

l’aggiornamento del 

sito web 

10 gg 

Procedure di 

contatto 

Pubblicazione sul sito 

web delle 

informazioni 

riguardanti le 

modalità di contatto 

Numero di giorni 

necessari per 

l’aggiornamento del 

sito web 

10 gg 

Tempistiche di 

risposta 

Pubblicazione sul sito 

web della tempistica 

programmata 

Numero di giorni 

necessari per 

l’aggiornamento del 

sito web 

10 gg 

Eventuali spese a 

carico dell’utente 

Pubblicazione sul sito 

web  delle  eventuali 

spese  a  carico 

dell’utente 

Numero di giorni 

necessari per 

l’aggiornamento del 

sito web 

10 gg 



Efficacia 

Conformità 
Conformità ai criteri 

di legge 

Numero di richieste 

valide presentate 

Numero di richieste 

evase 

100% 

Affidabilità 
Pertinenza della 

prestazione erogata 

Numero di reclami 

Numero richieste 

evase 

0.05% 

Compiutezza 
indice di 
soddisfazione 

Numero di richieste 
evase  
Numero  totale di 
richieste presentate 

100% 

 

 

 


