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Rilievo clel Benessere Organizzativo e importzurza delio Spcrtello cl'Ascolto per

Benessere e la Yalanzzazicxre del potenziale del persùnale della P.A.

Al Segreterio Generule

Ai Dirigenti Gerrerali dei Dipart. Regionali

Ai Dirigenti dei f)ipaltimenti Regionali

Ai Consiglierire di Fiducia dei Dip. Regionali

Ai Servizi di Prevenzione e Protezione

Ai Rappresentatlti dei l.avoratori per la Sicure;eza

Al Presidente del CUG L'r:mitato Unico di

Garanzia

Alle 0O.SS.

LORO SEDI

ll tcma del Benessere $gari'z:inLivo o Salute organizzativa interessà molte discipline eulche nloitt)

diversc tra loro, quali queiie sociologiche. giuridiche, psicclogiche e quelle inerenti I'area delia

cornurlicazione e clell'economia. Studi e ricerche sulle arganíl.v:àzioni hanno ciiuro'.;trata che le stntttrtre

piu eftìcienti e procluttive sono quelle con clipendenti soddisfatti e cotr un clima sereno e partccipativcl.

prestare attenzione alle necessità clei dipenclenti, ascol'fare le loro esigenzc. gestire il disagio.

perrnettc all'Auluinistr:azione di prolnuovere, migliorare e ntantenere il benessere lisico. psicologico e

sociale clei lar,,oratori e cli ar,'ere dei dipenclcnti chc renclonr; dei servizi ai cittadini tli maggiore qualità.

h. pcr tale ragione che 1':\mn-rinistrazione Regionale sostiene iniziative volte a promuovere

artivarncnte la salute òrgani zzfrÍtva e a tal fine e sl";ato aperto lo Sportello d'Ascolto per il Benesscre e la

yay>rizz;alone del potenziale clel personale elella P.A., primo esÈtxpio nell'Ai:rntinistrar.-ionc pilbblica

rei'ionalc non solo siciliana.
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l-.o Sportello d'asc*lt*. le cui attività sonqr state avviate prcsso il Dipartimento Regionale clella
Funzione llutrblica e del Pe,rsonale can nota prot. 9?829 del t)}ft7ftAn e poi ampliate a tutti i
Dipartimenti Regieinali con nóta prr:{. 133778 del 10/1012013, intende garantire visibilita e continuità ai
servizi attualmente resi, in un'ottica cli promozione continua, al fine di prevenire il disagio lavorativo.
rnigliorar,l il benessere dei dipendenti e valori:r"z,eme il potenziale, in rclazione anche ai posJibili intcn,enti
fìrrmativi da atti vare"

Ltlngi dall'interferenzn della sferu privata del dipendente, I'ambito di intenento rfello Sportello
rigr-urda i disagi correlati al lavoro. aJ fìne cli:

'/ creare uno spazio di ascolto in cui manifestare i vissuti soggettivi derivanti da possibili
discordanze tra aspettative, bisngni e contesto reale di lavoro:

/ pre'v'enire ed anffrontarc clinamiche organizzative clislunzionali quali rnobbing, straining.
stress e burn-ouî;

'/ stimalare percorsi di conoscenz:i delle proprie caratteristiche personali e compelenze
trasversali che possano avere ricadute nello svolgimento clella propria mansione
lavorativa, individuando pr-rnti di farza e aree potenziabili, che pennettano cli lornire spunli
utili per I'analisi dei bisogni fbrmativi;

I prCImuovere occasioni di r:onfronîo e di sviluppo delle caratteristiche maggigrmelte
associate ad una condizione di benessere e di prorlultività organizr-ativa, quali prcrblem
snlving, creatività, capacità di gestione del tempo e di motivare $e stessi. comunicazione
efficace ed assertiva" gestione dei conflitti e negoziazione. lavoro di gruppo.

lluratlte lcl scorso arlno e nei primi mesi di quest'a::no sCInCI stati ascoltati lavoratrlri, per
proirlematiche originate dail'ambiente lat'orativo, provenienti dai vari Dipartimenti e Uffici Regionali,
ofiendo loro un percorso personaiÍzzat* e rispondente ai laro bisagnr: pÈrcorso di grientamenter {Z-3
incontri). perr"rorso breve (5 íncontri), colloqui di verifica dei risulrati raggrunti a ilistarula cli tenrpr:.

Sono stati condotti 112 colloqui nel rispetto del segreto prcrfessionale e tlell'etica deontologica.
garantendo I'assoluta riservate;:za rispettc ai contenuti, ai recapiti" ai contatti e alle infornrazioni.

Attraverso il solloquio e pssibile analiz:.are e leggere I'esperienza di disagio e gii elementi
soggettivi ed organizzativi che lo hanno generato e conseguenternente individuare un percorso personale
per prevenirkr e fronteggiarlo" ripensando le risorse individuali in rnocttii:a rinnovata.

Nei casi in cui em€rga circ il lavr:ratorc necessiti cli un percorso di sostegno psicologico che
travalica le probleirratiche legate al lavoro, gli psicologi dello sporteiio prowedono acl inclirizzare la
persona presil) i sen'izi del territorio in gr,aclo di fbrnire adeguate rispcste al suo rlisagio.

Crazie ai dati raccolti negli incontri di gruppo (focus group), organizzati con tgtti i lavoratori cli
questo tlipartimento nell'arco di ull ilnno e dai dati emersi in sede d.i coiioquio e stato prissihile attingere
ad infcinr:razioni utili per prcgettare aziuni di inten'ento ntigliorative.

Alla luce dell'esperienz& sraturata e dei risultati raggiunfi, la Sportsllo d'Assolto si prnponc
sempre piu di diventare un rifì:rinrenta per tutti i lavnratori.

Si ricorda che 1o Spcrtello d'ascnlto è ubicaîo al 1o pirmo. sì:anz.a n. 2A del Dipartimenfo deiia
Iìut-lzione l'}ubblica e del Personale. sito in \riale Regione Siciliana n. 2194 - palerrno.

tr lavoratori possonel contattiue gli psicologi rJotr. Tomnraso f,iioietta e dott.ssa pieru Maria
ilalafìore inviando ilna e-mail a: speirtellua^scr:lto.benesser*,@regione"sicilia.it oppure chiamanrJo al
nuttlercì telefirnico 0q .7A72818 n*i eiomi rli apertura detrlo sporteìi*.

i-'er maggiori infonnazioni è **ti:;ultabile la pagina voetr ciell* Spunelln d"Ascolto dal sito Elel
l-)ipartin:lento della F'rurzione Fubblica e del Personaie nell'ar*a riserv al personale r*gionale.

si invinno le ss.LI. a darne massima cliffirsione a tutto il pcr 3l

Generiile

t l
t l Dirigente rtel S$i zit>'7

,'\ntonino Cgderni

-/\

mmhn


