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Coordinamento ed indirizzo attività  dipartimentali 

       
          Palermo, lì  10 Ottobre 2012 
                    

D.R.A.  Prot n. 56172   

      

OGGETTO:  Miglioramento dell’azione amministrativa. 

 

 

A tutti i Dirigenti responsabili di Aree, 

Servizi ,UU.OO.BB e delle Unità di staff 

del Dipartimento 

 

E p.c. All’Assessore del Territorio 

         e      dell’Ambiente 

 

                       SEDE 

 

 

Si richiamano i contenuti delle disposizioni precedenti ed in particolare della  circolare 

prot.n. 240 del 29.03.2011   per sollecitare tutte le SS.LL. in indirizzo ad una più efficace 

osservanza della stessa. 

Nello specifico si è avuto modo di constatare che in alcuni casi si registra un notevole 

ritardo nell’assegnazione della posta in ingresso che determina un conseguente gravissimo ritardo 

nella trattazione delle pratiche. 

Con l’occasione si rammenta l’osservanza  delle direttive, più volte impartite, circa il 

rigoroso ordine di trattazione delle pratiche, salvo motivate eccezioni. 

Facendo presente che lo scrivente intende avvalersi del Nucleo ispettivo, appositamente 

nominato in ottemperanza alle disposizioni di cui alla legge regionale n.5/2011 ed al recepimento 

del Codice Vigna, si sollecitano le SS.LL. a volere riportare celerità ed ordine nel proprio operato. 

In ultimo si vuole sensibilizzare ancora una volta le SS.LL. a prendere piena coscienza del 

proprio ruolo ed a porre in essere tutti i correttivi ritenuti necessari per migliorare la performance 

della Struttura affidata. 

 Soprattutto in quelle strutture dove si registrano arretrati e ritardi è necessario che i Dirigenti 

per primi siano più presenti ed operativi, garantendo almeno due rientri pomeridiani alla 



 

Staff del Dirigente generale-Unità operativa : Coordinamento e indirizzo attività dipartimentali 

Dirigente: dr.ssa Maria Busetta    tel. 091.7077210   335.8193192    

settimana per meglio ottemperare ai propri doveri che si richiamano di seguito e che possono 

concorrere al miglioramento dell’azione amministrativa: 

 

  una migliore vigilanza sul personale, non solo in termini di presenza, ma di 

attività realmente espletate nell’ambito dei carichi di lavoro; 

  un maggiore controllo sui tempi e sulle modalità di svolgimento di ciascun 

procedimento; 

  un maggiore impegno quotidiano che si trasmetta in modo esemplare anche al 

personale del comparto a ciascuno assegnato; 

 svolgimento di riunioni periodiche di confronto e di impulso con cadenza regolare; 

 una maggiore attenzione ai rapporti con l’utenza, in termini di cortesia e 

disponibilità, che prescinda dall’esito della singola pratica. 

 

In ultimo si vuole sottolineare l’esigenza dello scrivente di essere messo a conoscenza di 

tutti i provvedimenti finali emanati a firma dei Dirigenti di struttura intermedia: si invitano pertanto 

le SS.LL. ad inserire sempre, tra gli indirizzi di ciascun provvedimento di rilevanza esterna, questa 

DRA per conoscenza. 

L’Area 3 è onerata della pubblicazione della presente direttiva sul sito istituzionale. 

 

 

         f.to           Il Dirigente generale 

               (Giovanni Arnone) 


