
Monitoraggio dei tempi procedimentali

Periodo di riferimento: 1 gennaio/31 dicembre 2018

60 100  

150 0

120 100

150 100

Pignoramenti presso terzi 120 100

Sgravi ruoli 90 100

Rimborsi 90 0

150 0

150 0 Per arretrato del cospicuo numero di Verbali

30 0

30 100

10 100

10 100

30 100

60 0

60 20

40 50

Art. 1, co. 28, della l.190/2012
Allegato “A” al PTPCT 2018-2020 – Onere informativo n. 229

Dipartimento Attività Produttive 
_________________________________________________________________

 Procedimento monitorato
Termine di 

conclusione 
previsto

Osservanza del 
termine%

Motivazioni in caso di mancata osservanza del 
termine

Pagamenti  per forniture di beni e 
servizi 
Erogazioni gettito del 15% a tutti i 
Comuni dell'Isola derivanti dalle 
sanzioni amministrative e pecunarie 
irrogate

Trattasi di procedimento svolto da un unico operatore che per 
eseguire altri procedimenti di maggiore rilevanza non riesce a 
trattare nei tempi previsti

Liquidazione spese legali derivanti da 
provvedimenti giurisdizionali esecutivi

Formazione e gestione dei ruoli di 
riscossione coattiva

Si tratta di una molteplicità di procedimenti svolti da un unico 
operatore,che non riesce materialmente, da solo, ad evadere nei 
tempi previsti

Emissione ordinanze-ingiunzioni dal
 01.01.2016 al 31.12.2016

Per arretrato del cospicuo numero di verbali. Si fa presente che 
ai sensi dell'art. 28 della L.689/81 il diritto a riscuotere le 
somme dovute per le violazioni indicate dalla presente legge si 
prescrive nel termine di cinque anni dal giorno in cui è stata 
commessa la violazione

Emissione ordinanze-archiviazioni dal
  01.01.2016 al 31.12.2016

Emissione ordinanze di annullamento 
a seguito dei ricorsi dal   
01.01.2016 al 31.12.2016

Emissione ordinanze di distruzione
Dal 01.01.2016 al 31.12.2016

Emissione ordinanze di dissequestro
dal 01.01.2016 al 31.12.2016

ricorsi avverso ordinanze di 
ingiunzione dinanzi ai Giudici di Pace 
della Sicilia

Ricorsi avverso provvedimenti adottati 
dai Servizi del Dipartimento dinanzi ai 
TAR competenti per territorio e/o 
Tribunali civili e ricorsi straordinari al 
Presidente della Regione – rapporti per 
le Avvocature

corsi professionali abilitanti per 
l'esercizio di attività commerciali nel 
settore merceologico alimentare e per 
la somministrazione di alimenti e 
bevande – stipula
Convenzione

corsi professionali abilitanti per 
l'esercizio di attività commerciali nel 
settore merceologico alimentare e per 
la somministrazione di alimenti e 
bevande – ispezioni sedi
formative e conseguenti provvedimenti

corsi professionali abilitanti per 
l'esercizio di attività commerciali nel 
settore merceologico alimentare e per 
la somministrazione di alimenti e 
bevande -Nomina Presidenti
di Commissioni d'Esame



60 0

60 0

40 0

60 100

60 0

60 100

30 0

90 0

30 0

90 100

90 0

120 0

120 0

60 100

60 100

60 100

60 100

60 100

corsi professionali abilitanti per 
l'esercizio di attività commerciali nel 
settore merceologico alimentare e per 
la somministrazione di alimenti e 
bevande – Rilascio attestati di
Idoneità

1 - Utilizzo risorse umane x supporto al procedimento P.O. 
FESR 2007-2013 linea d'intervento 5.1.3.A (c) e al 
monitoraggio sul sistema CARONTE

corsi professionali abilitanti per 
l'esercizio dell'attività di agente e 
rappresentante di commercio-Stipula
Convenzione

corsi professionali abilitanti per 
l'esercizio dell'attività di agente e 
rappresentante di commercio - Nomina 
Presidenti di Commissioni d'Esame

corsi professionali abilitanti per 
l'esercizio dell'attività di agente e 
rappresentante di commercio - Rilascio 
attestati di Idoneità

1 - Utilizzo risorse umane x supporto al procedimento P.O. 
FESR 2007-2013 linea d'intervento 5.1.3.A (c) e al 
monitoraggio sul sistema CARONTE

corsi professionali abilitanti per 
l'esercizio dell'attività di agente e 
rappresentante di commercio-Stipula
Convenzione

corsi professionali abilitanti per 
l'esercizio dell'attività di agente e 
rappresentante di commercio - Nomina 
Presidenti di Commissioni d'Esame

corsi professionali abilitanti per 
l'esercizio dell'attività di agente e 
rappresentante di commercio - Rilascio 
attestati di idoneità

Problematiche 2017:
1 - Utilizzo risorse umane x supporto al procedimento 
P.O. FESR 2007-2013 linea d'intervento 5.1.3.A (c) e al 
monitoraggio sul sistema CARONTE

corsi preparatori per agenti di affari in 
Mediazione – Stipula  
Convenzione
corsi preparatori per agenti di affari in 
Mediazione - Rilascio attestati di 
Frequenza

1 - Utilizzo risorse umane x supporto al procedimento P.O. 
FESR 2007-2013 linea d'intervento 5.1.3.A (c) e al 
monitoraggio sul sistema CARONTE

Vendite straord. e fine stagione - 
Decreto periodi

Acquisto e installazione di sistemi e 
apparati di sicurezza – bando 2015

1 - Utilizzo risorse umane x supporto al procedimento P.O. 
FESR 2007-2013 linea d'intervento 5.1.3.A (c)

Linea di intervento 5.1.3.A(c) ex 
5.1.3.3 – azione volte alla 
riqualificazione delle aree interessate 
alla realizzazione di servizi comuni – 
Interventi a titolarietà – emissione 
decreto erogazione

1 – Complessità della procedura PO FESR: per la linea 5.1.3.a 
(c)  rallenta l'avanzamento della spesa, non adeguatamente 
documentata in numerosi casi.
2 – Conflittualità con le imprese fruitrici: numerose richieste di 
chiarimenti da studi legali, con preavviso di azioni legali.
3 – Limitato numero unità personale, visto le criticità esposte.

Linea di intervento 5.1.3.A(c) ex 
5.1.3.3 – azione volte alla 
riqualificazione delle aree interessate 
alla realizzazione di servizi comuni – 
Interventi a titolarietà – emissione 
decreto revoca beneficio

- Complessità della procedura PO FESR: per la linea 5.1.3.a (c)  
rallenta l'avanzamento della spesa, non adeguatamente 
documentata in numerosi casi.
– Conflittualità con le imprese fruitrici: numerose richieste di 
chiarimenti da studi legali, con preavviso di azioni legali.
– Limitato numero unità personale, viste le criticità esposte.

Autorizzazione al potenziamento di 
impianti di distribuzione carburanti

Trasferimento della titolarità di 
impianti di distribuzione carburanti 
stradali (voltura)

Nuova autorizzazione  alla istallazione 
di impianti di distribuzione carburanti 
uso privato – avio – natanti 

Rinnovo autorizzazione   di impianti di 
distribuzione carburanti uso privato – 
avio - natanti

Trasferimento della titolarità 
autorizzazione  di impianti di 
distribuzione carburanti uso privato – 
avio – natanti  (voltura)



60 100

60 100

60 100

60 100

60 100

60 100

60 100

60 100

60 100

60 100

60 100

60 100

60 100

60 100

60 100

60 100

60 100

30 96

30 100

30 89

30 100

30 88

60 84

60 100

60 84

60 95

Cessione in locazione  di impianti di 
distribuzione carburanti uso privato – 
avio – natanti  (voltura)

Nuova concessione alla realizzazione 
di Deposito commerciale oli 
lubrificanti

Rinnovo della concessione di deposito 
industriale

Modifica della concessione di deposito 
industriale

Trasferimento della titolarità 
concessioni deposito commerciale oli 
lubrificanti (voltura)

Cessione in locazione deposito 
commerciale oli lubrificanti 

Nuova autorizzazione alla 
realizzazione di Deposito industriale

Rinnovo della autorizzazione di 
deposito industriale

Modifica della autorizzazione di 
deposito industriale

Trasferimento della titolarità 
autorizzazione deposito industriale 
(voltura)

Cessione in locazione deposito 
industriale

Nuova concessione alla realizzazione 
di impianti di distribuzione carburanti 
stradali

Proroga termini per la  realizzazione di 
nuovi impianti di distribuzione 
carburanti stradali

Proroga termini per la  realizzazione di 
potenziamento impianti di 
distribuzione carburanti stradali

Sospensione della concessione di 
impianti di distribuzione carburanti 
stradali

Decadenza/Revoca della concessione 
di impianti di distribuzione carburanti 
stradali

Collaudo di impianti/depositi di 
distribuzione carburanti 

Nuova concessione alla realizzazione 
di impianti di distribuzione carburanti 
stradali – Catania

Ritardi a causa  di attività di controllo documentale di 1° livello, 
e attività di controllo in loco (Fondi Europei)

Rinnovo della concessione di impianti 
di distribuzione carburanti stradali – 
Catania

Autorizzazione alla variazione 
dell'assetto funzionale di impianti di 
distribuzione carburanti stradali – 
Catania

Ritardi a causa  di attività di controllo documentale di 1° livello, 
e attività di controllo in loco (Fondi Europei)

Autorizzazione al potenziamento di 
impianti di distribuzione carburanti – 
Catania

Trasferimento della titolarità di 
impianti di distribuzione carburanti 
stradali (voltura) – Catania

Ritardi a causa  di attività di controllo documentale di 1° livello, 
e attività di controllo in loco (Fondi Europei)

Nuova autorizzazione  alla istallazione 
di impianti di distribuzione carburanti 
uso privato – avio – natanti – Catania

Ritardi a causa  di attività di controllo documentale di 1° livello, 
e attività di controllo in loco (Fondi Europei)

Rinnovo autorizzazione   di impianti di 
distribuzione carburanti uso privato – 
avio – natanti – Catania

Modifica autorizzazione  di impianti di 
distribuzione carburanti uso privato – 
avio - -natanti – Catania

Ritardi a causa  di attività di controllo documentale di 1° livello, 
e attività di controllo in loco (Fondi Europei)

Trasferimento della titolarità 
autorizzazione  di impianti di 
distribuzione carburanti uso privato – 
avio – natanti  (voltura) – Catania

Ritardi a causa  di attività di controllo documentale di 1° livello, 
e attività di controllo in loco (Fondi Europei)



60 100

60 100

60 100

60 90

60 100

60 100

60 100

60 100

60 86

60 100

60 100

60 100

30 91

30 92

30 100

30 94

120 100

60 0

Ricostituzione C.R.A. 60 0

Ricostituzione CC.PP.AA 60 0

150 0

150 0

Cessione in locazione  di impianti di 
distribuzione carburanti uso privato – 
avio – natanti – Catania

Nuova concessione alla realizzazione 
di Deposito commerciale oli 
lubrificanti

Rinnovo della concessione di deposito 
commerciale oli lubrificanti – Catania

Modifica della concessione di deposito 
commerciale oli lubrificanti – Catania

Ritardi a causa  di attività di controllo documentale di 1° livello, 
e attività di controllo in loco (Fondi Europei)

Trasferimento della titolarità 
concessioni deposito commerciale oli 
lubrificanti (voltura) – Catania

Cessione in locazione deposito 
commerciale oli lubrificanti – Catania

Nuova autorizzazione alla 
realizzazione di Deposito industriale – 
Catania

Rinnovo della autorizzazione di 
deposito industriale – Catania

Modifica della autorizzazione di 
deposito industriale

Ritardi a causa  di attività di controllo documentale di 1° livello, 
e attività di controllo in loco (Fondi Europei)

Trasferimento della titolarità 
autorizzazione deposito industriale 
(voltura)

Cessione in locazione deposito 
industriale – Catania

Proroga termini per la  realizzazione di 
nuovi impianti di distribuzione 
carburanti stradali – Catania

Proroga termini per la  realizzazione di 
potenziamento impianti di 
distribuzione carburanti stradali – 
Catania

Ritardi a causa  di attività di controllo documentale di 1° livello, 
e attività di controllo in loco (Fondi Europei)

Sospensione della concessione di 
impianti di distribuzione carburanti 
stradali – Catania

Ritardi a causa  di attività di controllo documentale di 1° livello, 
e attività di controllo in loco (Fondi Europei)

Decadenza/Revoca della concessione 
di impianti di distribuzione carburanti 
stradali – Catania

Collaudo di impianti/depositi di 
distribuzione carburanti – Catania

Ritardi a causa  di attività di controllo documentale di 1° livello, 
e attività di controllo in loco (Fondi Europei)

Agevolazioni per l'imprenditoria 
femminile e giovanile  pagamento 
saldo della  concessione definitiva o 
revoca

Erogazione incentivi a favore delle 
imprese artigiane.

provvedimento attivato ma non emesso per fatti dipendenti da 
terzi

provvedimento attivato ma non emesso per fatti dipendenti da 
terzi
provvedimento attivato ma non emesso per fatti dipendenti da 
terzi

PO FESR 2014/2020 Azione 
3.1.1.03 – Sostegno per l’acquisto di 

servizi per l’innovazione 
tecnologica, strategica, 

organizzativa,  e commerciale delle 
imprese – decreto autorizzazione 

pagamento

Procedura attiva ma non definita  a causa delle diverse fasi  di 
cui la stessa è composta.

PO FESR 2014/2020: azione  
3.5.1_02 

Aiuti alle imprese in fase di 
avviamento – procedura valutativa a 

sportello -Avviso pubblico

Procedura attiva ma non definita  a causa delle diverse fasi  di 
cui la stessa è composta.



150 100

150 100

90 100

120 100

150 100

Estrema carenza di personale disponibile

150 60

Estrema carenza di personale disponibile

150 100

150 100

150 100

150 100

150 0

PO FESR 2014/2020: azione 3.4.1 
Progetti di promozione dell’export 
destinati a imprese e loro forme 
aggregate individuate su base 
territoriale o settoriale - Iniziative di 
promozione internazionale coerenti 
con il PRINT

PO FESR 2014/2020: azione 3.4.2 
Incentivi all’acquisto di servizi di 
supporto all’internazionalizzazione 
in favore delle PMI

Realizzazione di iniziative di 
sostegno e sviluppo dei sistemi 
produttivi regionali

Calendario delle manifestazioni 
fieristiche a carattere internazionale, 
nazionale e regionale 

PO FESR 2014/2020 Azione 1.1.2 – 
Sostegno per l’acquisto di servizi per 
l’innovazione tecnologica, strategica, 
organizzativa,  e commerciale delle 
imprese – decreto autorizzazione 
pagamento

PO FESR 2014/2020 Azione 1.5.1 – 
Sostegno alle infrastrutture di ricerca 
considerate strategiche per i sistemi 
regionali ai fini dell’attuazione della S3 
– decreto autorizzazione pagamento

Linea di intervento 3.3.1.4 del PO 
FESR 2007/2013 - Bando strutture 
ricettive - Emissione decreti di 
concessione definitiva Emissione 
decreti di revoca

PAC-Salvaguardia ex linea di intervento 3.3.1.4 - Bando strutture ricettive
Emissione decreti di trasferimento somme Ente Gestore
Emissione decreti concessione definitiva 
Emissione decreti di revoca

PAC-Salvaguardia ex linea di intervento 3.3.2.5 - Bando porti turistici
Emissione decreti di erogazione SAL/saldo
Emissione decreti concessione definitiva
Emissione decreti di revoca

Linea di intervento 5.1.3.1, 4 e 5 del 
PO FESR 2007/2013 - Bando 
imprenditoria giovanile, femminile e 
nuova costituzione - Emissione 
decreti di concessione definitiva
Emissione decreti di revoca

Azione 3.3.2 del PO FESR 2014/2020 – Bando in esenzione con procedura valutativa a sportello
Emissione decreti approvazione elenchi definitivi ammessi
Emissione decreti di approvazione convenzioni
Emissione decreti erogazione anticipazione /SAL/saldo
Emissione decreti di decadenza/revoca

Grave e cronica carenza di personale
Mancata assegnazione di assistenza tecnica



150 0

150 0

60 100

150 68

150 66

150 100

150 41

150 100

150 100

90 100

60 100

120 64

120 100

Azione 3.3.3 del PO FESR 2014/2020 – Bando in esenzione con procedura valutativa a sportello
Emissione decreti approvazione elenchi definitivi ammessi
Emissione decreti di approvazione convenzioni
Emissione decreti erogazione anticipazione /SAL/saldo
Emissione decreti di decadenza/revoca

Grave e cronica carenza di personale
Mancata assegnazione di assistenza tecnica

Azione 3.3.4 del PO FESR 2014/2020 – Bando in esenzione con procedura valutativa a sportello
Emissione decreti approvazione elenchi definitivi ammessi
Emissione decreti di approvazione convenzioni
Emissione decreti erogazione anticipazione /SAL/saldo
Emissione decreti di decadenza/revoca

Grave e cronica carenza di personale
Mancata assegnazione di assistenza tecnica

Contributi spese di funzionamento per 
IRSAP

PO FESR 2014/2020- Avviso 
3.5.1_01-Valutazione istanze

carenza di personale in relazione al numero complessivo di 
interventi da esaminare

PO FESR 2014/2020- Avviso 
3.5.1_01-Concessione finanziamento

carenza di personale in relazione al numero complessivo di 
interventi da esaminare

PO FESR 2014/2020- Avviso 
3.5.1_01-Erogazione anticipazione, 

SAL,saldo
PO FESR 2014/2020- Avviso 3.1.1_02 

a -Valutazione istanze
carenza di personale in relazione al numero complessivo di 
interventi da esaminare

PO FESR 2014/2020- Avviso 3.1.1_02 
a -Concessione finanziamento

PO FESR 2014/2020- Avviso 3.1.1_02 
a -Erogazione anticipazione, SAL,saldo

PO FESR 2007/2013 Linea
d'intervento 5.1.3.A (a)
Imprese di qualità Emissione
SAL e decreto di
concessione definitiva

Predisposizione atti Camere di
Commercio: ricostituzione consigli
camerali e collegi dei revisori

Attività ispettiva a società
Cooperative

  Sottodimensionamento della dotazione organica
dell'ufficio e, peculiarmente del personale del ruolo
ispettivo;

  Congestionamento dell'attività lavorativa per
l'eccessiva mole di lavoro in rapporto alle scarse
risorse personali e materiali dell'ufficio;

  Utilizzo promiscuo dei funzionari/ispettori dell'ufficio
per altre attività ed incombenze di ufficio inerenti la
vigilanza e liquidazione di cooperative e non
strettamente afferenti all'attività ispettiva;

  Trasferimento in corso d'anno ad altre strutture di
alcuni funzionari/ispettori dell'ufficio;

  Criticità afferenti le singole ispezioni;

Attività di vigilanza degli Enti IRCAC 
e CRIAS


