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Prot. n.  376/f9       Roma, 28.02.2014 
 

 

OGGETTO: Report del Coordinamento tecnico Orientamento della Commissione Istruzione Lavoro 

Ricerca e Innovazione del 27 Febbraio 2014 (11.00) presso la sede della Regione Toscana, Via 

Parigi 11, Roma. 

Standard di servizio e Formazione Operatori.   

       

       

  Al Dirigente Generale del Dipartimento  

  Regionale del lavoro dell'impiego,   

  dell'orientamento, dei servizi e delle   

  attività formative. 

      Avv. Anna Rosa Corsello 

 

       

  Al Dirigente Generale del Dipartimento  

  Regionale dell' Istruzione e della   

  Formazione Professionale 

      Avv. Anna Rosa Corsello 

      

       Ai Sigg. Dirigenti  

             

       LORO SEDI 

 

 

 

 Presenti alla riunione del Coordinamento tecnico Orientamento: ISFOL (dott.ssa Anna 

Grimaldi), P.A. di Trento, Lazio, le delegazioni di Roma delle Regioni Abruzzo, Sardegna e per la 

Regione Siciliana il Dipartimento degli Affari Extraregionali: Rosanna Fazio. 

In videoconferenza: Piemonte, Campania, Umbria, Friuli, Liguria, Veneto e Valle d’Aosta. 

Il funzionario della Regione Liguria in sostituzione della dott.ssa Garuglieri (Toscana) illustra ai 

presenti, il lavoro precedentemente svolto dalle Regioni Umbria e Marche, in materia di 

competenze sulla formazione degli operatori sull'orientamento e dalle Regioni Piemonte e Veneto, 

in materia di standard dei servizi. 

Altresì comunica che sono state predisposte dall’Università di Genova e dall’ISFOL delle schede 

sugli standard dei servizi di orientamento  e sui profili dell’orientamento. 
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Il coordinatore propone di elaborare le due schede tenendo conto di alcuni riferimenti in discussione 

nella seduta odierna, di presentare il lavoro al coordinamento, e successivamente riconvocare il 

gruppo di lavoro per l’approvazione finale. 

Informa i presenti, del contributo apportato dalle Regioni Basilicata, Toscana e Valle D’Aosta.   

La dott.ssa Grimaldi (ISFOL) condivide la proposta metodologica della Regione Valle D’Aosta e 

dichiara che il lavoro svolto dall’ISFOL e dall’Università di Genova è iniziato dalla suddivisione 

delle funzioni, in linea con quanto previsto dalle linee guida sancite nell’Accordo del 5 dicembre 

2013, tra Governo, Regioni ed Enti locali, inoltre suggerisce la previsione di un elenco di servizi per 

ogni funzione, per poi proseguire nel dettaglio degli standard dei servizi e della figura professionale. 

In merito alle figure professionali la dott.ssa Grimaldi sostiene che è preferibile prevedere non una 

figura unica ma plurima, poiché non tutti hanno competenze per coprire tutte le funzioni indicate. 

Il coordinatore dichiara che il documento ultimato sarà presentato in Conferenza Unificata, ricorda 

inoltre, che il MIUR in data 19 febbraio 2014, ha emanato il testo delle nuove “Linee guida 

nazionali per l’orientamento permanente” dirette alle scuole di ogni ordine e grado, prevedendo una 

figura di sistema (tutor) che si interfaccerà con la rete di orientamento presente sul territorio.  

Il coordinatore chiede alla dott.ssa Grimaldi dell’ISFOL i tempi previsti per l’ultimazione del testo 

base sulle competenze degli operatori. 

La dott.ssa Grimaldi dichiara che occorreranno circa dieci giorni per un’ipotesi di ripartizione delle 

competenze per funzioni orientative, altro invece è il passaggio, la declinazione delle competenze in 

standard, che richiede più approfondimento, prevedendo un testo base per fine marzo. 

 

 

 

    f.to Il Referente 

      Rosanna Fazio 

                 

                                 Visto 

        f.to Il Dirigente Generale 

              Dott.ssa Maria Cristina Stimolo

   

   


