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R e g i o n e  S i c i l i a n a  

P r e s i d e n z a  

   D i p a r t i m e n t o  d e g l i  A f f a r i  E x t r a r e g i o n a l i  

U n i t à  O p e r a t i v a  

C o o r d i n a m e n t o  a t t i v i t à  c o n n e s s e  a l l e  C o m m i s s i o n i   

D e l l a  C o n f e r e n z a  d e l l e  R e g i o n i  e  d e l l e  P r o v i n c e  a u t o n o m e  

 

Prot. n° 3774 del 14/04/2017 

 

All’Assessore Regionale del Turismo, dello Sport e 

dello Spettacolo 

assessore.turismo@regione.sicilia.it 

 

All’Ufficio di Gabinetto 

gabinetto.turismo@regione.sicilia.it 

 

Al Dirigente Generale del Dipartimento 

del Turismo, dello Sport e dello Spettacolo  

direzione.turismo@regione.sicilia.it 

 

Ai Dirigenti referenti tecnici  

 

LORO SEDI 

 

Oggetto: Report del Coordinamento tecnico interregionale della Commissione speciale 

turismo e industria alberghiera-ambito “Turismo” del 13 aprile 2017, ore 11.30, presso la sede 

della Regione Abruzzo, via Piave, 8 – Roma. 
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Presenti alla riunione della Commissione i rappresentanti delle seguenti Regioni: Abruzzo, 

Sicilia(*), Liguria, Sardegna, Campania, Lombardia, Lazio, Basilicata, Calabria, Toscana, Puglia. 

 

(*)Per la Regione Siciliana presente per il Dipartimento degli Affari Extraregionali: Diego 

Cavallaro – Referente Commissione Turismo e industria alberghiera. 

 

I lavori sono coordinati dalla Dott.ssa Luisa Nicotera della Regione Abruzzo, la quale apre la seduta 

secondo l’o.d.g. 

 

1. Comunicazioni del Coordinatore. 

Sulla normativa delle guide alpine, il Dipartimento delle Politiche Europee ha chiesto quali Regioni 

abbiano normato in materia e sulle modalità di accesso alla professione. Pertanto si invitano le 

Regioni a dare un riscontro in merito. 

 

2. Guide turistiche “nazionali” e standard professionale: determinazione di merito. 

In merito alla bozza decreto attuativo dell’art.3 della L. n. 97/2013, il coordinamento propone le 

seguenti osservazioni e modifiche (ultima colonna di destra): 
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Di seguito la proposta dello schema di accordo allegato al D.M. di cui sopra. 

 

Art. 1  
Corsi di formazione  - 
Contenuti e 
programmi 
 

I Corsi di formazione riguardano le seguenti materie con il relativo numero di 
ore  
Materie:                                                                                                                                                               

 Storia dell’arte italiana e storia italiana  
               con particolare riferimento  
               alla conoscenza del patrimonio storico,  
               artistico e culturale italiano                                    300 ore                                             

 Geografia turistica italiana                                        50  ore                                                         

 Legislazione ed organizzazione turistica italiana   30 ore                                                                                              

 Competenze tecnico professionali 
 della Guida Turistica                                                 200 ore 

 Elementi di pronto soccorso                                      20 ore                                                                                                                                         
 

Art. 2  
Corsi di formazione  - 
Durata 
 

a) I Corsi di formazione della durata di n. 600 ore sono facoltativi per chi 
ha i titoli specifici di cui all’art.3, comma 3, lett. a) e obbligatori per chi 
è in possesso dei titoli non specifici di cui all’art.3, comma 3, lettera b), 
che comunque devono essere frequentati per un numero minimo 
di…..ore 

b) La prova d’esame abilitante, di cui all’art.5 del D.M. in oggetto, è 
uguale per tutti i candidati, sia per quelli con titoli specifici, sia per 
quelli con titoli non specifici 
 

 

Art. 3 Criteri per prove 
di esame 
 

La prova di esame scritta, avente la durata di un’ora, consiste in una 
serie di 60 domande, ciascuna con tre risposte possibili, nelle materie del 
corso, così distribuite: 

1. Storia dell’arte italiana e storia italiana (30 domande); 
2. Geografia turistica italiana (5 domande); 
3. Legislazione ed organizzazione turistica italiana (3 domande); 
4. Competenze tecnico professioni (20 domande); 
5. Elementi di pronto soccorso (2 domande). 

Art. 7  
Competenze tecnico 
professionali della 
Guida Turistica  
 

a) Area di attività: Accompagnamento e assistenza del cliente nelle visite 
a luoghi e istituti della cultura come definiti dall’art.101  del Decreto 
legislativo 22 gennaio 2004,n.42 “Codice dei beni culturali e del 
paesaggio” 
 

b) Elenco attività professionali di riferimento (da presidiare attraverso le 
competenze):  

1. Identificazione dell'offerta turistica locale 
2. Raccolta dati sulle caratteristiche dei luoghi da visitare  
3. Sviluppo e perfezionamento della proposta di itinerario e/o percorso di 

visita, anche attraverso sopralluoghi 
4. Realizzazione del materiali di supporto da distribuire ai partecipanti 
5. Accoglienza dei partecipanti 
6. Accompagnamento e conduzione di singoli o gruppi in zone di interesse 
7. Comunicazione in almeno una lingua straniera  
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8. Illustrazione e descrizione delle caratteristiche e delle particolarità dei 
luoghi di visita  

9. Intervento in situazioni di emergenza 
10. Valutazione della qualità dei servizi offerti 

 
 

c) Elenco competenze (a presidio delle attività professionali del profilo di 
guida turistica): 
  

1. Gestire gli aspetti contrattuali, fiscali e organizzativi dell’attività 
professionale 

2. Progettare itinerari di visita di interesse turistico 
3. Accompagnare singoli o gruppi nei luoghi di visita  
4. Effettuare attività didattica e divulgativa, valorizzando le attrazioni 

storiche, culturali e paesaggistiche del territorio, anche in lingua 
straniera 

5. Valutare la qualità del servizio offerto 
 

Art. 8 Elementi di 
pronto soccorso 

 

 

 

Si resta a disposizione per ogni utile chiarimento. 

 

   Il Referente 

Diego Cavallaro 

      firmato 

              Visto 

Il Dirigente 

 Margherita Cappelletti 
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