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PROGETTO SICILIASCHERMA
CAMPIONATI MONDIALI ASSOLUTI DI SCHERMA “CATANIA 2011”

RELAZIONE ESPLICATIVA

Il Progetto SiciliaScherma - Campionati Mondiali Assoluti di Scherma “Catania 2011” ha
raggiunto con successo uno degli obiettivi prefissati, ovverosia I'assegnazione alla citta
di Catania degli Assoluti di Scherma del 2011. L’esito positivo della candidatura di
Catania e da attribuire a diversi fattori e, in particolar modo, alla esistenza di un
progetto concreto e di una strategia elaborata con |'obiettivo di avviare una capillare
attivita di comunicazione finalizzata ad instaurare e mantenere un costante dialogo
con il territorio e con il mondo della scherma. Un dialogo che ha dato, e deve
continuare a dare, attraverso I'organizzazione dell’evento “Catania 2011”, grande
visibilita alla Sicilia e alla Scherma.

Pertanto, nell’elaborazione della proposta di partecipazione e indispensabile fare
riferimento ad alcuni elementi fondamentali al fine di proseguire nell’operativita
coerentemente con obiettivi e mission del Progetto.

Un elemento fondamentale: i Mondiali Assoluti di Scherma “Catania 2011” uniscono
lo sport degli atleti disabili con quelli normodotati. Una unione importante che
rappresenta un forte stimolo di riflessione e di cambiamento per tutti -sportivi e non-
e, conseguentemente, un contributo reale alla crescita collettiva. Dunque, due
Campionati Mondiali Assoluti che si fondono in un unico evento di grande sport e
responsabilita.

Un altro elemento fondamentale: “Catania 2011”, per la scherma mondiale, &
I'appuntamento piu importante per la qualificazione alle Olimpiadi di Londra del
2012.

L’attenzione di tutto il mondo sara rivolta su Catania e, dunque, I'organizzazione dovra
essere assolutamente impeccabile!

Il Progetto elaborato da CONI / FIS e a titolarita della Regione Siciliana ed & finanziato
con fondi della U.E. PO FESR 2007/2013.

PILASTRI SUI QUALI SI FONDA IL PROGETTO

OBIETTIVO

=—> QOrganizzare in maniera impeccabile i Campionati Mondiali Assoluti di Scherma
“Catania 2011” in modo che questo possa essere un evento indimenticabile per il
territorio e per il mondo della scherma.

—> Promuovere la Sicilia al fine di incrementare il turismo dei siti individuati anche
nell’ottica della destagionalizzazione delle presenze turistiche.

MISSION

—> il Progetto “Catania 2011”: acceleratore di crescita della comunita.

Per il territorio

e  Sviluppo del territorio dal punto di vista economico;

e (Crescita del territorio dal punto di vista sociale e culturale;
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e Acquisizione da parte del territorio di una nuova mentalita.

Per la scherma

e Definizione di un nuovo modello organizzativo che consente di proporsi ad un
pubblico sempre pil vasto e di creare/consolidare valori pii ampi nei differenti
contesti territoriali.

STRATEGIA - PUBBLICI DI RIFERIMENTO — STRUMENTI

La strategia tiene conto, ovviamente, dell’'obiettivo e della mission individuati e
prevede una costante e attenta attivita di comunicazione costituita da una serie di
azioni/eventi/strumenti pianificati in funzione di / e al fine di entrare in contatto e
coinvolgere:

1. il territorio (popolazione);

2. il mondo della scherma (diretti interessati, appassionati, appassionabili).

Uno degli principi basilari €, quindi, il dialogo per un Mondiale condiviso e partecipato
con il nostro territorio e con le Federazioni. Una fitta rete di contatti e azioni
all'insegna del claim Sicily Fencing Together, elemento connotativo del “Progetto
SiciliaScherma”.

BANDO DI GARA

1) Sigle:
FIE, Fédération Internationale d'Escrime
F.I.S., Federazione ltaliana Scherma
IWF, lwas Wheelchair Fencing
(IWAS, International Wheelchair Amputee and les Autres Sports Federation)
COL: Comitato Organizzatore Locale, abbreviazione per “Comitato Organizzatore dei
Campionati Mondiali Assoluti di Scherma Catania 2011”.

2) Quanto indicato nel bando di gara potra subire modifiche ed essere aggiornato in
funzione delle esigenze tecniche e delle indicazioni che saranno fornite dalla FIE,
dalla F.I.S. e dall'IWF. Cio, ovviamente, sempre nel rispetto delle voci indicate e
degli importi previsti e precedentemente determinati.

3) Nel caso in cui le date della manifestazione dovessero cambiare, il programma
dovra essere rimodulato di conseguenza.

4) Tutti i servizi inseriti nel bando di gara devono tenere in considerazione la presenza

di partecipanti normodotati (previsione di massima: ca. 2.500 pax) e di partecipanti
disabili (previsione di massima: ca. 250 pax).
Si ribadisce che si tratta di un doppio evento sportivo: Campionati Mondiali Assoluti
di Scherma normodotati e Campionati Mondiali Assoluti di Scherma disabili.
Pertanto, ogni azione e servizio deve sottostare alle esigenze, ai regolamenti e ai
protocolli della FIE e dalla IWF e tutti i servizi devono essere organizzati e gestiti in
maniera tale che possano essere utilizzati anche dai partecipanti disabili (per
esempio: hotel, trasporti, accoglienza, ecc. cc.).

5) Tutti i contenuti, i testi, ecc. ecc. devono sempre essere concordati e definiti con
FIS/COL.
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6) La produzione di qualsiasi strumento e tutto il materiale cartaceo, digitale, web,
video, media, gadget, ecc. ecc. deve sempre riportare I'immagine/logo/dicitura dei
Mondiali e tutti i loghi istituzionali dell’evento.

7) Si tratta di un evento mondiale che deve seguire procedure precise imposte dalle
Federazioni Internazionali. Direttive scritte nei regolamenti FIE e IWF e che
scaturiscono anche dall’esperienza degli ultimi Mondiali Assoluti e dai sopralluoghi
effettuati dalle Federazioni internazionali nei mesi scorsi.

Tali regole devono essere seguite dalla societa che si aggiudica la gara.

8) E’ indispensabile che tutti gli aspetti tecnici, materiali, attrezzature,
apparecchiature, ecc. vengano concordati e coordinati con FIS/COL.

9) Lingue ufficiali dei Campionati.

La lingua ufficiale della scherma e dei Campionati e il francese.
Il regolamento FIE impone l'utilizzo delle seguenti lingue:

a) FRANCESE

b) INGLESE

c) SPAGNOLO

d) ITALIANO

Pertanto, tutti i testi (web site, programmi, inviti, ecc. ecc.), gli annunci, ecc. dovranno

sempre essere tradotti nelle quattro lingue, seguendo I'ordine sopraindicato (a, b, c,

d).

L'offerta deve contenere I'esecuzione dell'incarico afferente quanto indicato nel bando
di gara in occasione dei Campionati Mondiali Assoluti di Scherma “Catania 2011”
(normodotati/FIE e disabili/IWAS-IWF) che si terranno a Catania dall’8 al 16 ottobre
2011.

Le attivita e i servizi indicati nel bando sono da intendersi di base (minimo garantito) e
possono essere implementati e ampliati.

Tutte le attivita e i servizi che comporranno la proposta dovranno essere descritti
dettagliatamente.

Resta inteso che autorizzazioni, permessi, licenze, concessioni amministrative, ecc.,
relativi alle voci indicate nel bando di gara, sono a totale carico (sia economico che
burocratico) della Societa che si aggiudichera la stessa.

Di seguito alcune informazioni relative alle voci indicate nel bando di gara.

BENEFITS PREVISTI
Per i Campionati disabili, nel periodo di promozione della candidatura per
I’assegnazione alla citta di Catania, non sono stati previsti benefits.
Per i Campionati normodotati, nel periodo di promozione della candidatura della citta
di Catania, sono stati previsti alcuni benefits.
Di seguito, a titolo di esempio quelli indirizzati a tutti i partecipanti.

a) lIscrizione gratuita per tutti gli atleti di tutte le federazioni (gare individuali e a

squadre).
b) Visti gratuiti per tutti gli atleti partecipanti.
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c) Transfer gratuiti per tutti i partecipanti da/per aeroporto CT/htl convenzionati e
da/per sede di gara/htl convenzionati.
d) Ogni federazione partecipante individuera un proprio atleta quale
"Ambasciatore/Testimonial della Sicilia nel Mondo".
Il soggiorno in FB del suddetto atleta e gratuito.
Sono previsti, inoltre, altri benefits cosi come da indicazioni contenute nel bando di
gara.

ILSITO DI GARA / IL VILLAGGIO

L’obiettivo e realizzare un villaggio globale nel quale si possa comunicare e interagire
con un vastissimo pubblico.

Una piccola citta internazionale nella quale spettatori, visitatori, turisti, ospiti,
giornalisti, atleti, ecc. potranno trascorrere momenti di relax con la famiglia, incontrare
amici, fare nuove conoscenze e aprirsi a nuove concezioni di vita diverse dalla propria.
Oltre ad assistere alle competizioni, sara possibile usufruire del bar/ristorante, di zone
relax, del fencing lab dove tutti potranno avere la possibilita di provare a tirare di
scherma. Inoltre, saranno allestiti stand commerciali e uno spazio per meeting nel
guale saranno organizzati incontri e conferenze su vari temi.

All'interno della sede di gara/village deve essere realizzata la “Casa della Scherma”: un
luogo dove si ritrovano, dopo le gare, gli atleti, i tecnici, i media e gli appassionati.

La location individuata, gia confermata da FIS/COL, ¢ il Palaghiaccio e spazi adiacenti
cosi come da piantina allegata al bando di gara (in particolare Allegato n.1C).

SITO DI GARA/VILLAGE

ATTREZZATURA TECNICA E INFORMATICA - UTENZE E DOTAZIONI

Nel bando di gara sono indicate le esigenze di base di massima.

Com’é ovvio, la buona riuscita delle gare dipende dall’organizzazione di questi servizi
per i quali & obbligatorio seguire i regolamenti e le indicazioni della FIE tramite FIS/COL
che ha incaricato un team di referenti esperti per gli aspetti tecnici che saranno
delegati a curare la gestione e il controllo di tali servizi.

E’ indispensabile che tutti gli aspetti, i materiali, le attrezzature, le apparecchiature,
assistenza, servizi, ecc. vengano concordati con FIS/COL e coordinati da FIS/COL.

Con riferimento ai fornitori dell’area tecnica, si precisa che per quanto attiene cio che
nel bando di gara e indicato con la seguente dicitura “Fornitura dei display per la sala
principale”, deve essere contattata esclusivamente la ditta Swiss Timing che opera per
conto della TISSOT, sponsor e fornitrice unica della FIE. Per tale fornitura, quindi, la
Swiss Timing (Tissot) fornira, a tutte le imprese che ne faranno richiesta, il medesimo
importo che, ovviamente, dovra essere incluso nell’offerta complessiva.

Con riferimento al “Sistema e al servizio di Accreditamento” e indispensabile
considerare che anche questo segue regole precise in relazione ai contenuti, al
formato, alla produzione, a una serie di fattori tecnici legati alla sistema di gestione
delle gare (es. il sistema deve essere in collegamento online con il database delle
iscrizioni della FIE), ecc...
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Naturalmente, per I'accreditamento di tutti i partecipanti, € da considerare il servizio
di raccolta, organizzazione e inoltro dei dati (rifermenti personali, fotografie, ecc.).
Tutte le indicazioni sono fornite alla Societa che si aggiudica la gara da FIE e IWF
tramite FIS/COL.

MASCOTTE

La mascotte deve rappresentare il fico d'india, ovverosia l'idea che ha vinto il Concorso
proposto da FIS/COL nella fase di candidatura di “Catania 2011”.

Si sottolinea che trattandosi di un concorso di idee e stata premiata I'idea e non
I’esatta realizzazione grafica.

In allegato gli elaborati delle due idee vincitrici del Concorso (Allegato n.2A) che,
comunque, servono da spunto per la progettazione grafica finalizzata alla realizzazione
di eventuali gadget, ecc. e del materiale che € indicato nel bando di gara.

Devono essere realizzate almeno n. 10 mascotte di ca. 3 mt c.u. ed essere posizionate
in punti strategici della citta in modo da risultare visibili dalla maggior parte della
popolazione e dei partecipanti ai Campionati.

Devono, inoltre, essere realizzati almeno n. 10 costumi da fare indossare ad alcuni
giovani con il compito di intrattenere i partecipanti all’interno del Sito di gara/ Village.
Il fico d’india, rappresentativo in quanto prodotto tipico della Sicilia, trova il suo
habitat naturale sulle colline catanesi tant'e che le sue caratteristiche hanno reso
possibile il riconoscimento del marchio di tutela DOP "Ficodindia dell'Etna".

ASSICURAZIONI

E’ necessario prevedere una copertura assicurativa per la struttura e per tutti gli spazi
occupati con riferimento a RC, incendio, furto e/o danneggiamento che includa anche
tutte le attrezzature, i materiali, le apparecchiature, ecc. ecc.

La Regione Siciliana, FIS, COL, FIE, IWF non rispondono in alcun modo per eventuali
danni/incidenti/ecc. non riconosciuti 0o, comunque, non risarciti da compagnie
assicurative. Pertanto, la Societa che si aggiudica la gara deve dichiarare di manlevare
gli enti organizzatori da ogni richiesta per danni o incidenti come sopra indicato.

CONSEGNA ATTREZZATURE DOTAZIONI, MATERIALI, APPARATI

Tutte le dotazioni, attrezzature, materiali, apparati, ecc. specificati nel bando di gara
devono essere consegnati a un referente FIS/COL incaricato della distribuzione ai
diretti interessati.

La stessa persona e incaricata della restituzione alla Societa che si aggiudica la gara.

PREMIAZIONI

Il protocollo delle premiazioni & gestito dalla FIE e dal IWF e da personale FIS/COL ai
quali dovranno essere consegnati, entro il 1° ottobre, le medaglie, le coppe, le
bandiere e gli inni, secondo le indicazioni fornite nel bando di gara.

Un numero stabilito di bouquet di fiori per i premiati deve arrivare ogni giorno entro
un orario prefissato. Tali dettagli giornalieri saranno comunicati da FIS/COL entro il 1°
ottobre 2011.
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Le hostess addette alle premiazioni riceveranno tutte le indicazioni del caso da FIS/COL
e dallo chef de protocol dei Campionati.

Medaglie e coppe devono essere conservate in uno spazio sicuro per evitare possibili
furti.

HOTEL CONVENZIONATI

Cosa si intende per “Hotel convenzionati”.

FIS/COL ha riservato un allotment di camere (ipotizzate: ca. 2.500 per 15 gg.) in hotel
selezionati in funzione delle caratteristiche e delle esigenze dell’evento.

Tali strutture compongono I'elenco degli hotel convenzionati e sono proposti e inseriti
nel Livret d'informations che FIS/COL ha il compito di inviare a tutte le federazioni,
come da regolamento, a fine febbraio 2011.

E' importante considerare che all’'interno di tutti gli hotel convenzionati (e non solo in
quelli nei quali soggiornano gli ospiti del FIS/COL, ovverosia quelli inseriti nel bando di
gara) dovra essere previsto:

- desk di accoglienza con personale addetto. Ogni desk di accoglienza deve
essere ben visibile e riconoscibile e deve prevedere un tavolo, una sedia e un
supporto sul quale affiggere il piano transfer e il programma delle gare che lo
steward / hostess / volontario avra il compito di sostituire giornalmente
(affichage), facendoselo inviare ogni sera dalla sede di gara.

- Personale addetto come indicato nel bando di gara.

- Servizio transfer come indicato nel bando di gara.

VISTI

Come indicato nelle pagine precedenti, nel periodo di promozione della candidatura
per I'assegnazione dei Mondiali, sono stati previsti alcuni benefits tra i quali i visti
gratuiti per tutti gli atleti che gareggeranno in occasione dei Campionati (hormodotati).
La Societa che si aggiudica la gara deve occuparsi della gestione di questa attivita
(richieste, procedure, ecc.) e del pagamento dei visti.

Tale attivita deve essere, comunque, coordinata da un responsabile FIS/COL il quale ha
cura di fornire ogni dettaglio e riferimento in merito.

VIAGGI E SOGGIORNI

FIS/COL consegna alla Societa che si aggiudica la gara I'elenco con tutti i riferimenti
degli ospiti in modo che questa possa contattarli e organizzare il loro viaggio e
soggiorno.

La Societa deve fornire, periodicamente e/o su richiesta, a FIS/COL aggiornamenti in
merito.

TRASPORTI

Per la buona riuscita dell’evento, questo servizio deve essere organizzato in maniera
ineccepibile. Il piano transfer deve essere pianificando con attenzione tutti i servizi
indicati nel bando di gara.
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Gli orari dettagliati di tutti i transfer devono essere pubblicati, a giugno 2011, sul sito
“Catania 2011” e, durante i Campionati, devono essere consegnati a tutti i capi-
delegazione e posizionati in tutti gli alberghi convenzionati e presso il sito di
gara/village.

Tutti i mezzi devono essere facilmente riconoscibili dai partecipanti ed avere visibile
I'immagine e la denominazione dell’evento e la destinazione.

in aggiunta a quanto sopra e a quanto indicato nel bando di gara, & necessario che
davanti al Palaghiaccio stazionino costantemente un gruppo di taxisti, cosi come
richiesto dalla FIE (concordando tariffe speciali per I’evento).

Il piano transfer deve essere concordato e coordinato insieme al referente
responsabile FIS/COL.

AEROPORTO DI CATANIA

L’arrivo in aeroporto € il nostro biglietto da visita.

Ogni errore fatto in questa sede sara difficile da recuperare.
Si deve prevedere:

- un’accoglienza ben visibile in due postazioni: n. 1 per i VIP nell'area "nastri per
il ritiro bagagli" e n. 1 all'interno dell'aerostazione (come da capitolato);

- personale addetto competente in servizio dal primo volo all'ultimo volo
previsto all'aeroporto di Catania (sia in arrivo che in partenza).

- Prevedere anche un adesivo con loghi e denominazione dell’evento da inviare a
tutti i partecipanti per personalizzare i bagagli e agevolare nel ritiro o
smarrimento degli stessi.

Ovviamente, e fondamentale prevedere il servizio sia per gli arrivi che per le partenze
essendo necessario prestare assistenza non solo ai soggetti in arrivo ma anche a chi
parte.

Si fa presente che il servizio di assistenza in aeroporto e di trasferimento da/per
aeroporto deve essere garantito, sia per le partenze che per gli arrivi,
contemporaneamente, per tutto il periodo dei Mondiali.

SMARRIMENTO BAGAGLI E OGGETTI SMARRITI

Un aspetto per il quale € necessario organizzare un servizio accurato.

Postazione accoglienza aeroporto di Catania

Il personale in aeroporto dovra avere la possibilita di fotocopiare i documenti
d'identita e le “lettere di delega” in caso di smarrimento.

Postazione presso la sede di gara/village

Prevedere personale incaricato in uno spazio, preferibilmente provvisto di armadietto
(con lucchetto), per conservare gli oggetti ritrovati/smarriti.

CATERING - EVENTI SOCIALI - PROGRAMMI COLLATERALI — GITE E ESCURSIONI

Obiettivo del Progetto SiciliaScherma é la promozione del territorio e, quindi, &
necessario creare pacchetti ad hoc e proporre ai partecipanti un programma
interessante e una scelta di gite e escursioni pre/durante/post Campionati. Cio con
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I'obiettivo di stimolare la massima partecipazione ai Campionati da parte degli
accompagnatori e di promuove e fare conoscere la Sicilia.
E’ anche il momento di fare gustare alle migliaia di partecipanti i prodotti tipici siciliani
e, quindi, il catering deve tenere in considerazione questo importante aspetto.
Di seguito alcune informazioni utili per I'organizzazione e la gestione dei servizio
catering previsto nel sito di gara/village.
Il capitolato prevede nel sito di gara/village n. 2 aree dedicate alla ristorazione, situate
in due siti differenti e destinate a due pubbilici diversi.
a) Un’area bar/ristorante & aperta al pubblico e, quindi, tutti gli avventori del village
possono
recarvisi e consumare, ovviamente, pagando quanto consumato.
Presso questo ristorante aperto al pubblico sono previsti anche i pranzi degli ospiti
COL/FIS ai quali, al momento del loro arrivo, sono stati consegnati i ticket lunch
relativi ai giorni della loro permanenza. Pertanto, questi ospiti COL/FIS non devono
pagare il pranzo bensi devono presentare il ticket lunch alla cassa del ristorante.
In questo ristorante, in base agli orari, saranno serviti:
dolci/snack/bevande/caffé/ecc. e il pranzo.
Il servizio & continuo, self service con tavoli d’appoggio.
Il gestore di questo ristorante deve garantire sempre la migliore qualita di cibi,
prezzi competitivi, pulizia, ordine e ottimo servizio.
b) Il secondo bar/ristorante (Area VIP) & esclusivamente riservato a un numero
limitato di ospiti del COL/FIS che possono entrare unicamente perché sul loro badge
e indicato un chiaro simbolo identificativo che da diritto all’accesso. Tutti coloro che
hanno diritto a entrare in questa area non devono pagare cid che consumano.
In quest’area, in base agli orari, saranno serviti: dolci/snack/bevande/caffe/ecc. e il
pranzo.
Il servizio & continuo, a buffet con tavoli d’appoggio.
Anche in questo caso, il gestore del servizio deve garantire sempre la migliore
qualita di cibi, servizio, ecc. Inoltre, & importante che non vengano utilizzati
tovagliati, stoviglie, posate, bicchieri, ecc. di plastica/carta o similari.
Inoltre, come é riscontrabile nella piantina del sito di gara/village, all'interno di
questa AREA VIP esiste una terrazza/piano superiore che & esclusivamente
riservato alla FIE, all'IWF, alla FIS, al COL e agli ospiti delle suddette organizzazioni.
In quest’area verra effettuato il sevizio al tavolo (n. 6 tavoli da 8 pax c.u.) e la mise
en place deve essere predisposta in modo elegante.

Indicazioni sulla Cerimonia di Apertura

Deve svolgersi |’8 ottobre pomeriggio ed & necessario rispettare il seguente ordine:

* un breve spettacolo della durata massima di 25 minuti;

* una parata delle bandiere dei Paesi partecipanti;

e i discorsi dei Presidenti della FIS, della FIE, della IWF (2 minuti al massimo per
discorso). A questo scopo deve essere previsto un podio, provvisto di microfono,
posizionato sulla pedana della finale.
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e La dichiarazione ufficiale dell’apertura del World Championships deve essere fatta da
una personalita.

¢ Deve poi essere suonato I'inno nazionale del Paese organizzatore e, infine, innalzate
le bandiere della FIE e dell’ltalia.

L’intera Cerimonia non deve durare piu di 70 minuti.

Indicazioni sulla Cerimonia di Chiusura

Deve avere luogo immediatamente dopo le premiazioni dell’ultima finale con I'ordine
indicato nel Protocollo. Usualmente, si conclude con il passaggio della bandiera che &,
nel nostro caso, dall’ltalia (Catania) all’'Ungheria (Budapest), Paese al quale é stata
assegnata |'organizzazione dei Mondiali Assoluti del 2013.

GADGET

Il gadget deve essere comodo per il trasporto in viaggio e, possibilmente, utile e deve
riportare i loghi dell’evento.

Per gli atleti bisogna prevedere una borsa contenente una maglietta e un cappellino.
Mentre per gli ospiti VIP si prevede un gadget piu ricercato.

La pin € un gadget molto gradito ed e tradizione in occasione di eventi di questo tipo.
Inoltre, bisogna prevedere I'acquisto dei borsoni p/armi per le finali come indicato nel
bando di gara.

PERSONALE IN FASE OPERATIVA

La gestione dell’operativita, dopo anni di pianificazione e impegno, viene consegnata al
personale in fase operativa che diventa I'interfaccia tra gli organizzatori e il pubblico.
Per questo motivo si sottolinea la fondamentale importanza di una attenta selezione e
di un costante coordinamento di tutti i collaboratori (responsabili dei vari settori,
hostess/steward, volontari, ecc.).

Ovviamente, trattandosi di un evento mondiale, € indispensabile che il personale
conosca bene la lingua inglese e, in aggiunta, anche altre lingue straniere.

Nel bando di gara sono indicate le figure indispensabili di base necessarie per la buona
riuscita dell’evento.

Sempre con riferimento al bando di gara, si specifica che per quanto riguarda I'area
"TECNICA" ¢ stato indicato il numero esatto del personale necessario per lo
svolgimento dei relativi servizi. Tale numero non potra essere modificato. Tale
personale dovra essere addestrato e coordinato esclusivamente da FIS/COL in quanto
unici soggetti in grado di provvedere in tal senso.

Per quanto attiene I'area “SICUREZZA” & necessario tenere presente che & un aspetto
molto importante per la buona riuscita dell'evento e deve essere strutturato tenendo
in considerazione il numero dei varchi che devono essere continuamente presidiati da
personale efficiente, soprattutto con riferimento ad alcuni assolutamente invalicabili
se non che dai soggetti specificamente autorizzati. Il numero definitivo del personale
deve fare riferimento, quindi, al numero effettivo di varchi.

Per quanto riguarda l'area "ACCOGLIENZA" sono stati indicati i servizi da gestire
costantemente e il numero di personale indicato & da intendersi come minimo
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indispensabile. Ogni area/settore dovra, comunque, avere un responsabile al quale
FIS/COL e le federazioni internazionali potranno fare riferimento.

Indipendentemente dal numero di persone, € indispensabile che le aree indicate siano
presidiate da personale efficiente e senza soluzione di continuita.

Gli orari di lavoro devono obbligatoriamente essere coerenti con le esigenze
dell’evento.

Per il personale negli hotel convenzionati sono: dal primo all’ultimo transfer previsto.
Per il personale destinato al servizio presso la sede di gara/village sono: dalle 6.00
all’'ultimo transfer. E, in particolare, gli addetti all’antidoping dovranno attendere fino a
qguando non saranno espletate tutte le procedure del caso e gli atleti a loro affidati non
saranno stati congedati e accompagnati al loro transfer diretto in hotel. Questo iter,
talvolta, si conclude in tarda serata.

Per il personale addetto alle gite, trasporti, eventi sociali, ecc. gli orari sono quelli
delle attivita di riferimento.

Per il personale in aeroporto sono: dal primo all’ultimo volo previsto in aeroporto
anche se non ci sono arrivi previsti.

Infine, tutto il personale dovra essere addestrato.

Le date dei briefing saranno definite con FIS/COL in tempo utile affinché il personale
possa gia essere pronto entro la fine di settembre 2011.

Le hostess addette alle premiazioni dovranno essere alte e di bella presenza.
L’abbigliamento del personale deve essere ben riconoscibile.

La Societa dovra considerare anche ca. 1.000 magliette e felpe per tutto il personale,
incluso il personale tecnico. Le hostess addette alle premiazioni dovranno indossare
un tailleur di colore scuro.

FIS/COL ha istituito un Comitato Esecutivo, composto esperti e tecnici, che costituira
I'interfaccia tra COL/FIS/FIE/IWF e la Societa che si aggiudica la gara. Quest’ultima
deve, quindi, costantemente fare riferimento ai componenti del Comitato Esecutivo
per la direzione e gestione dei servizi e del personale in fase operativa.

TESTIMONIAL

La sua voce, la sua immagine e la sua presenza saranno utilizzate nella campagna
promo, campagna stampa, web, spot o interviste radio/TV, ecc..

Il personaggio prescelto “testimonia” i valori/concetti intrinseci della scherma e
dell’evento. E’ il nostro volto e influenza/stimola/attrae/sensibilizza il pubblico. E’ un
personaggio che identifica e promuove I'immagine dei Campionati e/o del nostro
territorio e, quindi, deve avere una connessione con l'evento e/o con il nostro
territorio.

TIPOGRAFICHE
Devono essere realizzati una serie di strumenti cosi come indicato nel bando di gara.

SITO WEB
I sito web di “Catania 2011” deve proseguire il dialogo iniziato con
www.siciliascherma.it senza creare alcun distacco.
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Informazioni, curiosita, news, ecc. relative alla Sicilia e ai Campionati.

- Informare/aggiornare su quanto stiamo facendo, dare/ricevere proposte
suggerimenti, opinioni, richieste e dubbi di carattere tecnico, organizzativo,
logistico, ecc. a proposito della competizione, dell’evento, del villaggio, ecc..

- Possibilita di scaricare dal sito (sezione download): wall paper, emoticon per msn,
altro.

- Aggiornamenti e news anche via sms.

- Predisporre il sito in modo che durante i Campionati possa essere aggiornato in
tempo reale (risultati, news e curiosita) e in modo che gli assalti possano essere
seguiti anche in streaming (live).

- Nel periodo dei Campionati, € indispensabile che il sito sia aggiornato in tempo
reale e non sono ammessi momenti di black out. Per questo motivo & necessario un
addetto dedicato solo alla gestione del sito in loco H24.

Si ricorda che tutti i contenuti devono sempre essere concordati e definiti con FIS/COL.

COMUNICAZIONE VISIVA

Considerato che il logo e I'idea della mascotte sono gia esistenti (Allegati n.ri 2 e 2°), &
richiesta la cura di tutto il progetto grafico e dell'immagine coordinata declinata in tutti
i suoi aspetti.

Comunicazione interna, intendendo per essa la grafica istituzionale per gli allestimenti
e la comunicazione segnaletica all'interno di tutti gli spazi riferiti alla manifestazione.
Comunicazione esterna della manifestazione. Campagne pubblicitarie, affissioni e
media.

Creazione di linee specifiche riferite a gadget, abbigliamento e personalizzazione di
guanto si rendera necessario.

Sono a carico dell'aggiudicatario anche le spese relative a tutti gli adattamenti da
realizzare per |'attuazione della campagna.

COMUNICAZIONE MEDIA

Deve essere prevista una continua attivita media (conferenze stampa, pubblicazione
articoli, ecc., ecc.) con l'obiettivo di dare visibilita all’evento e mantenere sempre alto
I'interesse e la curiosita nei confronti dello stesso.

Cartelle e comunicati stampa, pagine pubblicitarie e altre iniziative promozionali,
eventi speciali e conferenze stampa, presenza in occasione di trasmissioni televisive
sportive e di varieta, passaggi radio/televisivi, pagine su quotidiani/riviste, ecc., DVD,
chatroom, e-mail, gruppi di discussione, blog, telefonia mobile, ecc..

L’attivita e volta alla sensibilizzazione del territorio e della stampa nazionale ed
internazionale, anche con una certa attenzione alle TV dei luoghi d’origine degli atleti,
strategiche prima e durante lo svolgimento dell’evento.

L'ufficio stampa, oltre a promuovere I'attivita programmata, deve cogliere e sfruttare
ogni opportunita e creare degli eventi ad hoc (es. promo Villaggio, presentazione delle
medaglie, ecc.) per dare la massima visibilita ai Campionati e al territorio.
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L'ufficio stampa deve verificare e definire gli accordi per la trasmissione delle riprese,
della produzione, della diretta, ecc. e di quant’altro utile per dare la massima visibilita
all’evento.

L'ufficio stampa si dovra occupare dell’accreditamento dei media, seguendo le
indicazioni che saranno in seguito fornite.

L'Ufficio Stampa deve rapportarsi costantemente con i press officers delle tre
federazioni (FIE, FIS, IWF) e deve sempre fare riferimento a quanto indicato nel Cahier
de Press e nell’Host Broadcasting Regulation della FIE e il regolamento dell’ IWF.

Nello specifico vd. Capitolato di gara.
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