
      Avviso per le Agenzie di Viaggio 

Utilizzo Posta Elettronica Certificata–PEC e Posta  Elettronica Ordinaria -PEO

In adesione alle vigenti previsioni normative in materia di comunicazione telematica - art.5-

bis del Codice dell'Amministrazione Digitale e successive disposizioni attuative- si comunica che 

l'interscambio  documentale  tra il  Servizio  7  “Professioni  turistiche  e  agenzie  di  viaggio”  e  i 

soggetti obbligati per legge (imprese, anche individuali, e società) a dotarsi di una casella di Posta 

Elettronica  Certificata-  PEC  avverrà  esclusivamente per  via  telematica  mediante  l'utilizzo  del 

seguente indirizzo di Posta Elettronica Certificata:

dipartimento.turismo@certmail.regione.sicilia.it 

Le  istanze,  le  dichiarazioni  e  i  documenti  inerenti  i  procedimenti  amministrativi  di 

competenza del Servizio 7 andranno, pertanto, inoltrati dalla casella di Posta Elettronica Certificata 

in  possesso  di  ciascuna  Agenzia  alla  casella  di  Posta  Elettronica  certificata  sopra  indicata. 

Analogamente saranno trasmessi dal Servizio 7 gli atti e i provvedimenti adottati.

Per richieste di carattere generale,  non formali e non investenti l'attività amministrativa del 

Servizio potrà essere utilizzata la seguente  casella di posta elettronica istituzionale:

agenziediviaggio@regione.sicilia.it
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