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per promuovere 
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E dopo?

16 gennaio 2014perCHe'
l’esigenza di un approfondimento sul web marketing raccoglie le istanze espresse dall’irVos e dalla
Federazione strade del Vino e dei sapori di sicilia, attuatori del progetto Dalla cultura del territorio
al turismo enogastronomico, sostenuto e promosso a livello centrale dal Dipartimento per lo sviluppo
e la Coesione economica e dal Dipartimento per il turismo lo sport e lo spettacolo della regione
siciliana, nell’ambito dell’accordo di programma Quadro (apQ) azioni di sistema per il turismo
avviato all'interno del programma sensi Contemporanei. il progetto intende realizzare le condizioni
affinché gli operatori turistici del trapanese e del Catanese riescano a creare, promuovere e, infine,
vendere prodotti nella forma di pacchetti turistici strutturati e organizzati in itinerari. l’obiettivo ge-
nerale è aumentare l’efficacia dei programmi di sviluppo turistico attraverso processi di cooperazione
e apprendimento che coinvolgano sia i soggetti promotori (pubblici), sia i beneficiari (enti locali e
operatori privati).  Considerato che la promozione attraverso i portali web e social media rappresenta,
per gli operatori turistici, il canale di diffusione più efficace e produttivo al fine di raggiungere vaste
aree di pubblico e di ottimizzare gli investimenti economici, la “sintonizzazione” dei metodi di pro-
mozione con l’era di internet è divenuta necessaria. la consapevolezza sulla natura dei criteri che
regolano la modalità di “offrire” un prodotto con riscontri soddisfacenti non è sempre acquisita. Di
qui l’idea di realizzare un seminario che possa in maniera propedeutica alla realizzazione degli stru-
menti di promozione, far riflettere i soggetti beneficiari degli interventi del programma sensi Con-
temporanei, i promotori dei Distretti turistici e, più in generale, gli operatori pubblici e privati del
settore sulla possibilità che portali internet e social media diventino strumenti realmente operativi
ed efficaci per la promozione ordinaria del territorio e non solo in occasione di finanziamenti specifici
e straordinari. si prevede inoltre l’elaborazione di una lista di criteri per realizzare un portale web
e strumenti web based efficaci.

tema Del seminario
il tema del seminario ruota intorno alle seguenti domande:
portale internet e social media per promuovere il turismo. e dopo? Quali sono le “prove” che anche
in un mercato di nicchia (turismo enogastronomico) e più in generale nel turismo di scoperta del
territorio (turismo verde, agriturismo, turismo culturale nelle località minori, ecc.) le nuove tecnologie
sono efficaci? Qual è il loro grado di efficacia nel processo decisionale del viaggiatore? Quale stru-
mento è più efficace per “ispirare”? Quale per “aiutare a pianificare”? Quale per “vendere”? C’è
una teoria valida per tutti i segmenti o la teoria cambia secondo l’età e il profilo socio-demografico
del viaggiatore? e’ possibile che questi strumenti siano avulsi da una strategia di marketing più com-
plessiva? Quali sono i criteri per progettare questi strumenti in modo efficace? e quali quelli di ge-
stione, soprattutto tenendo conto che si tratta di promuovere prodotti-servizi di diversi soggetti
pubblici e privati? Qual è la “storia dietro la storia”, cioè che tipo di organizzazione c’è dietro gli
esempi di successo presentati? Che budget e che risorse umane sono necessarie per mettere in campo
strumenti efficaci e sostenibili nel tempo?
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ore 9.45 – 10.00 – registrazione

ore 10.00 - apertura dei lavori 

saluti istituzionali 

Giulia adamo, sindaco di marsala
michela stancheris, assessore del turismo, dello sport e dello spettacolo,
regione siciliana
Dario Cartabellotta, assessore regionale agricoltura, sviluppo rurale e
della pesca mediterranea
alberto Versace, presidente sensi Contemporanei, Dipartimento per lo 
sviluppo e la Coesione economica (mise)
alessandro rais, Direttore Generale del Dipartimento del turismo, dello
sport e dello spettacolo, regione siciliana
lucio monte, Direttore Generale irVos
salvatore lombardo, presidente dell’associazione strada del Vino di 
marsala

ore 10.15 – interVenti

relatori:
anna maria la Vecchia, il ruolo dell’osservatorio turistico regionale nel
web marketing
rodolfo Baggio, turismo e Web: ieri, oggi e domani
robi Veltroni, promozione e commercializzazione del turismo: 
scenari e casi di studio di comunicazione e progettazione dal basso.
i casi maremma (Brand index e maremmans). liguria (turismo Bottom up
e Glamour liguria). Destinazione 2.0 (levanto e san Vincenzo) le reti di
imprese (Web economy Forum)

modera i lavori:
lorenzo Canova, Dipartimento per lo sviluppo e la Coesione economica
(mise)

12.30-13.30 DiBattito 

Discussant: 
nino messina, Coordinatore del progetto “Dalla cultura del territorio al 
turismo enogastronomico”
Fabio Bortoletti responsabile servizi turistici regionali, Distretti turistici,
Dipartimento regionale del turismo, sport e spettacolo, regione siciliana
Gregorio sparacino, presidente della Federazione strade del Vino e dei sapori
di sicilia
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iniziativa nell'ambito del progetto Dalla cultura del 
territorio al turismo enogastronomico, responsabile
Dario Di Bernardi, istituto regionale Vini e oli di sicilia
(irVos),

indirizzo del blog del progetto: Dalla cultura del territo-
rio al turismo enogastronomico  www.siciliaenoturismo.it

rodolfo Baggio 
nato a napoli si è laureato in Fisica a milano. si è occupato professio-
nalmente di informatica in diverse aziende, in italia e all'estero, spe-
cializzandosi in progettazione di sistemi informativi e formazione
manageriale. e' docente di informatica presso l'università Bocconi di
milano dove coordina l’area di sistemi informativi e tecnologie di Co-
municazione al master in economia del turismo ed è research fellow
al Dondena Center for research on social Dynamics. Ha svolto ricerche
e pubblicato lavori nel campo delle tecnologie per il turismo. Ha tenuto
corsi e conferenze in università italiane e straniere. attualmente, si oc-
cupa dell’applicazione delle teorie del caos e della complessità e del-
l’analisi di reti alle destinazioni turistiche. su questo tema ha
conseguito un dottorato (phD) presso la school of tourism, dell’uni-
versità del Queensland, australia.

robi Veltroni
Consulente, formatore, blogger e speaker di successo, si occupa di mar-
keting turistico da circa vent'anni. Ha iniziato a lavorare in albergo nel
1979. si è specializzato in web marketing e in strategie di social media,
senza mai dimenticare il punto di vista di chi il cambiamento nel turi-
smo lo pratica ancor prima di teorizzarlo. e’ cofondatore dell'associa-
zione progetto Wtm, primo network italiano di cultori del marketing
turistico, nata con l'obiettivo di contribuire allo sviluppo e all'innova-
zione del settore attraverso la condivisione e diffusione della cultura e
della conoscenza digitale. Con officina turistica aiuta enti e aziende
turistiche a gestire nel migliore dei modi la loro attività online, occu-
pandosi in particolare della gestione della reputazione e della presenza
sui social media. Collabora con Buy tourism online di Firenze e lo studio
Giaccardi & associati di ravenna.

parcheggi disponibili nei pressi del Complesso 
monumentale di san pietro:
parcheggio comunaledi via Giulio anca omodei 
(a pagamento)
parcheggio gratuito di via Colonnello maltese, 
sul lungomare di marsala, vicino l’entrata 
di porta Garibaldi.
parcheggio di viale isonzo, vicino porta nuova.


