VERBALE N. 2 /2017

ASSESSORATO REGIONALE AL TURISMO SPORT E SPETTACOLO
DIPARTIMENTO TURISMO SPORT E SPETTACOLO
SERVIZIO TURISTICO REGIONALE N. 12 - ENNA

VERBALE DI CONTRATTAZIONE DECENTRATA

L'anno duemilal? il giorno 04 del mese di aprile, alla ore 15,00, presso i locali del Servizio Turistico Regionale di
Enna, si & riunita la delegazione trattante giusta convocazione del dirigente prot. n. 5621 del 13/03/2017
per discutere sul seguente o.d.g.: concertazione straordinario personale dipendente del STR di Enna e della U.O. di
Piazza Armerina.
Sono presenti: o
Per la parte pubblica, il dott. Renato Giuliana nella qualita di Dirigente Responsabile del Servizio
Turistico Regionale n. 12 di Enna;
Per le organizzazioni sindacali provinciali:
Maddalena Cesare - in rappresentanza della UGL;
Salvatore Miraglia— segretario provinciale del SADIRS;
D'Angelo Salvatore — in rappresentanza del COBAS-CODIR
Meli Loredana — in rappresentanza del SIAD;
Fundrisi Patrizia — in rappresentanza della UIL;
................. - in rappresentanza della CISL fp;
e - in rappresentanza della CGIL fp.

I1 Dirigente del Servizio riprende 1'argomento trattato in sede di contrattazione decentrata del 21/marzo 2017, in
occasione della convocazione delle OO.SS per la trattazione dell'erogazione FAMP 2016, relativo alle attivita delegate
dal Dipartimento Turismo che I'ufficio svolgerd durante I'anno corrente. 11 dirigente illustra il PdL 2017 inserito nella
piattaforma GE KO e ritiene che gli obbiettivi proposti rientrino nelle indicazioni operative date da Dirigente
Generale con nota 23846 del 16/11/2015 di cui si offre 1a visione. Il primo obbiettivo ha la finalitd di migliorare la
performance dell'erogazione dei servizi resi agli utenti. Incrementando le ore di ricevimento deli'utenza con una
diversa distribuzione del personale in rientri pomeridiani diversi oltre al mercoledi si incrementeranno le ore di
sportello , ipotizzando altri due rientri a settimana per i mesi da maggio ad agosto , di circa 120 ore. Inoltre, in
quanto dotati di sportello Infopoint, le due strutture di Enna e Piazza Armerina hanno la necessita di erogare il
servizio di accoglienza e informazione turistica anche in occasione della Settimana Santa e del Palio dei Normanni
per cui & necessario erogare il servizio anche nelle giornate prefestive e festive in occasione di questi eventi di grande
richiamo turistico ricorrendo al riposo compensativo ¢ alla concessione di presiazione di lavorp straordinario. 1l
secondo obbiettivo rientra nel miglioramento della performace della promozione turistica inserendo contenuti in varie
lingue su siti che mediante applicazione consentono ai turisti il facile rinvenimento delle informazioni cercate.

Per le motivazioni sopra esposte e nella considerazione che I'ufficio, per compiti istituzionali, puo essere delegato alla
organizzazione di qualche evento con rilevanza turistica, si mette a conoscenza delle 00.SS. della necessita di
appostare dal FAMP 2017 una somma per il pagamento delle prestazioni di lavoro straordinario del personale
impiegato.

Con le O0.SS. si conviene che, per le esigenze che possono incorrere nell'organizzazione del lavoro per il
raggiungimento degli obbiettivi, di appostare il 7% del FAMP 2017 da utilizzare per eventuale prestazione di lavoro
straordinario.

Letto, confermato e sottoscritto.
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