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Regione Siciliana
Assessorato del Turismo, dello Sport e dello Spettacolo
Dipartimento del Turismo, dello Sport e dello Spettacolo

VISTO

VISTO

VISTA

VISTO

VISTO

VISTO

VISTO

VISTA

VISTA

IL DIRIGENTE GENERALE

lo Statuto della Regione Siciliana;

il D.D.G. n. 303/TUR del 19/05/2010, relativo al nuovo funzionigramma del
Dipartimento regionale del Turismo;

la Deliberazione di Giunta Regionale n. 372 del 07/09/2017 con la quale si conferisce
I'incarico di Dirigente Generale del Dipartimento Regionale del Turismo, dello sport ¢
dello spettacolo, alla Dott.ssa Maria Cristina Stimolo;

il D.P.Reg. n. 5407 del 21 settembre 2017 con il quale la Dott.ssa Maria Cristina
Stimolo ¢ stata nominata Dirigente Generale del Dipartimento Regionale del Turismo,
dello Sport e dello Spettacolo;

il Piano Regionale di Propaganda Turistica 2017, con cui si prevede la realizzazione dj
una rete di Info Point che assicuri al turista non solo le informazioni in loco ma anchg
un'azione costante di interfaccia tra il territorio e le esigenze del turista;

il D.P.Reg. n.12 del 24.06.2016, di rimodulazione degli assetti organizzativi dei
Dipartimenti regionali, che include la localita di Linguaglossa, sita nel versante Nord
del vulcano Etna, gia patrimonio dell’Umanita dal 2013, ta i siti di particolare
potenziale turistico da valorizzare e che espressamente prevede l'attivazione di uno
sportello informativo informatizzato nella citta di Linguaglossa;

I’Ordine di servizio prot. n. 0012756 del 09.08.2016, con cui il Dirigente Generale,
nell’attribuire i compiti e le funzioni alle Aree, ai Servizi ed alle Unita Operative del
Dipartimento del Turismo, dello Sport e dello Spettacolo, stabilisce che sia compito del
Servizio 11 - Servizio Turistico di Catania, I’attivazione di un ulteriore sportello
informativo nella citta di Linguaglossa;

la disponibilita manifestata da parte dell’Amministrazione Comunale di Linguaglossa
per la gestione di un unico Sportello Informazioni Turistiche, presso i locali di propricta
del Comune, siti in Piazza Annunziata — Angolo Via Marconi, nell’ottica di una
razionalizzazione nella gestione delle risorse finanziarie e professionali, che fornisca
altresi un servizio pit puntuale ed univoco nei confronti dell’utenza turistica;

la proposta di convenzione per Iattivazione di detto punto informazioni turistiche
presso il Comune di Linguaglossa, che allegata, forma parte integrante del presente
provvedimento;
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DECRETA

Per i motivi in premessa cvidenziati, che ai fini della presente determinazione si intendono integralmente

riportati e trascritti:
Art.1
Art.2

Art.3

Art.4

Approvare lo schema di convenzione allegata e parte integrante del presente decreto;

Procedere alla stipula della Convenzione tra I'’Amministrazione comunale di
Linguaglossa e il Dipartimento Regionale del Turismo, dello Sport e dello Spettacolo,
avente per oggetto ["attivazione di un punto informazioni turistiche presso i locali messi
a disposizione dal suddetto Comune.

[stituire lo sportello informativo di Linguaglossa incardinato nel servizio Turistico Re-
gionale 11di Catania.

Attribuire la gestione di detto ufficio, per quanto di competenza di questo Dipartimento,
al Servizio 11 - Servizio Turistico di Catania.

Il presente provvedimento sara trasmesso al responsabile della pubblicazione per l'assolvimento dell'obbligo
previsto dall'art. 68 della legge regionale 12 agosto 2014 , n. 21.

Palermo O )J OL- 24 }8

IL DIRIGENTE GENERALE

Dott.ssa Maria Cristina Stimolo

Pagina 2di 2



REGIONE SICILIANA

ASSESSORATO TURISMO SPORT E SPETTACOLO

DIPARTIMENTO TURISMO SPORT E SPETTACOLO

COMUNE DI LINGUAGLOSSA
(Citta Metropolitana di Catania)
CONVENZIONE PER LA GESTIONE UNITARIA
DELLO SPORTELLO INFORMAZIONI ED ASSISTENZA Al TURISTI

IN LINGUAGLOSSA

L’anno DUEMILADICIASSETTE il giorno 21 del mese di dicembre nella sede del Comune di Linguaglossa
TRA
[I Comune di Linguaglossa (codice fiscale 83001990874 — Partita IVA 02546250875), rappresentato dal Sindaco,
Salvatore Puglisi, nato a Catania il 29 settembre 1979
E
Il Dipartimento Regionale :[‘urismo Sport ¢ Spettacolo (Codice fiscale 80012000826 - Partita IVA 02711070827)
rappresentato dal Dirigente Generale, dott.ssa Maria Cristina Stimolo, nata a Palermo il 10 maggio 1963
PREMESSO
CHE, I'Assessorato Regionale al Turismo intende avviare un programma di valorizzazione di siti regionali di
particolare pregio naturalistico, archeologico o architettonico, che possano contribuire ad accrescere il richiamo
turistico dell’isola e rafforzarne la competitivita nel settore, anche mediante la creazione, nei siti medesimi di punti di
informazioni ed assistenza ai turisti, quali riferimenti per i visitatori che desiderano essere edotti sulle peculiarita deg (/
territorio e sulle migliori possibilita e tempistiche di visita;
CHE, nell’ottica di tale programmazione, il D.P.Reg. n.12 del 24.06.2016, di rimodulazione degli assetti organizzativi
dei Dipartimenti regionali, ha incluso la localita di Linguaglossa, sita nel versante Nord del vulcano Etna, gia
patrimonio dell’Umanita dal 2013, quale sito di particolare potenziale turistico, da valorizzare in tal senso;
CHE la tutela dei valori ambientali e paesaggistici del territorio, del suo patrimonio archeologico, storico ed artistico
come beni essenziali della comunita, rappresenta uno degli obiettivi statutari del Comune di Linguaglossa (art.7
Statuto comunale, allegato alla delibera di Consiglio Comunale n. 10 del 20.04.2004);
CHE detta tutela si realizza anche attraverso un’adeguata attivita di informazioni turistiche che permetta di tenere vivi

quei luoghi che verrebbero abbandonati e quelle tradizioni che diversamente andrebbero perse;
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CHE la promozione di accordi con altri soggetti pubblici e privati compresi nell’ambito territoriale, per favorire e
rendere omogeneo il processo complessivo di sviluppo culturale, economico e sociale della comunita & prevista
dall’art.6 del sopracitato Statuto Comunale;
CHE, pertanto, per una migliore gestione centralizzata ed una piu funzionale erogazione del servizio di informazione
ed assistenza ai turisti, le parti concordano sull’esigenza di gestire un unico Sportello Informazioni Turistiche, presso i
locali di proprieta del Comune di Linguaglossa, siti in Piazza Annunziata — Angolo Via Marconi, permettendo una
maggiore razionalizzazione nella gestione delle risorse finanziarie e professionali, fornendo altresi un servizio piu
puntuale ed univoco nei confronti dell’ utenza turistica;

RITENUTO
Di voler, pertanto, stipulare la suddetta Convenzione, tenendo conto delle condizioni ed esigenze organizzative,

SI CONVIENE QUANTO SEGUE

ART.I
OGGETTO
La presente convenzione ha per oggetto la creazione di uno Sportello Informazioni ¢ Assistenza ai Turisti, in gestione
unitaria tra il Comune di Linguaglossa e il Servizio Turistico Regionale di Catania del Dipartimento Turismo Sport e

Spettacolo, presso locali di proprieta del Comune di Linguaglossa.

ART. 2

ONERI A CARICO DEL COMUNE DI LINGUAGLOSSA

[l Comune di Linguaglossa si impegna a:

a) Mettere a disposizione, a titolo gratuito, quale sede dello Sportello Informazioni ed Assistenza ai turisti, i
locali posti a piano terra in Piazza Annunziata — Angolo Via Marconi, e consistenti in n.1 vano di circa mq.
30, oltre ai servizi igienici, con ingresso esclusivo e accessibilita anche per le persone diversamente abili;

b) Provvedere agli oneri derivanti dai canoni e dai consumi delle utenze elettriche, idriche, telefoniche e
connessione Internet, nonché alla pulizia ordinaria dei locali;

¢) Effettuare la manutenzione straordinaria dell’immobile, al fine di mantenere i locali idonei all’uso cui sono:
stati destinati;

d) Provvedere agli arredi dei locali ed alla manutenzione degli stessi;
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e)

Eseguire la verifica della regolarita degli impianti idrico, elettrico, nonché dell’impianto di messa a terra

secondo la normativa vigente per la sicurezza dei luoghi di lavoro.

ART.3

ONERT A CARICO DEL DIPARTIMENTO REGIONALE TURISMO, SPORT E SPETTACOLO - SERVIZIO

TURISTICO REGIONALE DI CATANIA

Il Servizio Turistico Regionale di Catania si impegna a:

a)

b)

c)

d)

e)

Provvedere alle attrezzature tecniche ed informatiche;

Assegnare unita di personale tale da consentire I’erogazione del servizio, tenendo conto dell’orario di lavoro
previsto dal CCRL vigente;

Effettuare la manutenzione delle attrezzature informatiche e tecniche di proprieta della Regione Siciliana,
assumendosene g[mi oneri;

Provvedere all’aggiornamento delle notizie riguardanti il territorio di competenza, nonché alla distribuzione
del materiale promozionale disponibile;

Effettuare la promozione degli eventi di maggiore rilievo che si organizzano nel territorio, attraverso il portale
istituzionale “Sicilia per il Turista” e i profili facebook dell’Assessorato Regionale Turismo Sport e
Spettacolo;

Elaborare analisi e studi trimestrali sul target e sul grado di soddisfazione dell’utenza rispetto ai servizi

nella localita, attraverso i dati raccolti nei questionari distribuiti ai turisti presso lo stesso Sportello

Informazioni.

ART. 4

ORGANIZZAZIONE DELLO SPORTELLO

La vigilanza e la verifica del funzionamento dello Sportello, nonché la gestione del personale addetto, compete al

Servizio Turistico Regionale di Catania.

ART.5

DURATA DELLA CONVENZIONE

La durata della Convenzione ¢ stabilita in anni cinque, rinnovabile e modificabile, previa intesa fra le parti.
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Ciascuna delle due parti puo recedere dall’accordo qualora non ritenesse pit utile il proseguimento delle attivita
dello Sportello unico per il perseguimento dei fini istituzionali del proprio Ente, dandone preavviso di almeno un

mesc.

ART.6

CONTROVERSIE

Per la definizione di eventuali controversie che dovessero sorgere in ordine all’applicazione o interpretazione
delle clausole della presente Convenzione, dovra essere proposta azione dinnanzi al Giudice competente, secondo

la normativa vigente.

ART.7

DISPOSIZIONI GENERALI

La presente convenzione, redatta in duplice originale, & esente dall'imposta di bollo ai sensi dell’art. 16
della Tabella allegato B del DPR 642/1972 ¢ non & soggelta a registrazione , ai sensi del all’art. 1 della
Tabella del DPR n. 131 del 26.04.1986.

Letto, confermato e sottoscritto.

\

Per il
Comune di Linguaglossa

IL SINDACO

eoy. %‘}]vat

Per il
Dipartimento Regionale
Turismo, Sport e Spettacolo

IL DIRIGENTE GENERALE

Dof}.sga Maria Cristina Stimolo
L
ot W
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