PROTOCOLLO D' INTESA

“Promozione turistica del territorio nisseno™

L'anno duemiladiciannove. il mese di novembre. il giorno ventinove. presso la sede del Palazzo
Municipale di Caltanissetta - C.so Umberto 1. 134,

TRA

il Dipartimento Regionale del Turismo, dello Sport ¢ dello Spettacolo, con sede in iy
Notarbartolo. 9 Palermo  C.F:80012000826. nella persona del Dirigente Generale. dott.ssa Lucia di
Fattaz il Servizio Turistico Regionale n. 12 di Caltanissetta (struttura periferica del Dipartimento
stesso. competente per territorio), con sede in Corso Vittorio Emanuele. 109 — C.F:80012000826.
nella persona del Dirigente del Servizio. dott. Giuseppe Cigna.

E
Amninistrazione Comunale di Caltanissetta, con sede in Corso Umberto [. n.134 - C.FE

SOO0TT30857. nella persona del Sindaco arch. Roberto Gambino.

PREMESSO )

CHE. ai sensi dellart. 1 della L.R. 10/2005. "la Regione Siciliana attribuisce un ruolo primario ¢
centrale al turismo per lo sviluppo sostenibile economico ed occupazionale del territorio ¢ per la
crescita sociale ¢ culturale della collettivita. tenuto conto della difTusa potenzialita turistica della

Sicilia. ... omissis...- La Regione Siciliana riconosce il ruolo centrale degli enti locali territoriali nella

valorizzazione del territorio. con particolare riguardo alle politiche intersettoriali ed infrasteutiural;

utili per la qualilicazione del prodotto turistico e per I'accoglienza e l'informazione dei turisti...-
OMiNSiy - " ’A{‘.
CHE, ai sensi e per gli effetti del D.P. Reg. n. 12 del 27.06.2019. il Servizio Turistico Regionale n. 12 +/
di Caltanissetta annovera tra i compiti e le funzioni distituto. richiamati dal nuovo funzionigramma

del Dipartimento Regionale Turismo, Sport e Spettacolo, anche l'attivazione di sinergie e partenariati
pubblico/privati con tutti i diversi attori della filicra turistica. ivi compresi gli Enti locali. anche
attraverso la stipula di ~protocolli d*intesa™ finalizzati alla valorizzazione ed alla promozione turistica

del territorio e delle sue risorse:

CHE tra 1 compiti d’istituto del Comune di Caltanissetta. quale Ente Territoriale. rientra anche la

promozione ¢ valorizzazione del patrimonio paesaggistico ¢ culturale. materiale ed immateriale. che

attraverso le proprie diverse articolazioni definisce e connota I'identita locale :

CHE I'art. 112 del Codice dei Beni Culturali e del Paesaggio consente allo Stato. alla Regione o agli
enti pubblici territoriali, di stipulare accordi. in rapporto ad ambiti territoriali definiti. per individuare

strategic ¢ obiettivi comuni di valorizzazione del patrimonio culturale-turistico di riferimento:



CHI i binomio cultura-turismo rappresenta certamente un viatico da perscguire per concorrere
allattivazione di processi di crescita e sviluppo realimente sostenibili e duratari:

CHE. per quanto sopra citato. appare indispensabile attivare un incisivo raccordo ua le istituzioni
locali. ncentrato sulla formulazione di univoche politiche di sviluppo tristico del territorio ¢ volio a
rispondere in maniera ottimale alle esigenze del tessuto cconomico-produttivo di riferimento:

CHE. per ottimizzare gli sforzi ¢ le politiche di valorizzazione ¢ promozione del territorio. emeree la
necessita di impegnare. con approccio organico e funzionale. le risorse ¢ le professionalita dei due
partner aderenti al presente Protocollo. attraverso un percorso complementare ¢ sineraico. all interno
del quale armonizzare i ruoli e le azioni che ciascuno dei due soggetti ¢ chiamato a mettere in atio per
tna piena ¢ compiuta valorizzazione del patrimonio artistico - monumentale. culturale ¢ turistico del
contesto di riferimento:

ATTESO

CHE il Comune di Caltanissetta, con le sue attrattive storico. artistico-culturali. i suoi eventi.
rappresenta una rilevante opportunitd di promozione culturale ¢ turistica dellintero territorio
regionale. conformemente agli obiettivi da persecuire attraverso ali strumenti di programmazione
dello sviluppo turistico adottati dalla Regione Siciliana;

CHE, per realizzare un’efticace azione dj marketing territoriale. ¢ indispensabile intervenire secondo
coerenti indirizzi strategici. in modo coordinato ¢ con un’immagine unitaria che esalti la composita
offerta waristico/culturale locale, evitando sovrapposizioni. duplicazioni e dispersione di risorse
linanziaric ed umane:

CHE il Servizio Turistico di Caltanissetta esercita, nell ambito delle proprie compelenze istituzionali,
anche il ruolo di strumento tecnico-operativo nel settore dell’ informazione. accoglienza ¢ della
promozione turistica locale. potendo cosi sviluppare una eflicace e sinergica azione promozionale
anche a sostegno delle iniziative di interesse culturale e turistico realizzate dai diversi soggetti
tstituzionali locali. a vario titolo impegnati in azioni di marketing territoriale :

VISTO T'art. 22 della Legge regionale n.7 del 21 maggio 2019 e la relativa disciplina in materia di
=D e} et ]

procedimenti amministrativi e rapporti di collaborazione tra pubbliche amministrazioni :

TUTTO cio premesso.

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE

ART. 1
I presente Protocollo d'intesa ha lo scopo di individuare e sviluppare. in forma complementare,
azioni di crescita. valorizzazione e promozione turistica del territorio. in relazione agli
obicttivi/linalita istituzionali delle parti contraenti. in picno ¢ funzionale raccordo con le altre
isutuzioni locali. impegnate a vario titolo nella promozione dell’offerta turistico/culturale di

riferimento. Pertanto. i soggetti sottoscrittori del presente Protocollo si impegnano. nell*ambito delle
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propric competenze. a coordinare le attivita di promozione del territorio di Caltanissctta. del relativo

patrimonio architettonico/monumentale ¢ delle diverse risorse culturali. wristiche. ambientali ¢ della

tradizione locale.

I particolare. le parti si impegnano a;

e mighorare 1 servizi di informazione ed accoglienza turistica. con lo scopo di promuovere una
maggiore diffusione della cultura dell"accoglienza. attraverso iniziative volte a realizzare.
soprattutto nei periodi di maggior interesse turistico. un pitt incisivo coordinamento dell attivita
degli uffici preposti a tali servizi (in particolare. Uftici del Servizio Turistico Regionale dj
Caltanissetta. URP del Comune di Caltanissetta): innovare le modalita di erogazione delle
mformazioni tristiche. anche creando una rete tra i vari punti di informazione che promuova
un‘immagine unitaria dellofferta turistica locale. Quanto sopra per perseguire risultati concreli
anche in termini di arrivi, di presenze. di fidelizzazione dell'utenza turistica. di qualita dei servizi

offerti. asso di tristicita del contesto lerritoriale di riferimento. ~
AY

° lavorire ["aceesso ¢ la fruibilita dei luoghi d’arte e cultura. sia da parte dei cittadini residenti che D

dei wristi. individuando modalita attraverso le quali armonizzare gli orari di visita e fruizione dei

luoght ¢ degli eventi. in un’ottica di destagionalizzazione dellofferta turistica/culturale che

consenta di apprezzare anche le caratteristiche climatiche del contesto locale. (/

e collaborare per 'organizzazione di eventi e iniziative che possano favorire la promozione e la
fruizione delle risorse turistiche/culturali che insistono nel territorio di compelenza.

° definire ¢ promuovere azioni volte ad una calendarizzazione condivisa degli eventi locali che
consenta di migliorare le condizioni di fruibilita e competitivita del territorio nel mercato tristico
regionale. nazionale ¢ internazionale,

° programmare iniziative volte alla promozione ¢ all'internazionalizzazione del prodotto turistico
del territorio di riferimento. mediante 1'ideazione ¢ realizzazione di itinerari di fruizione del
patrtmonio culturale. capaci di: 1) attivare un effettivo processo di incoming. nell’ambito del pia
ampio mercato turistico mediterraneo: 2) alzare I'indice di permanenza nel territorio. invogliando i
visitatori a scoprire e apprezzare anche il rilevante patrimonio architettonico-monumentale della
citla:

® programmare iniziative volte ad esaltare I'identita del territorio interessato, mediante | attivazione
di percorsi di ricerca finalizzati a: pubblicazione e divulgazione di dati e notizic di interesse
turistico/culturale:  stampa di  guide turistiche con riferimento  al territorio  interessato:
oreanizzazione di convegni. seminari e mostre volte alla riscoperta. promozione e divuleazione
del patrimonio monumentale. storico, culturale del contesto locale:

° promuovere azioni volte alla realizzazione di una comunicazione integrata  dell offerta
turistico/culturale di riferimento, anche attraverso la condivisione dei contenuti riportati da

piattaforme di informazione su supporto informatico (QR code. link con siti tematici. social.
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° oreanizzare educational tours dedicati agli operatori del settore ¢ a professionisti Impegnati nei
media nazionali ed internazionali;

e concorrere alla promozione di percorsi formativi che sostengano I"aggiornamento degli operatori
wristiet locali:

° ativazione di un servizio di gestione dei reclami. a tutela dei diritti del turista. nonché
somministrazione di queslionari “Customer satisfaction™ per testare il grado di soddislhzione
dell utenza waristica ¢ promuovere una migliore qualiticazione del sistema turistico locale:

o divulgare le auivita e le iniziative promozionali programmate. attraverso i portali istituzionali o i
siti web di rilerimento:

o condividere. in occasione di iniziative programmate in sinergia. le risorse logistiche. umane o
strumentali di riferimento. individuando le modalita operative pitt opportune per il perseeuimento
degli obiettivi prestabiliti:

ART. 2
Il presente Protocollo d'intesa ¢ aperto ¢ funzionale all’adesione di ulteriori soggetti istituzionali

-

interessati a concorrere alla promozione turistico/culturale del territorio di riferimento.

ART. 3
Si-da awo che il presente Protocollo d'intesa non comporta alcun onere finanziario per le parti
contraenti. salvo nuove determinazioni a cui le stesse perverranno in relazione alle diverse iniziative
che saranno intraprese.
St da alto. altresi. che il Sindaco di Caltanisselta. arch. Roberto Gambino. sottoscrive il presente

protocollo quale pre-intesa da sottoporre all'approvazione della Giunta Municipale. impegnandosi a

trasmettere il relativo provvedimento di adozione al Servizio Turistico Regionale di Caltanissetta.
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Dott.

Amministrazione Comunale di Caltanis
_.’ Enln aco
Arch. Roberfto Gambino

Dipartimento Reg.le Turismo Sport Spettacolo
Il Dirigente Ct crale

Dott.ssa L}lc\m( i Faua

Palermo. 29.11.2



