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REPUBBLICA ITALIANA

REGIONE SICILIANA
ASSESSORATO TURISMO SPORT E SPETTACOLO
L'ASSESSORE

VISTO lo Statuto della Regione Siciliana;

VISTO il D.P. n. 643/Areal/S.G. del 29/11/2017 con il quale il Dott. Sandro Pappalardo € stato nominato
Assessore con preposizione all'Assessorato Regionale del Turismo, Sport e Spettacolo;

VISTO il D.P.Reg. n. 5407 del 21 settembre 2017 con il quale la Dott.ssa Maria Cristina Stimolo ¢ stata nominata
Dirigente Generale del Dipartimento Regionale del Turismo, dello Sport e dello Spettacolo;

CONSIDERATO che su iniziativa di questo Assessorato Regionale del Turismo, dello Sport e dello Spettacolo
sono state avviate formali interlocuzioni con 1 Presidenti degli Aeroporti siciliani nel corso dei quali ¢ emersa la
comune volontd di elaborare una unitaria strategia finalizzata alla condivisione di spazi gia presenti nello scalo
aeroportuale allo scopo di offrive al turista-viaggiatore un'assistenza il pin possibile integrata e completa;
CONSIDERATO che per il raggiungimento di tale risultato, si ¢ inteso creare un servizio di accoglienza per 1
turisti viaggiatori per la valorizzazione, la promozione e la fruizione turistica del territorio, delle tradizioni locali,
dei prodotti tipici, delle risorse ambientali, paesaggistiche, culturali ed alimentari;

CONSIDERATO che la Legge Regionale n. 10 del 15 settembre 2005 riconosce alle Associazioni Pro Loco, di
cui PUNPLI Sicilia & espressione rappresentativa, I’importante ruolo per la valorizzazione turistica delle realtd e
delle potenzialitd naturalistiche, culturali, storiche, sociali e gastronomiche delle localita in cui operano;

CONSIDERATO che con D.D.G. - Assessorato Turismo, Sport e Spettacolo n. 861 del 27 aprile 2017, 'UNPLI &
stata riconosciuta quale organismo di consulenza, di assistenza tecnico-amministrativa e di coordinamento delle
associazioni Pro Loco associate, ai sensi del D.A. n. 3512 del 21 dicembre 2016;

RITENUTO che per le predette finalita si ritiene che I’esperienza dell’UNPLI possa costituire un valido supporto
organizzativo e che tali iniziative rafforzano e favoriscono il rapporto di collaborazione ed interazione tra gli stessi
soggetti, per il raggiungimento degli scopi condivisi, nella fattispecie in esame, relativi al miglioramento dei
servizi di accoglienza e di informazione da offrire ai viaggiatori;

CONSIDERATO che l'Aeroporto di Palermo - in sinergia - intende potenziare il servizio aeroportuale di
informazione per i passeggeri, anche avvalendosi delle professionalitd messe a disposizione da questo
Assessorato Turismo, Sport e Spettacolo e dalle Associazioni Pro Loco ;

VISTO il Protocollo di Intesa sottoscritto in data 30 gennaio 2018 dall'Assessore Regionale del Turismo, dello
Sport, dal Dirigente Generale del Dipartimento del Turismo, dello Sport e dello Spettacolo, dal Vice Presidente
della GESAP S.p.A. e dal Presidente dellUNPLI — Sicilia - finalizzato alla condivisione del "Punto di
Accoglienza Turistica" all'interno delle scalo aeroportuale "Falcone Borsellino" di Palermo, allo scopo di offrire al
turista-viaggiatore un'assistenza turistica integrata

DECRETA

ART. 1 - Per le motivazioni e le finalitd in premessa ¢ approvato il Protocollo d'Intesa sottoscritto in data 30
gennaio 2018 tra ['Assessore Regionale del Turismo, dello Sport, dal Dirigente Generale del Dipartimento del
Turismo, dello Sport e dello Spettacolo, dal Vice Presidente della GESAP S.p.A. e dal Presidente dell'UNPLI —
Sicilia - allegato al presente decreto - di cui costituisce parte integrante.

ART.2 - [l Dirigente Generale del Dipartimento Regionale del turismo dello Sport e dello spettacolo ¢ incaricato
dell'attuazione del protocollo di intesa in questione.

ART.3 - Il presente provvedimento sard trasmesso al responsabile della pubblicazione per l'assolvimento
dell'obbligo previsto dall'art. 68 della legge regionale 12 agosto 2014, n. 21.
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PROTOCOLLO D'INTESA

per la condivisione del ""punto di accoglienza turistica" all'interno dello scalo aeroportuale
"Falcone Borsellino” di Palermo, finalizzato ad offrire al turista-viaggiatore un'assistenza
turistica integrata
[’anno duemiladiciotto, il giomo trenta del mese di Gennaio presso 1'Aeroporto “Falcone

Borsellino” di Palermo tra:

- Regione Siciliana — Assessorato Turismo, Sport e Spettacolo, ente con finalita pubbliche e
senza scopo di lucro, con sede in Palermo (PA), in via Notarbartolo n. 9, Codice Fiscale
80012000826, rappresentato dal Dott. Sandro Pappalardo, in qualita di Assessore Regionale del
Turismo, dello Sport e dello Spettacolo, domiciliato per la carica presso lo stesso Assessorato. La
Dott.ssa Maria Cristina Stimolo, in qualitd di Dirigente Generale del Dipartimento Regionale
Turismo, Sport e Spettacolo - domiciliata per la carica presso lo stesso Dipartimento interviene
quale responsabile dell'attuazione del presente Protocollo d'Intesa;

- GES.A.P. S.p.A. societhd di gestione dell’Aeroporto Internazionale “Falcone Borsellino” di
Palermo, con sede in Cinisi (PA), capitale sociale Euro 66.850.026,85 interamente versato,
numero d'iscrizione al Registro delle Imprese di Palermo e codice fiscale/P. IVA 03244190827,
iscritta al R.E.A. al n. 128783, in persona del Sig. Giuseppe Todaro in qualita di Vice Presidente e
Legale Rappresentante domiciliato per la carica presso la sede sociale;

- Comitato Regionale UNPLI Sicilia, Ente con finalita pubbliche e senza scopo di lucro, con
sede in Sant’Alfio (CT), in Via Trainara n. 45, Partita IVA 91008880899, rappresentato dal Dott.
Antonino La Spina, in qualita di Presidente pro tempore, domiciliato per la carica presso lo stesso

Comitato Unpli; 2
d’ora in poi denominate “Parti”,

Premesso:

e che su iniziativa dell’Assessorato Regionale del Turismo, dello Sport e dello Spettacolo sono
state avviate formali interlocuzioni con i Presidenti degli Aeroporti siciliani - anche attraverso
specifici e ripetuti incontri - nel corso dei quali € emersa la comune volonta di elaborare una
unitaria strategia finalizzata alla condivisione di spazi gia presenti nello scalo aeroportuale allo
scopo di offrire al turista-viaggiatore un'assistenza il pit possibile integrata e completa;

e che il Dipartimento del Turismo, dello Sport e dello Spettacolo della Regione Siciliana, per il



raggiungimento di tale risultato, intende creare un servizio di accoglienza per i turisti
viaggiatori per la valorizzazione, la promozione e la fruizione turistica del territorio, delle
tradizioni locali, dei prodotti tipici, delle risorse ambientali, paesaggistiche, tradizionali,
culturali ed alimentari, mettendo a disposizione le proprie specifiche professionalita;

e che la Legge Regionale n. 10 del 15 settembre 2005 riconosce alle associazioni Pro Loco, di
cui 'UNPLI Sicilia ¢ espressione rappresentativa, 1’importante ruolo per la valorizzazione
turistica delle realta e delle potenzialita naturalistiche, culturali, storiche, sociali e
gastronomiche delle localita in cui operano;

= che con D.D.G. - Assessorato Turismo, Sport e Spettacolo n. 861 del 27 aprile 2017, 'UNPLI &
stata riconosciuta quale organismo di consulenza, di assistenza tecnico-amministrativa e di
coordinamento delle associazioni Pro Loco associate, ai sensi del D.A. n. 3512 del 21 dicembre
2016; _

e che per le predette finalitd si ritiene che 1’esperienza dell’UNPLI possa costituire un valido
supporto al personale del Dipartimento del Turismo, dello Sport e dello Spettacolo della
Regione Siciliana e che tali iniziative rafforzano e favoriscono il rapporto di collaborazione ed
interazione tra gli stessi soggetti, per 1l raggiungimento degli scopi condivisi, nella fattispecie
in esame, relativi al miglioramento dei servizi di accoglienza e di informazione da offrire ai
viaggiatori, '

e che Gesap intende potenziare il servizio aeroportuale di informazione per i passeggeri, anche
avvalendosi delle professionalitd messe a disposizione dall’Assessorato Turismo, Sport e
Spettacolo e dalle associazioni Pro Loco ;

Tutto cid premesso, le Parti convengono e sottoscrivono quanto segue:

Art. 1) Premesse

La premessa costituisce parte integrante del presente atto.
Art. 2) Finalita

e Le Parti concordano sulla necessita di collaborare alla valorizzazione e alla integrazione del
punto di informazione presente nell’area arrivi dello scalo aeroportuale internazionale
“Falcone Borsellino” di Palermo e cid al fine di rafforzare in sinergia 1’accoglienza dei
passeggeri in arrivo e in partenza, con particolare riguardo ai turisti dell’area metropolitana.

Art. 3) Impegni reciproci delle Parti:

Al fine di realizzare gli obiettivi oggetto del presente Protocollo d'intesa:

Il Dipartimento del Turismo, dello Sport e dello Spettacolo della Regione Siciliana, si impegna

a collaborare con GES.A.P. S.p.A. ed UNPLI Sicilia, provvedendo:

e a supportare il personale volontario messo a disposizione da parte dell'UNPLI Sicilia presso il

Punto informativo;

e a garantire la copertura assicurativa di tutte le unitd del proprio personale, abilitate
all'informazione e all'accoglienza turistica e a rispettare le norme sulla sicurezza e salute dei
lavoratori ai sensi del D. Lgs. 81/08; .

e a fornire brochure, materiale informativo e promozionale relativo alla destinazione e al
territorio regionale, quali mappe dei siti, guide con notizie di carattere storico, artistico e
culturale, itinerari tematici, ecc., nonché materiale informativo, comunicativo e divulgativo
predisposto da altri soggetti e inerente le attivita turistiche della destinazione o del territorio
nei limiti delle risorse disponibili;

e ad attivare un collegamento al Geoportale Sicilia con il supporto dell'Osservatorio Turistico,
allo scopo di fornire ogni utile elemento relativo ad itinerari turistici, webmaps, video-guide e
informazioni sulle strutture ricettive, con riguardo anche alla loro localizzazione sul territorio;

e ad inserire su specifico materiale promozionale da utilizzare per le finalita comuni e da



individuare in sede di Comitato di Coordinamento di cui all'art. 4 del presente protocollo, il
logo dell'UNPLI Sicilia, unitamente ai recapiti telefonici di riferimento con il relativo link al

portale, nei limiti delle risorse disponibili;

La GES.A.P. S.p.A., si impegna:

e a mettere a disposizione idonei locali, con il logo istituzionale dell'Assessorato Regionale
Turismo, Sport e Spettacolo da adibire ad uffici di informazione ed accoglienza turistica,
ubicati all’interno dell’ Aeroporto “Falcone Borsellino” di Palermo, completi di arredo ed
accessori, oltre che di utenze (impianto elettrico, idrico, climatico, collegamento telefonico,
fax, computer con connessione a Internet), mantenute attive per tutta la durata del presente
accordo e con spese a proprio carico;

e ad assicurare, a proprie spese, la pulizia ed il mantenimento del decoro delle aree oggetto della

presente iniziativa;
e valutare le richieste del Dipartimento o del Comitato Regionale UNPLI Sicilia, per 1'utilizzo di
spazi per la realizzazione di eventi e manifestazioni culturali connesse;

e a consentire 1’accesso gratuito ai parcheggi aeroportuali dei mezzi utilizzati dal personale che
effettuera i turni di servizio presso il punto di accoglienza ed informativo aeroportuale;

L'UNPLI - Comitato Regionale Sicilia, si impegna:

e ad espletare il servizio di informazione ed accoglienza turistica, con il supporto del personale
del Dipartimento regionale del Turismo, dello Sport e dello Spettacolo, assicurando presso il
Punto informativo la presenza costante di propri volontari da utilizzare con turnazioni da
lunedi alla domenica, compresi 1 giomni festivi, nella fascia oraria da definirsi in sede di
Comitato di Coordinamento;

e a mettere a disposizione, senza alcun onere per il Dipartimento regionale del Turismo, dello
Sport e dello Spettacolo e per la GES.A.P., propri volontari qualificati, per lo svolgimento
delle attivita di “Informazione ed Accoglienza Turistica”, con conoscenza della lingua inglese
e delle risorse culturali, monumentali, paesaggistiche e naturalistiche del territorio;

e a garantire la copertura assicurativa di tutti i propri volontari abilitati all'informazione e
all'accoglienza turistica e a rispettare le norme sulla sicurezza e salute dei lavoratori ai sensi

del D. Lgs. 81/08;
a raccogliere segnalazioni di disservizi e reclami, relativi alle attivita oggetto del presente

Protocollo d’Intesa;

a fornire dati di interesse statistico e turistico richiesti dalla Regione Sicilia e da GES.A.P.
S.p.A. ai fini di una valutazione quantitativa delle attivita e per il miglioramento del servizio,
e compilare, a fini statistici, apposite schede relative all'affluenza disponibili su supporto
informatico da porre a disposizione, svolgendo tutte le operazioni ritenute,necessarie in
relazione all'analisi del movimento turistico e all'evolversi delle esigenze dello stesso;

Art. 4) Comitato di Coordinamento
Allo scopo di coordinare le attivita oggetto del presente Protocollo, entro 30 giorni dalla firma, le

Parti costituiranno un Comitato di Coordinamento composto da 6 membri di cui 2 di nomina del
Dipartimento del Turismo, dello Sport e dello Spettacolo, 2 di nomina della GES.A.P. S.p.A. ed 2

di nomina dell’UNPLI Sicilia.

Al Comitato di Coordinamento spetteranno le funzioni di indirizzo, direttiva, controllo e vigilanza
sulla gestione del servizio del punto informativo costituito presso 1’ Aeroporto “Falcone Borsellino” di
Palermo, riservandosi di effettuare verifiche periodiche presso lo stesso anche per la soluzione dei

possibili problemi che dovessero verificarsi.



La partecipazione al Comitato & a titolo gratuito.

Art. 5) Durata

1l presente Protocollo di Intesa ha validita fino al 31 dicembre 2018 e potra essere prorogato di
anno in anno, salva la possibilita delle Parti di recedere dallo stesso.

Art. 6) Recesso

Qualora, nel corso di validitd del Protocollo di Intesa, una delle Parti intenda recedere dal

presente atto, dovra darne comunicazione per iscritto all’altra Parte, con preavviso di almeno 30

giomi.

In caso di recesso o di consensuale risoluzione degli impegni assunti con la sottoscrizione del

presente Protocollo di Intesa, nessuna somma di natura risarcitoria sara dovuta.
Art. 7) Controversie

Per ogni controversia che avesse ad insorgere fra le Parti circa l’esistenza, la validita e
I’esecuzione del presente atto, sara competente esclusivamente il Foro di Palermo.

Art. 8) Modifiche ed Integrazioni
Le Parti si riservano la facolta di apportare modifiche condivise anche durante la validita del

presente Protocollo di Intesa.
Qualsiasi ulteriore modifica ed integrazione del contenuto del presente atto dovra avere, a pena di

nullita, forma scritta.
Letto, firmato e sottoscritto.
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