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***********************************************************

QUESTIONARIO PER LA RILEVAZIONE DEL GRADO

DI SODDISFAZIONE DEL SERVIZIO RICEVUTO.

Gentile Signora/e, per migliorare i servizi offerti da questa amministrazione Le chiediamo, cortesemente, di rispondere ad alcune domande.  La sua opinione è per noi preziosa.

===============================================

1. É la prima volta che contatta questo Assessorato?                

1 
Sì

2 
No

2. Indichi il suo grado di soddisfazione per le seguenti caratteristiche del sito.

                                                               Molto
Abbastanza
Poco
Insufficiente 

1. Accessibilità                                  
          
                  

2. Aggiornamento                             
                  
         

3. Completezza delle informazioni              
                    

4. Facilità di ricerca                           
            
                    

5. Modulistica                                   
            
                        

3. Se si è recato presso i nostri Uffici, indichi il suo grado di soddisfazione per i seguenti aspetti riguardanti l’accoglienza.




Molto
Abbastanza
Poco
Insufficiente 

1. Adeguatezza dei locali





2. Servizi di portineria





3. Chiarezza della segnaletica interna





4.  A quale Ufficio del Dipartimento si è rivolto? (possibili più risposte)

□     Marketing             □      Accoglienza             □       Promozione turistica    

□     Osservatorio turistico (banca dati turistici,indagini di mercato, ect.)                               

□      Servizi Turistici      □    Distretti Turistici       □    Turismo sociale      □  Pro loco 

□      Classificazione Alberghiera                       □           Tutela del Prodotto Turistico                                                            

□      Opere pubbliche di valorizzazione turistica           

□      Manifestazioni ed Eventi                                                                           

□      Sostegno alle attività Sportive   □   Impiantistica Sportiva     □  Osservatorio dello Sport                           

□      Guide/Accompagnatori Turistici            □       Agenzie di viaggio

□      Teatri          □      Attività Musicali            □        Albo degli Imprenditori dello Spettacolo                                                                              

□        U.R.P. - Ufficio per le Relazioni con il Pubblico



5 . Principalmente, per quale motivo ha contattato i nostri Uffici?

1.  Chiedere informazioni

2.  Presentare una nuova pratica

3.  Seguire l’iter di una pratica in corso

4.  Avere accesso agli atti amministrativi

5.  Altro (specificare) ________________________________________________________

6. Indichi il suo grado di soddisfazione per il servizio ricevuto.




Molto
Abbastanza
Poco
Insufficiente

1. Cortesia del personale





2. Capacità di ascolto





3. Competenza del personale





4. Chiarezza nel fornire spiegazioni





5. Tempestività nella risposta





7. Quanto ritiene adeguati gli orari di ricevimento al pubblico?




Molto
Abbastanza
Poco
Insufficiente 



                                                  
       
              
        

8. Ha dei suggerimenti per migliorare il servizio?

            ______________________________________________________________________

            ______________________________________________________________________

Alcuni dati conclusivi, a soli fini statistici. La comunicazione di tali dati è facoltativa.

Età

1     Fino a 29   
2  Da 30 a 60           3  Oltre i 60

 Nazionalità

1  Italiana
2  Straniera

Sesso

1  M

2  F

Titolo di studio

1  Nessun titolo


2  Licenza elementare

3  Licenza scuola media inferiore
4  Diploma scuola media superiore

5  Laurea

Professione

1   Impiegato/lavoratore dipendente

2  Libero Professionista

3   Studente                                                     4   In cerca di occupazione 

5    Imprenditore        

6   Altro (specificare) _________________________________________________

Residenza

1  Palermo

2  Altra provincia (specificare) _________________________________________

3  Altra regione (specificare) ___________________________________________

Pregasi inviare il questionario compilato al seguente indirizzo di posta elettronica:

urp.dipturismo@regione.sicilia.it

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI (ART. 13 Decreto Legislativo - D.Lg.s. - 30.06.2003, n. 196)

Ai sensi dell’art. 13 del D.L.g.s. 196/2003, la informiamo che i Suoi dati saranno trattati solamente per fini statistici. Il trattamento avverrà in modo manuale e informatizzato.

I dati verranno a conoscenza dei dipendenti di questo Assessorato incaricati o responsabili del trattamento dei dati. Il Titolare del trattamento dei dati è l’Assessore Regionale per il Turismo, lo Sport e lo Spettacolo; i Responsabili del trattamento sono i Dirigenti delle Aree e dei Servizi dell’Assessorato, ognuno per  i trattamenti svolti nell’ambito delle attività di competenza (nominativi, numeri di telefono ed e-mail del Titolare e dei Responsabili sono consultabili sul sito del Dipartimento: www.regione.sicilia.it/turismo). Al Titolare o ai Responsabili del trattamento Lei potrà rivolgersi per far valere i diritti previsti dall’art.7 del D.Lgs. 196/2003 .

URP.Informazione e comunicazione


