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Dr. PhD  GIOVANNI RUGGIERI  
 

 

 
 

 
 

Via Emerico Amari, 38, 90139, Palermo, Italia  

 00390917856617      00393472391431        

 giovanni.ruggieri@unipa.it;  ruggieri@otie.org  

FB    Giovanni Ruggieri   Skype: gr_ita 

 

Sesso maschio | Data di nascita 11/03/1970 | Nazionalità italiana  

 
 
 
 

FORMAZIONE   

 
 
 

1983 - 1984 INTERNATIONAL ENGLISH CERTIFICATE  

 Università di Cirencester e Colchester (GB) 

 Certificate of attendance di lingua Inglese 
 

1988 DIPLOMA DI MATURITA’  

 Istituto dei Padri Gesuiti:  "Luigi Gonzaga" di Palermo 

 Liceo Scientifico    

 votazione finale: 56/60 
 

1992 CORSO DI STUDI PROGETTO ERASMUS  

 Corso di Laurea: BA Business Studies degree  
Corsi seguiti: Management Accounting- Business Strategy - Corporate Reporting  
Hatfield Polytecnic - Business School 
Hertford Campus - University of Hertfordshire – Great Britain 

  

1994 CORSO DI STUDI UNIVERSITARIO QUADRIENNALE IN ECONOMIA  
Corso di Studi: economico- aziendale  
Facoltà di Economia e Commercio  

 Università degli Studi di Palermo  
Laurea conseguita il 07/03/1994 

 Votazione: 110/110 con lode e menzione alla tesi di laurea  

 

1995 VINCITORE PREMIO DI LAUREA  
Bando per Borse di Studio: IRFIS – Mediocredito della Sicilia S.p.A.  
Titolo della tesi: L'analisi della filiera produttiva: l'applicabilità al settore  turismo  
Motivazione del Premio: “migliore tesi di laurea per l’anno accademico 1993/1994 sui temi di 
interesse per il settore industriale e per quello creditizio attinenti lo sviluppo socio-economico e 
infrastrutturale delle aree arretrate” 

 

1995 DIPLOMA DI DI QUALIFICA   
Ministero della Difesa – Comando Regione Militare della Sicilia  
Diploma corso Reparto Comando RMSI  

  

2001-2002 I CICLO DI SEMINARI INTERNAZIONALI SUL TURISMO  
 Istituto Superiore per Imrpenditori e Dirigenti d’Azienda – ISIDA  
 Centro Direzionale – Palermo   
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2000 – 2003 

 
CORSO DI DOTTORATO DI RICERCA IN MARKETING TURISTICO  
Dipartimento di Economia 
Università degli Studi di Palermo 

  
2005 CORSO RESIDENZIALE DI ECONOMETRIA 

Centro Interuniversitario di Econometria – CidE 
Istituto di Economia Politica “Ettore Bocconi” 
Università Commerciali Bocconi -  Milano  

  
2005 CORSO ANALISI STATISTICA PER LA RICERCA SCIENTIFICA – SRS1 

 SPSS – Software House - Training Program  
BOLOGNA  

  
2010 SEMINARIO SU: LA VALUTAZIONE DELLA RICERCA  

 Fondazione per le Università italiane – CRUI  
ROMA  
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TITOLI ACCADEMICI    

 
  

2003 NOMINA DI CULTORE IN DISCIPLINE ECONOMICHE  

 Dipartimento di Scienze Economiche Aziendali  
Facoltà di Economia 
Università degli Studi di Palermo 

 Partecipazione alle commissioni di esami in discipline economiche settore SECS-P/06 

  

2004 

 

DOTTORE DI RICERCA IN MARKETING TURISTICO  
Titolo della tesi: Evoluzione distrettuale di un sistema turistico locale: il ruolo delle politiche di marketing 
e di meta-management territoriale  - conseguito il 06/02/2004 

 Università degli Studi di Palermo 
Facoltà di Economia – Dottorato in Marketing Turistico 

  

2004- 2006 
2007-2008 

VINCITORE E TITOLARE DI ASSEGNO DI RICERCA 
Titolo della ricerca:  la costruzione della filiera produttiva legata alla spesa turistica e la misurazione 
dell’impatto di questa sulla produzione industriale e dei servizi.  
Dipartimento di Scienze Economiche Aziendali 

 Facoltà di Economia di Palermo 
Università degli Studi di Palermo 

  

2010-2011 VINCITORE BORSA DI RICERCA 

 titolo: quadro strategico per la competitività del sistema produttivo provinciale  
Dipartimento di Scienze Economiche Aziendali  
Facoltà di Economia 
Università degli Studi di Palermo 
 

2011-2013 VINCITORE E TITOLARE DI ASSEGNO DI RICERCA UNIVERSITARIO FINANZIATO DAL MIUR  

 Titolo: indicatori di innovazione nei modelli di open innovation e valutazione delle politiche industriali a 
livello regionale  
Facoltà di Economia 
Università degli Studi di Palermo 
 

2014 ad ggi  VINCITORE CONCORSO E TITOLARE DELLA QUALIFICA DI RICERCATORE UNIVERSITARIO  

 Settore Scientifico Disciplinare Economia Applicata SECS/P-06 
Afferenza Dipartimento di Scienze Economiche Aziendali e Statistiche  
Università degli Studi di Palermo 

  

2014 COMPONENTE COMMISSIONE DOTTORATO DI RICERCA INTERNAZIONALE  

 Centro International de Postgrado y Escuela Doctorado  
Universidad De Malaga  
 

2014 DELEGA DEL RETTORIALE 

 Partecipazione ai tavoli tecnici per la Redazione del Piano Strategico Triennale del Turimo della 
Regione Sicilia – 2015/2017 
Università degli Studi di Palermo  
 

  

COORDINAMENTO 
MASTER UNIVERSITARI    

  

  

 
 

2005-2007 COORDINATORE VICARIO DEL MASTER UNIVERSITARIO (I E II EDIZIONE) 

 Titolo: Promozione, gestione, fruizione dei sistemi turistici e dei beni culturali  
Facoltà di Economia 

 Università degli Studi di Palermo – Consorzio Universitario Provincia di Agrigento 

  

2007 COORDINATORE DELLA DIDATTICA DEL MASTER UNIVERSITARIO DI I LIVELLO  
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 Titolo: Economia e gestione dell’innovazione nelle PMI  
Dipartimento di Scienze Economiche  
Università degli St udi di Palermo 

 

2014  COORDINATORE MASTER UNIVERSITARIO INTERNAZIONALE 
Titolo: Hotel Management Food & Beverage  

 Università degli Studi di Palermo – Florida International University  

  

 

DOCENZE  CORSI  
UNIVERSITARI       

 

2013 e 2014 DOCENTE INCARICATO CORSO UNIVERSITARIO IN ECONOMIA DEL TURISMO (8 CFU) 
Corso di Laurea in Scienze del Turismo (L 15) 
Dipartimento di Scienze Economiche Aziendali e Finanziarie 
Università degli Studi di Palermo  
 

dal  2002  al 2012 DOCENTE INCARICATO MODULO MACRO ECONOMIA DEL TURISMO 

 Corso di Laurea Economia e Gestione dei Servizi Turistici  
Facoltà di Economia  
Università degli Studi di Palermo - UNIPA 
 

2010 e 2011 PROFESSORE A CONTRATTO IN ECONOMIA DEL TURISMO  

 Corso di Laurea in Economia Aziendale   
Facoltà di Economia e Scienze Sociali  
Università degli Studi di Enna - UNIKORE 
 

dal 2005 al 2010 PROFESSORE A CONTRATTO IN ECONOMIA APPLICATA  

 Corso di Laurea Pianificazione Territoriale Urbanistica ed Ambientale 
Facoltà di Architettura  
Università degli Studi di Palermo - UNIPA 
 

dal 2004 al 2008 PROFESSORE A CONTRATTO IN ECONOMIA DEL TURISMO  

 Corso di Laurea in Scienze del turismo Culturale  
Facoltà di Lettere e Filosofia 
Università degli Studi di Palermo - UNIPA 
 

2007-2008 PROFESSORE A CONTRATTO - CORSO INTEGRATIVO IN ECONOMIA DEL TURISMO  

 Corso di laurea Economia e Gestione dei Servizi Turistici  
Facoltà di Economia 
Università degli Studi di Palermo – UNIPA  
 

2004 PROFESSORE A CONTRATTO – CORSO SISTEMI LOCALI OFFERTA TURISTICA  

 Corso di laurea Economia e Gestione dei Servizi Turistici  
Facoltà di Economia 
Università degli Studi di Palermo - UNIPA 
 

2004 PROFESSORE A CONTRATTO – CORSO INTEGRATIVO IN  STATISTICA DEL TURISMO  

 Corso di laurea Economia e Gestione dei Servizi Turistici  
Facoltà di Economia 
Università degli Studi di Palermo - UNIPA 
 

DOCENZE  MASTER  
UNIVERSITARI       

 

2002 DOCENTE DI MARKETING TURISTICO TERRITORIALE   
II Master Universitario Euromediterraneo in International Business and Public Policies 
CERISDI ed Università degli Studi di Bologna - UNIBO 

 

2003 DOCENTE DI ECONOMIA DEL TURISMO E DELLO SVILUPPO LOCALE   
Master Universitario di I livello in Turismo Relazionale  
Facoltà di Economia 
Università degli Studi di Palermo - UNIPA 
 

2005 DOCENTE DI ECONOMIA DEL TURISMO E DEI SETTORI PRODUTTIVI   
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Master Universitario di I livello in Gestione e Fruizione dei Beni Turistico-Culturali 
Facoltà di Economia 
Università degli Studi di Palermo - UNIPA 
 

2006 DOCENTE DI ECONOMIA DEL TURISMO 
Master Universitario di I livello in Gestione e Fruizione dei Beni Turistico-Culturali 
Facoltà di Economia 
Università degli Studi di Palermo - UNIPA 
 

2008 DOCENTE DI ECONOMIA APPLICATA ALLA DESTINAZIONE  
Master Universitario di I livello in Gestione e Fruizione dei Beni Turistico-Culturali 
Facoltà di Economia 
Università degli Studi di Palermo - UNIPA 

  

2007 DOCENTE DI ECONOMIE E MODELLI DEL TURISMO NAUTICO  

 Master di I livello in Progettazione tecnologie e design per la nautica 
Dipartimento di meccanica  
Università degli Studi di Palermo - UNIPA 

  

2008 DOCENTE DI ECONOMIA DEL TURISMO E DELLO SVILUPPO LOCALE   
Master Universitario di I livello in Turismo Relazionale Integrato  
Facoltà di Architettura  
Università degli Studi di Palermo – HELWAN UNIVERSITY   
 

2008 DOCENTE DI CONTROL MANAGEMENT: PIANIFICAZIONE STRATEGICA 
Master Universitario di II livello in Progettazione e gestione per la conservazione dei beni culturali 
Dipartimento Storia e Progetto  
Università degli Studi di Palermo - UNIPA 

  

2009 DOCENTE DI ECONOMIA E MARKETING PER IL PATRIMONIO CULTURALE  
Master universitario in Managemen del patrimonio culturale per lo sviluppo auto-sostenibile  
Facoltà di Architettura  
Università degli Studi di Palermo - UNIPA 

  

2010 DOCENTE DI ECONOMIA E MANAGEMENT DELL’AMBIENTE  
Master universitario in Comunicazione educazione ed interpretazione ambientale  
Dipartimento Ethos  
Università degli Studi di Palermo - UNIPA 

 

2011 DOCENTE DI ECONOMIA DELLE AZIENDE MUSEALI   
Master Universitario di I livello in tutela e marketing dei prodotti artigianali ed arti popolari  
Dipartimento di Beni culturali storico-archeologici, socio-antorpologici e geografici  
Università degli Studi di Palermo - UNIPA 

 

2012 DOCENTE DI ECONOMIA DEL TURISMO E DEI BENI CULTURALI   
Master Universitario I livello in tutela e marketing dei prodotti artigianali ed arti popolari  
Dipartimento di Beni culturali storico-archeologici, socio-antorpologici e geografici  
Università degli Studi di Palermo - UNIPA 

 

2013 DOCENTE DI ECONOMIA E MARKETING TURISTICO   
Master Universitario di I livello in Management e Comunicazione culturale ed enogastronomico  
CERISDI –  Università IULM  

 

2014 DOCENTE DI ECONOMIA DEL TURISMO E DELLE DESTINAZIONI TURISTICHE 
Master Universitario I livello in Management Hospitality Food & Beverage   
Dipartimento Scienze Economiche Aziendali e Statistiche   
Università degli Studi di Palermo – Florida International University – FIU  
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DOCENZE 
UNIVERSITARIE  

ESTERO 

 

 

 

2012 SEMINARIO: DEVELOPMENT OF FINANCIAL ACCOUNTING MODELS  FOR EU ISLANDS 
MSc International Events Management  
Carnegie Faculty – Headlingley Campus Leeds  
Leeds Metropolitan University – UK  

  

2012 SEMINARIO: NECSTour SEMINAR ON EU ISLANDS ECONOMIES  
INROUTE Seminar on Regional Tourism: setting the Focus 
UNWTO - CISET – Ca’ Foscari University – Venezia – IT  

  

2013 SEMINARIO: OBSERVATORIO DE TURISMO EN LAS ISLAS EUROPEAS  
Vicerectorat d’Internacionalitzaciò 
Facultad de Turismo  
Universitat de les Illes Baleares – SPAIN  

  

2013 SEMINARIO: ISLANDS TOURISM TRENDS  
III Otie Internationa Summer School – Gozo  
Malta University - MALTA 

  

2014 SEMINARIO: SUSTAINABLE TOURISM; LOCAL BUSIMESS IN ISOLATED ISLANDS 
Karol Robert College  - HUNGARY  

  

2014 SEMINARIO: ISLAND ECONOMIES AND  TOURISM 
The University College of Tourism and Ecology 
Sucha – Beskidzka, Cracow – POLAND   

  

 
DOCENZE E SEMINARI   
EXTRA-UNIVERSITARI    

 
 

2000 Docente del Modulo di:  Turismo e tecnica per l’organizzazione dell’Offerta turistica   
Corso su Micro Impresa Turistica – MIT  

 Centro di RIcerche e Studi DIrezionali – CERISDI – Palermo  
 

2001 Docente del Modulo di: Getione strategica dell’offerta turistica  
Corso BIOT per dipendenti delle pubbliche amministrazioni    

 Consorzio CIVITA – Roma   

  

2001-2002-2003 Docente del Modulo di: Organizzazione dei servizi turistici 
Corso DUT – Diploma Universitario gestione piccole e medie organizzazioni nel turismo    

 Consorzio Universitario per la Formazione Turistica Internazionale – Taormina  

  

2002 Docente del Modulo di:  Marketing turistico territoriale 
Corso per imprese dal titolo: la commercializzazione del prodotto turistico sui mercati internazionali  

 Centro di RIcerche e Studi Direzionali in collaborazione con ENIT 

  

2003 Docente del Modulo di:  Marketing territoriale  
Corso di: Management in Turismo e Beni Culturali per cittadini Libici 

 Centro di RIcerche e Studi Direzionali in collaborazione con Ministero degli Esteri  

  

2003 Docente del Modulo di:  marketing per gli operatori turistici 
Corso su: i mercati turistici emergenti e le tecniche di marketing 

 Centro di RIcerche e Studi Direzionali in collaborazione con Confindustria  

  

2003 Docente del Modulo di:  Economia e Tecnica Turistica  
Corso BYRON per Esperti di Progettazione e Promozione Turistica   
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 Istituto di Scienze Amministrative e Sociali – ISAS – Palermo  

  

2003 Docente del Modulo di: innovazione nell’offerta turistica on-line  
Corso POR: Aggiornamento dei Funzionari e dei Quadri delle APT dei Comuni Siciliani  

 Federazione Italiana dei Viaggi e del Turismo – FIAVET-  Palermo 

  

2004 Docente del Modulo di:  analisi e progettazione nel marketing turistico  
Corso su: Patrimonio culturale dei Comuni, potenzialità ed integrazoni di sistema 

 Centro di RIcerche e Studi Direzionali in collaborazione con Regione ed Anci  

  

2004 Docente del Modulo di: marketing turistico territoriale  
Corso su: Progettazione e marketing dei nuovi prodotti del turismo siciliano 

 Centro di RIcerche e Studi Direzionali in collaborazione con Regione Siciliana  

  

2004 Docente del Modulo di:  Studio di Piani turistici   
Corso E-MANAGER per il turismo  Eco-Sostenibile  

 Consorzio Universitario per l’Ateneo della Sicilia Occidentale e il bacino del Mediterraneo   

  

2004 Docente del Modulo di:  Turismo e filiera economica Agroalimentare    
Corso di Perfezionamento Universitario     

 Consorzio Universitario della Provincia di Agrigento – Agrigento  

  

2005 Docente del Modulo di:  analisi e progettazione nel marketing turistico  
Corso su: Patrimonio culturale dei Comuni, potenzialità ed integrazoni di sistema 

 Centro di RIcerche e Studi Direzionali in collaborazione con Regione ed Anci  

  

2005 Docente del Modulo di:  Promozione ed organizzazione di eventi   
Corso IFTS per la gestione del Marketing intergrato    

 Collegio Universitario Arces - Palermo 

  

2007 Docente  del modulo: le imprese di servizio nel turismo  
Corso di Formazione di Agenti di Innovazione (Azione FOP)  

 Università degli Studi di Palermo - UNIPA 

 

2008 Docente del Modulo di:  Management per la gestione del Turismo Relazionale Integrato  
Corso ESTREL per Esperti di strutture ricettive e dell’Ospitalità relazionale  

 Collegio Universitario Arces - Palermo  

  

2009 Docente del Modulo di:  la carta dei servizi e quadri europei e nazionali per l’impresa  
Corso su Gestione del Turismo culturale e naturalistico del Parco delle Madonie 

 Ente Parco Regionale delle Madonie - Petralia  

  

2010 Docente del Modulo di:  il turismo nelle isole europee: programmi ed opportunità  
confronti ed analisi dei modelli di successo 
Corso su  il turismo nelle isole europee: modelli di successo a confronto 

 Centro di RIcerche e Studi Direzionali in collaborazione con OTIE  

  

2013 Docente di Economia e marketing turistico  
Master Universitario di I livello in Management e Comunicazione culturale ed enogastronomico  
CERISDI –  Università IULM  
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ATTIVITA’ SCIENTIFICHE   

 
 

PARTECIPAZIONE 
CONFERENZE 
SCIENTIFICHE  

 

 

  
2002 PARTECIPAZIONE CONFERENZA SCIENTIFICA: L’INDUSTRIA DOPO L’EURO  

Conferenza Nazionale società Italiana di Economia e Politica Industriale   
 Facoltà di Economia 

Università degli studi di Palermo   
  

2003 PARTECIPAZIONE CONFERENZA SCIENTIFICA: TRASPORTO E POLITICHE ECONOMICHE  
Conferenza Nazionale società Italiana Degli Economisti dei Trasporti 

 Facoltà di Economia 
Università degli studi di Palermo   

  
2004 PARTECIPAZIONE CONFERENZA SCIENTIFICA: CONOSCENZE DI MARKETING IN UN 

SISTEMA TURISTICO DI QUALITA’   
Conferenza Nazionale sul Turismo  

 Corso di Laurea in Economia e Gestione dei Servizi Turistici  
Facoltà di Economia 
Università degli studi di Palermo   

  
2008  PARTECIPAZIONE CONFERENZA SCIENTIFICA:  AIR TRANSPORT COLLOQUIUM   

 Departmento of Transport and Regional Economics  
University of Antwerp - BE  

  
2008  PARTECIPAZIONE CONFERENZA SCIENTIFICA:  CONSUMER BEHAVIOR IN TOURISM  

 Competence Center in Tourism Management and Tourism Economics (TOMTE) 
Free University of Bozen – Brunico – IT  

  
2012  PARTECIPAZIONE CONFERENZA SCIENTIFICA:  THE DARK TOURISM SYMPOSIUM  

Conference and Events Management  
University of Central Lancashire, Preston – UK  

  
  

 
 
 

PRESENTAZIONE 
PAPER  CONFERENZE 

SCIENTIFICHE  

  

 

2003 CONFERENZA SCIENTIFICA:  XXXIV AISRE - INFRASTRUTTURE E TERRITORIO 
Paper: Strutture e processi di governance in due potenziali sistemi locali di offerta turistica siciliani 
Associazione Italiana di Scienze Regionali  
Facoltà di Economia 
Università di Perugia – IT 
 

2006 CONFERENZA SCIENTIFICA: II INTERNATIONAL CONFERENCE ON TOURISM 
ECONOMICS  
Paper:  Expenditure behaviour in official and hidden tourism  
Faculty of Tourism 
Universitat de les Illes Baleares – SPAIN  
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2007 WORKSHOP DI RICERCA: PRIN 2007 – MOBILITA’ E COMPORTAMENTI DEI TURISTI  
Paper: sistemi turistici locali e distretti turistici  
Dipartimento di Metodi Quantitativi per le Scienze Umane  
Facoltà di Economia 
Università degli Studi di Palermo – IT  

 

2007 CONFERENZA SCIENTIFICA: CRUISE SCHIPPING OPPORTUNITIES AND CHALLENGES 
Paper : Cruise tourism in the EU Island Economies  
ATLAS CONFERENCE - Centro Nazionale della Ricerca – CNR – IRAT 
Università Partenope – Napoli – IT  

 

2008 CONFERENZA SCIENTIFICA:  REAL ESTATE MANAGEMENT IN TOURISM   
Paper: Paper: the economic impact of tourism in private homes 
AIEST- Association of Scientific Experts in Tourism  
Simon Fraser University  
Whistler – CANADA   

 

2009 CONFERENZA SCIENTIFICA: EGYPT AND THE MEDITERRANEAN COUNTRIES 
PAPER: RELATIONAL TOURISM IN MEDITERRANEAN COUNTRIES 
Department: Mediterranean International Studies – MIS 
Faculty of Tourism 
Beni-Suef University  - EGYPT 

 

2009 CONFERENZA SCIENTIFICA: RELATIONA L TOURISM – MED AREAS  
Paper: Relational Tourism: challenges and capabilities 
MOTRIS RESEARCH PROJECT  – III Scientific Conference  
Faculty of Tourism 
Helwan University  -  Cairo - EGYPT 

  
2010 CONFERENZA SCIENTIFICA: MOBILITA’ E SVILUPPO TURISTICO DELLA SICILIA 

Paper: trasporti ed il sistema del turismo nautico  
Dipartimento di Ingegneria dei Trasporti – DITRA 
Università degli Studi di Palermo – ITA 

  
2010 CONFERENZA SCIENTIFICA: MOBILITA’ DEL TURISMO REGIONALE INCOMING  

Paper: Dimensioni e mobilità del turismo del mare in Sicilia   
PRIN – 2007: Conferenza Scientifica del Gruppo di Ricerca Nazionale  
Dipartimento di Metodi Quantitativi per le Scienze Umane  
Università degli Studi di Palermo – ITA 

  
2012 CONFERENZA SCIENTIFICA: ENLIGHTENING TOURISM: COMPETITION AND INNOVATION 

Paper: network Analisys in tourism   
Conference Organizers: IRT – CNR –University of Huelva – University of Brighton 
University Partenope – Napoli – IT   

  
2013 CONFERENZA SCIENTIFICA: INTERNATIONAL CONFERENCE ON TOURISM ICOT 2013  

Paper:  Tourism in Eu Islands  
Department of Hotel and Tourism Management  
Cyprus University of Technology – GREECE   

 

2013 CONFERENZA SCIENTIFICA: INTERNATIONAL CONFERENCE ON TOURISM ECONOMICS 
Paper: Tourism destination network 
IATE – International Association for Tourism Economics  
Faculty of Economics University of Ljubljana - SLOVENIA 

 

2013 CONFERENZA SCIENTIFICA: FIRST EUROPEAN ECOCYCLES CONFERENCE  
Paper:  Tourism in volcanoes areas: challenges and opportunity  
Association European Ecocycles Society   
Gyongyos – HUNGARY   

 

2013 CONFERENZA SCIENTIFICA: ENVIRONMENTS OF EXCHANGE: LEISURE AND TOURISM  
Paper: Tourism destination development:  economic impacts evaluation due to intercultural food 
festivals 
Association for tourism and Leisure Education -  Annual Conference  
ITS– MALTA  

 

2014 CONFERENZA SCIENTIFICA:  RIUNIONE SCIENTIFICA  ANNUALE  
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Paper: NETWORK Analisys in a tourism destination   
SIE - Società Italiana degli Economisti – 55 riunione annuale  
Dipartimento di Economia e Management 
Università degli Studi di Trento  - IT  

 
 

ATTIVITA’ DI RICERCA 
FINANZIATA      

 

 
 

  
  

2001  SVILUPPO DELLA COMUNICAZIONE TURISTICA E RETI DI INFORMAZIONE  
 Incarico RICERCATORE JUNIOR 

Finanziamento INTERREG IIC – Università – Regione Siciliana   
Soggetto Proponente Istituto di Economia Politica – Facoltà di Economia  – Università degli Studi di Palermo  
Prodotto della ricerca Pubblicazione: Report informativo sui Porti Turistici  

  
2003  PROGETTAZIONE DI MODELLI, STRUMENTI ANALISI E STUDI E RICERCHE  TERRITORIALI : 

FABBISOGNI FORMATIVI  
  Incarico COORDINATORE DELLA RICERCA 

Finanziamento Programma Operativo Regione Siciliana  
Soggetto Proponente IT – SERVICE S.r.L. – Palermo  
Prodotto della ricerca Rapporto di Ricerca: Ricerca MOSAICO – Fabbisogni Formativi nel Turismo   

  
2003  INDAGINE CONOSCITIVA SULLA DOMANDA E LE DINAMICHE D’OFFERTA DEL TURISMO 

NAUTICO IN SICILIA  
  Incarico RICERCATORE PROGETTO PER GIOVANI RICERCATORI 

Finanziamento Fondi di ricerca per  giovani ricercatori Università di Palermo e Ministero della Ricerca  
Soggetto Proponente Divisione Ricerca – Università degli Studi di Palermo  
Prodotto della ricerca Rapporto: I report sul Turismo nautico in Sicilia – Ed. Assonautica   

  
2003-2006 PROGETTO DI RICERCA: ANALISI DEI MERCATI TURISTICI REGIONALI E SUB-REGIONALI 

Incarico RICERCATORE SENIOR   
Finanziamento Progetto di ricerca scientifica di rilevante interesse nazionale  D.M. n. 197 del 23/10/03MIUR (ex 40%) 

Soggetto Proponente Università degli Studi di Palermo 
Prodotto della ricerca Libro: Isole Eolie quanto turismo – Edizioni Celup (2005) 

Libro: Turismo a Cefalù – Edizioni Cleup (2006)     
  

2005 PROGETTO INTEGRATO BB SICILIA   
Incarico RICERCATORE SENIOR   

Finanziamento Azione Ricerca POR Sicilia 2000/2006 Asse III Misura 3.12  – Regione Siciliana  
Soggetto Proponente EUREKA – società cooperativa di Formazione e Ricerca  
Prodotto della ricerca Libro: Caratteristiche attitudini e potenzialità della micro ricettività nell’area Alto Belice Corleonese  – 

Ed. Franco Angeli – Milano (2009)    
  

2006  PROGETTO DI RICERCA MED.MY.SEA  
  Incarico COORDINATORE ATTIVITA’ DI RICERCA 

Finanziamento INTERREG IIIIB – ARCHIMED 2000-2006   
Soggetto Proponente Associaizione Nazionale per la Nautica da Diporto – ASSONAUTICA  
Prodotto della ricerca Report di Ricerca: Turismo Nautico nel Mediterraneo – Ed. CNR   

  
2006  STUDIO DI FATTIBILITÀ  PER LO SVILUPPO TURISTICO DELL’ALTO BELICE CORLEONESE  

  Incarico RICERCATORE INCARICATO 
Finanziamento Patto Territoriale Alto Belice Corleonese 

Soggetto Proponente Società Alto Belice Corleonese S.p.A.  
Prodotto della ricerca Report di Ricerca: Turismo Nautico nel Mediterraneo – Ed. CNR   

  
2007 RICERCA PRISMA: PIANO DI RICERCA PER IL TURISMO RELAZIONALE IN SICILIA   

  Incarico RICERCATORE SENIOR: PIANO DI RICERCA  TURISMO RELAZIONALE  SICILIA 
Finanziamento Progetto Fondi PO Regione Siciliana   

Soggetto Proponente Collegio Universitario ARCES 
Prodotto della ricerca Report di Ricerca:  Turismo Relazionale Integrato Sicilia – Malta    

  
2007 PROGETTO DI RICERCA: PIANO DI GESTIONE UNESCO – ISOLE EOLIE   

  Incarico RICERCATORE AREA TERRITORIO E TURISMO   
Finanziamento Unità Operativa – Patrimonio Unesco 

Soggetto Proponente Assessorato Regionale Beni Culturali – Regione Siciliana   
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Prodotto della ricerca Pubblicazione: Piano Unesco Isole Eolie - Ed- Regione Siciliana  
  

2007-2009 RICERCA MOTRIS: MAPPATURA DEL TURISMO RELAZIONALE IN SICILIA  
  Incarico RESPONSABILE DELLA RICERCA: MAPPATURA DEL TURISMO RELAZIONALE IN SICILIA 

Finanziamento Progetto finanziamento diretto della Presidenza Regione Siciliana   
Soggetto Proponente Collegio Universitario ARCES 
Prodotto della ricerca Libro: Conference Proceeding Integrated Relational Tourism – Ed. Gulotta Editore    

    
2008 RICERCA ESTREL: RICERCA SUL TURISMO RELAZIONALE INTEGRATO SICILIA – MALTA  

  Incarico RICERCATORE SENIOR: PIANO DI RICERCA  TURISMO RELAZIONALE A MALTA 
Finanziamento Fondi Europei: Interreg Italia- Malta  

Soggetto Proponente Collegio Universitario ARCES 
Prodotto della ricerca Libro: la componente relazionale nell’analisi sistemica del turismo   - Ed. Palumbo Editore (2006) 

  
2008 PROGETTO DI RICERCA: ANIMAZIONE E FORMAZIONE NEL SETTORE DEI BENI CULTURALI  

  Incarico RICERCATORE SENIOR   
Finanziamento Azione Ricerca Prog. Nr. 199/IT.16.1.PO.011/3.17/7.2.4/001 – Regione Siciliana  

Soggetto Proponente EUREKA – società cooperativa di Formazione e Ricerca  
Prodotto della ricerca Libro: Il sistema turistico delle Madone tra micro ricettività e cultura dell’Opsitalità   – Ed. Franco 

Angeli– Milano (2007)    
  

2008 PROGETTO DI RICERCA: DIFFUSIONE DELL’INNOVAZIONE IN FAVORE DELL’ECOTURISMO  
  Incarico COORDINATORE DELLA RICERCA   

Finanziamento Azione Ricerca Prog. Nr. 199/IT.16.1.PO.011/3.17/7.2.4/550 – Regione Siciliana  
Soggetto Proponente Istituto di Scienze Amministrative e Sociali  – ISAS  
Prodotto della ricerca Rapporto di Ricerca: Ecoturismo Mediterraneo – ed. Isas     

  
2008 PROGETTO DI RICERCA: BORGHI MARINARI ISOLE MEDITERRANEE   

  Incarico COORDINATORE DELLA RICERCA E DELLE AZIONI DI SVILUPPO A REGIA LOCALE 
Finanziamento Interreg ivc italia-grecia 

Soggetto Proponente Assessorato Regionale Beni Culturali – Regione Siciliana   
Prodotto della ricerca Report di Ricerca : piano di sviluppo e delle azioni per la creazione della rete dei borghi 

  
2008 PROGETTO DI RICERCA: BORGHI MARINARI ISOLE MEDITERRANEE   

  Incarico COORDINATORE DELLA RICERCA E DELLE AZIONI DI SVILUPPO A REGIA LOCALE 
Finanziamento Interreg ivc italia-grecia 

Soggetto Proponente Assessorato Regionale Beni Culturali – Regione Siciliana   
Prodotto della ricerca Report di Ricerca : piano di sviluppo e delle azioni per la creazione della rete dei borghi 

  
2009 PROGETTO DI RICERCA: RAPPORTO SICILIA-NATURA   

  Incarico RICERCATORE SENIOR 
Finanziamento Progetto Speciale DDG n. 1756 del 31.10.2007 

Soggetto Proponente Assessorato Regionale Formazione – Regione Siciliana   
Prodotto della ricerca Pubblicazione: Primo Rapporto sul Turismo Natura  

  
2010 - 2012 INNOVATION FOR NAUTICAL DEVELOPMENT SECTOR IN MEDITERRANEAN AREA 

  Incarico COORDINATORE DELLA RICERCA - PROGETTO MED 
Finanziamento Programma MED – Unione Europea   

Soggetto Proponente Osservatorio sul turismo delle Isole Europee – OTIE 
Prodotto della ricerca Report di Ricerca:  consistenza dell’offerta di turismo nautico nelle isole mediterranee    
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PUBBLICAZIONI  

SCIENTIFICHE  

  

 

Anno   2000 

  Titolo  Assetti Strutturali e profili organizzativi dell'industria turistica nella provincia di Trapani 
Edizione  Assindustria Trapani  

 

Anno   2001 
  Titolo   I Porti di Ulisse”: Guida al Turismo Nautico nell’area Mediterranea 

Progetto Interreg Italia / Grecia 
Edizione  Assessorato Regionale al Turismo  della  Regione Sicilia 

 
Anno  2002 

  Titolo   Saggio su “Siti internet delle catene alberghiere italiane”  
  pubblicato sul volume (a cura di) S. Martelli “Comunicazione multidimensionale. I siti internet di 

istituzioni pubbliche ed imprese”   
Edizione  Franco Angeli, Milano 

 
Anno  2002 

  Titolo    “Marketing e sviluppo economico del sistema produttivo locale dell’ Alto- Belice Corleonese”  
Edizione  Quaderni di ricerca Unimed - Consorzio delle Università  del Mediterraneo 

 
Anno  2003 

  Titolo   Strutture e processi di governance in due potenziali Sistemi locali di offerta turistica siciliani 
In “Atti del Convegno Scientifico nazionale  Società Italiana di Scienze Economiche Regionali” 

Coautori  Purpura A. – Castellano M.Massimo  
Edizione  Aisre, Perugia – Pubblicazione su supporto informatico (CD) 

 
Anno  2003 

  Titolo  Analisi del turismo nautico in Sicilia 
Coautore  Purpura A. 

  Pubblicato nella Rivista Turistica 
Edizione  Mercury, Firenze 

 
Anno  2003 

  Titolo   Nautica da diporto e Turismo Nautico in Italia 
  pubblicato nel volume: XII Rapporto sul Turismo in Italia  

Edizione  Mercury, Firenze 
 

Anno  2004 
  Titolo   Tesi di Dottorato dal titolo: evoluzione distrettuale di un sistema turistico locale: il ruolo delle 

politiche di marketing e di meta-management territoriale  
Edizione  Documento depositato 

 
Anno  2004 

  Titolo   Il turismo nautico e la nautica in Italia: tendenze e prospettive di sviluppo 
  pubblicato nel volume: XIII Rapporto sul Turismo in Italia  

Edizione  Mercury, Firenze  
 

Anno  2004 
  Titolo   Ricerca  Mosaico sui fabbisogni formativi nel settore turismo 

Edizione  Ebrts, Palermo  – Pubblicazione su supporto informatico (CD) 
 

Anno  2004 
  Titolo   Una metodologia campionaria per lo studio del turismo nautico. Problemi di stima ed 

implicazioni sulla quantificazione del turismo sommerso   
Coautore  Daria Mendola  

  pubblicato nel volume: Mercati turistici Regionali e Sub Regionali, collana Studi Statistici per il 
turismo a cura di Giambalvo O.; Parroco A.M. 
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Edizione  Cleup, Padova   
   

Anno  2005 
  Titolo   Il turismo del mare in Italia 

  pubblicato nel volume: XIV Rapporto sul Turismo in Italia  
Edizione  Mercury, Firenze  

 
Anno  2005 

  Titolo   I comportamenti di spesa dei turisti nelle isole Eolie 
Coautori  Purpura A. – Notarstefano G.  

  pubblicato nel volume: Isole Eolie quanto turismo ?!, collana Studi Statistici per il turismo a cura 
di Vaccina F.; Parroco A.M. 

Edizione  Cleup, Padova  
 

Anno  2005 
  Titolo   Il turismo nautico nell’arcipelago eoliano: quantificare per gestire 

Coautore  Mendola D.   
  pubblicato nel volume: Isole Eolie quanto turismo ?!, collana Studi Statistici per il turismo a cura 

di Vaccina F.; Parroco A.M. 
Edizione  Cleup, Padova  

 
Anno  2006 

  Titolo  Attività economiche finitime e turismo 
Coautori   Purpura  A. –  Busetta P. 

  Nel volume: Coordinato da SVIMEZ ( Associazione per lo sviluppo dell’industria nel 
mezzogiorno) dal titolo: l’industria turistica nel mezzogiorno, a cura di Piero Barucci e Emilio 
Becheri  

Edizione  Il Mulino, Bologna  
 

Anno  2006 
  Titolo   Alcuni altri sistemi o sub-sistemi: le isole minori e i Parchi  

Coautori   Purpura  A. –  Busetta P. 
  Associazione per lo sviluppo dell’industria nel mezzogiorno 

Nel volume: coordinato da SVIMEZ dal titolo: l’industria turistica nel mezzogiorno, a cura di 
Piero Barucci e Emilio Becheri  

Edizione  Il Mulino, Bologna  
 

Anno  2006 
  Titolo   Gli intermediari atipici nel turismo sommerso 

  pubblicato nel volume: turismo a Cefalù: dimensioni statistiche ed effetti socio-economici  
a cura di Vaccina F.; Tomaselli V.  

Edizione  Cleup, Padova  
 

Anno  2006 
  Titolo   Turismo crocieristico e nautico 

  pubblicato nel volume: XV Rapporto sul Turismo in Italia 
Edizione  Mercury, Firenze  

 
Anno  2006 

  Titolo   Le micro imprese nelle isole del mediterraneo: flessibilità ma troppi punti deboli 
  Pubblicato sulla rivista: Sardegna Economica, 4-5/2006  

Edizione   Camera di Commercio, Cagliari  
 

Anno  2006 
  Titolo   Posizionamento  economico ed intensità del turismo nei paesi meda: approccio di benchmark  

  pubblicato nella Rivista Turistica 6/2006  
Edizione  Mercury, Firenze  

 
Anno  2006 

  Titolo   Expenditure behaviour in official and hidden tourism in Small Italian Islands 
  Contributo pubblicato nel volume: economia del turismo – Actas de las Jornadas de Economia 

del turismo, Palma de Mallorca  
Edizione  TUP, Palma de Mallorca  

 
Anno  2007 

  Titolo  Cap. 1: Analisi del contesto territoriale  
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Cap. 2: Il sistema d’Offerta turistica 
Cap. 5: L’accesso ad i mercati e ad i network 

  Pubblicato nel volume: Caratteristiche, attitudini e potenzialità della micro-ricettività turistica 
nell’area dell’Alto Belice Corleonese, a cura di Purpura A. – Fazio G. – Ruggieri G.  

Edizione  Franco Angeli, Milano  
 
 
 

                Anno   2007 

   Titolo    Cap. 2: Il parco delle Madonie 
Cap. 3: Il sistema turistico del PIT 31 

   Pubblicato nel volume: Il sistema turistico delle Madonie tra micro ricettività e cultura 
dell’ospitalità, a cura di Cusumano G. -  Giannone M. -  Ruggieri G.  

 Edizione  Franco Angeli, Milano  

    
    
                Anno   2007 
   Titolo    ESTREL RICERCA ESTREL 

LA COMPONENTE RELAZIONALE NELL’ANALISI SISTEMICA DEL TURISMO 
 Edizione  Palumbo Editore  
    
                Anno   2008 
   Titolo    REAL ESTATE AND DEVELOPMENT IN TOURISM – Successful strategies and 

Instrumnets 
International Association of Scientific Expert in Tourism (AIEST) 
THE ECONOMIC IMPACT OF TOURISM IN PRIVATE HOMES: THE CASE OF THE 
LIPARI ARCHIPELAGO 

 Edizione  Erich Schmidt Verlag 
    
                Anno   2009 
   Titolo    Relational tourism: challenges and capabilities 
 Edizione  In Abstract Book and Paper Book – III IRT International Scientific Conference  
    
                Anno   2009 
   Titolo    Cruise tourism effects on Mediterranean Islands’ Economies, In World Journal of 

Tourism Leisure and Sport 
 Edizione  World Research Organisation – UK   
    
                Anno   2009 
   Titolo    Le politiche per l’innovazione in Sicilia: origini, attività e limitazioni, In Rassegna 

Economica 1/2009   
 Edizione  SRM – Studi e Ricerche per il Mezzogiorno – Napoli 
    
                Anno   2009 
   Titolo    Cruise tourism effects in the EU islands economies, In Cruise Shipping opportunities 

and challenges – CNR Napoli 
 Edizione  Enzo Albano Editore 

 
                Anno   2011 
   Titolo    Tourism in Mediterranean islands: a comparative analisys 

 In Island tourism – sustainable perspectives 
 Edizione  CABI  
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INCARICHI E CONSULENZE  
PROGETTI DI SVILUPPO   

 

  

  

 

 Anno   2011-2012 

 Azienda- Ente   UNESCO – Regione Siciliana Assessorato Beni culturali 

  Attività   Partecipazione alla redazione del Piano di Gestione del Sito Unesco Palermo Arabo-Normanna 

Qualifica   Redazione del sezione turistico-economica del documento “Piano di Gestione UNESCO”.  
 

 

 Anno  2010- 2011 

 Azienda- Ente  Provincia Regionale di Palermo 

  Attività  Redazione dei progetti sui Distretti turistici della Provincia 

Qualifica  Consulente sui Distretti Turistici  
 

 Anno  2008 

 Azienda- Ente  Assonautica Euro-mediterranea – ROMA  

Attività Progettazione della promozione e sviluppo della nautica da diporto tra  
i paesi dell’area MEDA – progetto in corso 
 

 Anno  2008 

 Azienda- Ente  Agenzia per il Mediterraneo - PALERMO 

  Attività  Elaborazione ed applicazione di progetti di sviluppo locale sul turismo per le aree rurali della Sicilia 
Progetto Ruralità Mediterranea  
 

 Anno  2008 

 Azienda- Ente  ANFE - SICILIA – Progetto - Sicilia Natura 

  Attività  Ricercatore Senior per l’analisi e la progettazione di forme di turismo sostenibili per i parchi regionali della Sicilia  
 

 Anno  2003 – 2008 

 Azienda- Ente  Camera di Commercio Industria Artigianato Agricoltura (CCIAA) 
Via E. Amari, 411 – 90139 – Palermo 

  Attività  Turismo /Sportello di internazionalizzazione / Ufficio Estero 

Qualifica  Consulente sul Turismo della Camera di Commercio di Palermo  
 

 Anno  2007 – 2008 

 Azienda- Ente  Programma Europeo - INTERREG IVC ITALIA-GRECIA 
Rete dei borghi marinari delle isole del Mediterraneo  

  Attività  Redazione del piano di sviluppo e delle azioni per la creazione della rete dei borghi marinari – 
LIPARI/HERAKLION/ISCHIA/CORFU’ 

Qualifica  Coordinatore delle attività di ricerca e delle azioni di sviluppo a regia locale 
 

 Anno  2007-2008 

 Azienda- Ente  UNESCO – Regione Siciliana  

  Attività  Partecipazione alla redazione del Piano di Gestione del Sito Unesco Isole Eolie – Economie e prodotti turistici territoriali  

Qualifica  Organizzazione e coordinamento incontri con la popolazione locale per la concertazione delle azioni riguardanti i 
prodotti ecoturistici inseriti nel piano di gestione Unesco.  
 

 Anno  2006 – 2008 

 Azienda- Ente  Programma Europeo - INTERREG IVC ITALIA-MALTA 

  Attività  Coordinamento 

Qualifica  Redazione del piano di marketing territoriale congiunto Sicilia/Malta, realizzazione di prodotti turistici riguardanti forme 
di turismo responsabile, relazionale ed ecosostenibili, creazione di una rete stabile di operatori pubblici e privati tra Sicilia 
e Malta.  
 

 Anno  2006 – 2007 

 Azienda- Ente  Progetto Archimed Med My sea – Italia/Grecia  

  Attività  Responsabile attività di sviluppo turistico locale  

Qualifica  Coordinamento delle azioni riguardanti la creazione di itinerari nautici tra Italia e Grecia insieme ad operatori turistici 
(Tour operator, albergatori), e congiuntamente con le amministrazioni locali (Comune di Lipari, Comune di Kalamatha, 
Pylos). 
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 Anno  2005 - 2008 

 Azienda- Ente  Regione Siciliana - Progetto MOTRIS  

  Attività  Coordinatore delle azioni di ricerca  ed applicazioni  ITALIA – EGITTO  

Qualifica  Mappatura di strutture potenzialmente da destinare a nuove forme di ospitalità di turismo relazionale e sostenibile  
 

 Anno  2005 - 2008 

 Azienda- Ente  Gal Val D’Anapo – Collegio Universitario ARCES - Progetto Governance 

  Attività  Coordinatore ricerca ed applicazione del modello di Governance per lo sviluppo locale  

Qualifica  Costituzione del club di prodotto locale per l’organizzazione dell'offerta turistica del territorio Hiblon-Tukles  
 

 Anno  2005/2006 

 Azienda- Ente  Collegio Universitario Arces  

  Attività  Progetto Fondimpresa Nazionale – Formazione per Lavoratori nel settore turistico in Sicilia   

Qualifica  Coordinatore del progetto Fondimpresa – ROMA - Formatore per Seminari Specialistici alle imprese del settore 
turismo  
 

 Anno  2003 – 2007 

 Azienda- Ente  ASCAME (Association del Chambre de Commerce du Méditerranée)  
Barcellona (Spagna) 

  Attività  Turismo / Partecipazione al Forum Internazionale sul Turismo del Mediterraneo 

Qualifica  Consulente del Presidente della Commissione Turismo di Ascame. Realizzazione del dei piano di sviluppo locale 
per la diffusione di nuove forme di turismo tra i paesi del Mediterraneo.  
 

  
  
 
 

TITOLI PROFESSIONALI   

 

 

  

Anno  2008 

  Ente  Presidenza del Consiglio dei Ministri  

Qualifica conseguita  Esperto Senior del Dipartimento per lo sviluppo e la competitività del turismo della Presidenza del 
Consiglio dei Ministri – Italia 

Anno  2001 

  Ente  CERISDI – Centro ricerche e studi direzionali 

Qualifica conseguita  Docente iscritto tra i professori esperti in Turismo dell’albo Docenti del Centro di Ricerche e di Studi di 
Direzione Aziendale – CERISDI – Palermo 
 

Anno  1994 

  Ente  Università degli Studi di Palermo 

Qualifica conseguita  Abilitazione all’Esercizio della Professione di Dottore commercialista 
 

Anno  2000 

  Ente  Camera di Commercio Industria Artigianato e Agricoltura 

Qualifica conseguita  Iscrizione nell’elenco degli agenti raccomandatari marittimi di Palermo 
 

Anno  1994 

  Ente  Azienda Autonoma Provinciale per l’incremento Turistico Palermo 

Qualifica conseguita  Qualifica di Direttore tecnico di ctg. A illimitata di Agenzia di Viaggi e Tour Operator  
 

  

  

 ASSOCIAZIONI DI 
SETTORE  

 

Ente  Osservatorio sul Turismo delle Isole Europee  - OTIE 

Ruolo Presidente dal 2007 

Ente  Assonautica Palermo – Associazione Nazionale per la Nautica da Diporto- sede provinciale di  
Palermo 

Ruolo Presidente (fino al 2011) 

Ente  Assonautica Nazionale – Roma 
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COMPETENZE PERSONALI   

 

 

 

 

 

 

 

 
Data:   15/12/2014                   
 
 
 
 

 f.to  
 
GIOVANNI RUGGIERI 

 

Ruolo Consigliere Comitato Direttivo  

Ente  Commissione Turismo dell’ASCAME (Association del Chambre de Commerce du Méditerranée) – 
Barcellona (Spagna) 

Ruolo Consulente del Presidente 

Ente  Associazione Internazionale Esperti Scientifici del Turismo(AIEST)  

Ruolo Socio 

Ente  ARTU’ – Associazione Ricercatori Turismo 

Ruolo Consigliere  

  

  

Lingua madre Italiano  

  

Altre lingue COMPRENSIONE  PARLATO  PRODUZIONE SCRITTA  

Ascolto  Lettura  Interazione  Produzione orale   

Inglese  C1 C1 C1 C1 C1 

Francese, Spagnolo  B1 B1 B1 B1 B1 

Competenze comunicative Coordinamento di personale nell’ambito di organizzazione di eventi 
Redazione di piani di lavoro; 

Competenze organizzative e 
gestionali 

Organizzare e gestire risorse umane 
Predisporre un piano di ricerca scientifica  

Trasmettere conoscenze e creare motivazione 

Competenze professionali Programmare ed elaborare con partner privati e pubblici, attività di promozione in ambito turistico 
predisporre e coordinare progetti  in ambito turistico con le pubbliche amministrazioni; organizzare 
eventi e  meeting ; insegnamento  in corsi universitari ed extra universitari utilizzando nuove tecniche 
di comunicazione e di apprendimento)  

Competenze informatiche Utilizzazione del programma office ( word, excel, internet explorer ecc.), di win fax, dei programmi di 
pianificazione territoriale e per la preparazione di itinerari turistici; conoscenza dei sistemi di 
prenotazione di tour operator ed agenzie di viaggio (sabre, Galileo) e loro applicazioni. 

Patente di guida Patente A – B  
Licenza  di pilota privato di aeromobile 
Patente nautica per imbarcazioni da diporto senza limiti dalla costa  

Brevetto di immersione Padi Advanced 

Dati personali Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 
"Codice in materia di protezione dei dati personali”. 


