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1. Premessa:l’esigenzadello standard

Il temadei Musei e del patrimonio culturale si € trovato spesso negli ultimi tempi al centrodiun
dibattito alimentato da una condizione di contraddittorieta e difficolta tutta peculiare nel nostro
Paese. Da un lato, infatti, si riconosce all’intero comparto una valenza strategica, declinatain
senso multidimensionale (fattore identitario di comunitalocali, elemento chiave perlacrescitae
la formazione culturale, fattore di sviluppo turistico ed economico, chiave competitiva per
I’attrattivita del territorio), dall’altro, la crudezza della crisi economica ha ridimensionato
severamente le risorse allocate perla cura, la conservazione e la valorizzazione del patrimonio
culturale, ponendoin seriedifficolta di gestione diverseistituzioni.

La necessita di mirare attentamente le risorse da destinare al patrimonio ha convinto molte
amministrazioni regionali a dotarsi di criteri d’intervento su base sistemica, coinvolgentila
programmazione d’interi territori, proprio per meglio cogliere quella relazione tra attivita museale
e sviluppo locale che rischia di rimanere sullo sfondo in un dialogo diretto tra museo ed enti
sovraordinati. Gli stessi cicli di programmazione Europea e la possibilita di utilizzo dei Fondi
Strutturali, impongono una conoscenza approfondita dei sistemi, del loro ruolo territoriale in
termini d’innesco di fenomeni di sviluppo, una funzione di monitoraggio stretto dell’andamento
dei servizi e delle performance delle istituzioni, una capacita di orientamento dell’operativita,
tanto pitincisivaal calare della dimensione economica dellerisorse.

Sono questi, in estremasintesi, alcuni deglielementi che hanno contribuito arimettere al centro
dell’attenzione il tema degli standard museali, sottolineando sempre pil nel corso deltempo la
possibilitadi un loro utilizzo per una vigile programmazione delle risorse, per una costruzione di
programmi territoriali capace d’ingranarsi coni ciclidi programmazione, peralimentare unalogica
di bandi capace diorientare le politichesul territorio.

Accanto alla loro funzione centrale, ovvero il rappresentare un sistema di riferimento per
I’innalzamento della qualita delle dotazioni e delle prestazioni di servizio dei musei, & cresciuta
nel tempo la loro potenzialita e duttilita nel costituirsi come elemento di conoscenza e di
programmazione, come spina dorsale conoscitiva e operativa di un intero comparto,
indispensabile per politiche di respiro e perl’integrazione nei cicli di programmazione europea.

1.2. Cosa sono gli standard? Obiettivi generali

Gli standard museali sono essenzialmente uno strumento per misurare, monitorare e incentivare
la qualitadeiservizi e delle performance dei musei, attraverso la condivisione di livelli qualitativi
e di obiettividi miglioramento condivisi,a partire da declaratorie e definizioni per quanto possibili
nonambigue.

La condizione di base, quindi, consiste nel dotarsi di un sistema di definizione, di misurazione e di
monitoraggio degli standard, condiviso tra i musei ai quali si richiede I’applicazione e gli enti
sovraordinati, in particolare laRegione, allaquale spettala definizione normativa degli standard,
applicando I’Atto d’indirizzo del 2001 del Ministero periBeni e le Attivita Culturali.
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Il superamento di standard minimi di qualita, relativamente agli otto ambiti di attivita dei musei,
cosi come declinatidall’ Atto diIndirizzo (Assetto giuridico, Assetto finanziario, Strutture, Sicurezza,
Personale, Gestione e curadelleCollezioni, Relazionicon il Pubblico, Relazionicon il Territorio) da
luogo all’accreditamento del Museo come struttura rispondente ai requisiti di qualita necessari
perlo svolgimento delle proprie attivita e della propria missione.

Le altre Regioni che hanno sperimentato e applicato il sistema degli standard, hanno usato la
proceduradiaccreditamento come processoperaiutare i museia migliorarele proprie prestazioni
e a raggiungere livelli di qualita coerenticon le linee guida dell’ Atto d’indirizzo e con I’attivazione
degli standard approvati a livello regionale. In tutti i casi, I'aspetto di incentivazione e di dialogo
costruttivo con le singole strutture museali per migliorare i livelli di qualita si pone al centro del
processo di applicazione degli standard, mentre il monitoraggio e la verifica del perseguimento
effettivo e del mantenimento nel tempo dei requisiti di qualita, rappresentano condizioni
necessariamente vincolanti e impegnative nel rapporto tra musei ed enti sovraordinati.

In altri termini gli standard esplicitano in declaratorie non ambigue gli obiettivi da raggiungere;
obiettivi minimi perottenere I’accreditamento, per poi orientarsi verso livelli crescenti di qualita
perisingoli servizi e le singole dotazioni. | musei, di conseguenza, strutturano le modalita per il
raggiungimento di quegli stessi obiettivi a seconda delle proprie condizioni peculiari. In questo
senso, nell’ottica del museo, gli standard rappresentano il catalogo degli obiettivi coni quali
misurarsi.

1.1.Programmazione e risultati attesi

Per laRegione I’adozione del sistemadegli standard rappresenta unaduplice opportunita: daun
lato, uno straordinario strumento di conoscenza puntuale esteso atuttoil territorio, dall’altro, la
base conoscitiva indispensabile per mettere in atto politiche di respiro secondo precise
articolazioni di priorita.

Lo strumento conoscitivo: il processo di accreditamento si basa su di una procedura di
autovalutazione dei musei che debbono rispondere a un questionario on line che tocca tutti i
principali servizi e le principali dotazioni del museo. Compilare interamente il questionario,
corredarlo delle note qualitative indispensabili alla comprensione della situazione e allegare la
documentazione richiestasignifica restituire un’immagine del museo molto piu simile auna TAC
che non a una fotografia, cioé una descrizione profonda dell’istituzione, deisuoi puntidi forza ma
anche delle sue criticita, delle sue risorse e delle sue potenzialita di miglioramento, che nessun
censimento a carattere statistico & in grado di offrire. La raccolta, estesa a tutto il territorio, di
queste descrizioni multidimensionali in adeguati database consente I’elaborazione di politiche
finemente modulate sulle situazioni in atto, articolate per priorita, per obiettivi, per dimensioni
dellaspesa.
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Una volta popolatoil database con i questionari di autovalutazione restituiti dai musei, & possibile
—ad esempio - estrarre tutte le strutture con problemi di accessibilita, verificarne lagravita e gli
ordini di costo degliinterventi, oppure capire lasituazione delle attivita didattichee/o lo stato dei
servizi peril pubblico, ecc.

Ciorappresentalabase conoscitivaindispensabile perimpostare politiche di diverso tipo: versoi
musei accreditati per incentivare la qualita dei servizi ritenuti maggiormente strategici o con
maggiorimpatto economico sul territorio; verso i musei non accreditati peraiutarli a raggiungere
gli standard minimi necessari all'accreditamento e all’erogazione di servizi qualificati all’'utenza.

La conoscenza puntuale dei fenomeni e la copertura territoriale delle informazioni, a sistema
funzionante, consentelaredazione di bandi specifici volti a supportare e implementare la qualita
in specificiambiti, individuando esattamente i target museali di riferimento, laloro dislocazione,
il loro ruolo territoriale, precisando con sufficienti margini di confidenza i risultati e gli impatti
attesi.

Lo stesso grado di conoscenza € indispensabile per accedere al nuovo ciclo di programmazione
europeae consente, dunque, I’inserimento all'internodi dimensioni programmatorie di pit ampia
portata.

1.2.Questioni di fondo
La bussola utilizzata per tutto il lavoro e rappresentata dall’ utilizzo degli standard da parte dei
musei come sistema di riferimento della qualita con cui confrontarsi e da intendersi come
incentivo per raggiungere e superare i livelli minimi, dando luogo a una progressiva capacita di
miglioramento delle performance. Per tali ragioni “I’asticella” del livello minimo di standard &
stata postaa un’altezzafacilmenteaccessibile perlagran parte dei musei, in modo daindividuare
effettivamente unlivello prestazionaleirrinunciabile.

Tuttavia, nonostante questo atteggiamento estremamente cauto nel definire il livello minimo,
restail fatto che il superamento deilivelliminimi per ogni parametro e per ogni ambito configura
un impegno reale e una complessita non trascurabile, anche in ragione del fatto che alcuni
requisiti (ad esempiole condizionistrutturalidellesedi, alcunesituazioni impiantistiche, ecc.) non
ricadono nel perimetro delle responsabilita dirette del singolo museo, ma rimandano a livelli
sovraordinati: il Comune, la Provincia, la Soprintendenza, la Diocesi, etc... D’altro canto lo
standard dev’essere inteso anche come una freccia in piu all’arco di chi, come i responsabili dei
musei, devono contrattare con gli Enti proprietari, attenzioni e disponibilita all’intervento. Lo
standard ha la funzione di “oggettivare” le richieste, di renderle condizioni vincolanti per
I’accreditamentoe peril funzionamento futuro, sottolineandoil quadro normativo all'interno del
quale chi gestisce un museo deve potersitrovare.
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2. Standard Minimi

Di seguito sarannoillustratigli standard minimi e le dimensioni di miglioramento deglistessi.

2.1.Ambito 1 — Status Giuridico

Lo standard minimo qui mira a verificare essenzialmente due condizioni: la prima e che la
disponibilitadellasede e delle collezioni sia garantita per un tempo mediolungo — minimo diedi
anni— al di sotto del quale eventualiinvestimenti sulle strutture, sulle dotazioni, sulle prestazioni
di servizio potrebberorisultare non ammortizzabili neltempo e risolversi in un potenziale spreco
dirisorse.

La seconda condizione prevede che visia uno statutoo un regolamento dal quale sipossa evincere
lamissione delmuseo, l'inalienabilita delle collezioni e I'assenza di finidi lucro, ovveroi tre pilastri
su cui si fonda anche I'ICOM nel riconoscere i caratteri dell’istituzione museale. Tutti questi
requisiti sono connotati dalla dicitura QZB che sta per Quasi Zero Budget, sigla che
contraddistingue molti dei requisiti minimi. Cio vuol dire che il superamento di quel livello
prestazionale nonimplica particolari investimenti economici instrutture o in elementidi carattere
materiale, ma ha piuttosto a che vedere con la capacita organizzativa, con la disponibilita a dotarsi
di procedure e di adottare sistemi di programmazione. In altri termini I’investimento non &
essenzialmente monetario maimplicarisorse organizzative.

Le dimensioni di miglioramento indicati con priorita 1 e priorita 2 prevedono al primo livello
I’adesionedi una carta dei servizi che articoli piu dettagliatamente e precisamente le prestazioni
del museo in accordo con la propria missione e, in secondo luogo, una condizione di autonomia
finanziaria che consenta un’allocazione delle risorse certa e programmabile da destinarsi alla
qualitadeiservizi.

2.2.Ambito 2 - Assetto finanziario

Il requisito minimo qui prevede la capacita del museo di rappresentare la propria dimensione
economicadellagestionecorrente. Siallega un prospetto semplificatoin excel (Appendice |) per
lacompilazionee un prospetto pitdettagliatoperi musei che godono di un’autonomia finanziaria
maggiore e sono dotati di un’articolazione pilu estesa dei budget. E’ noto che la richiesta puo
apparire difficile da esaudire, dal momento che il responsabile del museo potrebbe non avere
sotto mano i documenti utili a ricostruire la spesa corrente: alcune utenze potrebbero essere
direttamente pagate dall'Ente Locale o proprietario e non avere unavoce di costo specificaperil
museo, cosi come in certi casi il personale potrebbefarcapo ad altri enti.

Cio nonostante, il dato economico della gestione annuale € un’informazione irrinunciabile e di
base per qualsiasi programmazione: I’invito, quindi, € di stimare le voci sconosciute perarrivare a
una rappresentazione anche approssimata ma realistica della situazione. Una stima pertinente

AllegatolaalD.A.n. del /12/2015



Sistema regionale di accreditamento, di monitoraggio e valutazione dei luoghi della cultura: Manuale per i musei _

non & difficile da fare sulla base delle informazioni fornite da chi gestisce le utenze ed
eventualmenteil personale.

La rappresentazione numerica dei costi di gestione, pud essere corredata da spiegazioni testuali,
integrazioni, evidenziazione di problemi. In futuro, sara lo stesso gruppo di lavoro che gestiragli
standard in Regione che potrafornire razionali costi di riferimento per procedere a stime laddove
il dato nonsia disponibile.

Gli ambiti di miglioramento riguardano al primo stadio la capacita di rappresentare anche la
dimensione degliinvestimenti e il loroimpatto nel tempo. In secondo luogo sarebbe importante
perimusei piu strutturatiarrivare aforme direndicontazione sociale, che diano conto dell’ attivita
del museo e del suo ruolo nella societa locale, misurando output, outcomes ed impatti. La sigla
MdQ, sta per Marchio di Qualita, ovverol’adozione di una rendicontazione sociale approfondita
potrebbe dar luogo a un riconoscimento particolare della qualita per questo aspetto peculiare,
anche con forme di pubblicizzazioneversoi mediadel livello ottenuto.

2.3.Ambito 3 — Strutture

Il terzo ambito — Strutture — si declina in tre diversi sotto-ambiti a seconda che siano presiin
considerazionei requisiti neiconfronti delpubblico, delle collezioni, del personale.

A) Pubblico. Gli standard minimi prevedono qui la segnaletica per I’avvicinamento e
all’ingresso del musei, la chiarezza dei sistemi di orientamento, I’assenza di barriere
architettoniche, ladotazione di serviziigienici per normodotati e portatori di handicap e
la liberacircolazione dei disabili motori. Soprattutto I’assenza di barriere architettoniche
si presentain molti casi come un vicolo richiedente investimenti consistenti per essere
rimosso (ove possibile). Si ricorda che per barriera architettonica s’intende qualsiasi
impedimento renda difficoltosalacircolazione in carrozzella: anche unsingolo gradino o
dislivello, anche un solo varco troppo stretto possono rappresentare un ostacolo
insuperabile. S’invita, quindi, auna disamina attenta delle reali condizioni di agibilita dei
percorsi, e a una verifica puntuale della possibilita di godere di una buona visione delle
collezionianchedalla posizione seduta. Le dimensioni di miglioramento prevedono invece
spazi specifici destinati al pubblico e ai gruppi e un’attenzione alla dotazione di strutture
e supporti che aiutino speciali target d’utenza in condizioni di differenti difficolta
percettive agodere pienamente dellavisita. La dotazione di apparati informativi tattili o
espressamente dedicati a particolari gruppi di utenza potrebbero dar luogo a Marche di
Qualitache sostengono |’attenzione del Museo in questispecifici campi di ricerca.

B) Collezioni. | requisiti minimi qui riguardano I’adeguatezza degli spazi per il carico e lo
scarico merci, per i depositi e per le collezioni, cosi come il controllo delle condizioni
microclimatiche e d’illuminazione. Si badibene: qui il requisito per essere soddisfattonon
richiede unimpianto di climatizzazione e la dotazione di sensori o altri apparati tecnologici.
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Richiede, invece, un’attenzione da parte dei curatori e dei responsabilia monitorare
costantemente le condizioni climatiche anche con mezzitradizionali, analogici ed empirici
(termometro, igrometro ecc.) perintervenire con i mezzi altrettanto tradizionali: riparare
i reperti pit delicati dalle fonti direttediluce, utilizzare il silicagelnelle bacheche, aerare
e controllare I'igrometria con metodi naturali, come il Leca inumidito, etc. Condizioni
accettabili dal punto di vista climatico per le collezioni sono ottenibili, il piu delle volte,
anche senza tecnologie sofisticate. Solo gli ambiti di miglioramento prevedono
monitoraggi costanti e ladotazione di tecnologie in grado di preservare efficacementegli
oggetti e di offrire condizioni ergonomiche, opportunamente studiate per una facile
fruibilita delle collezioni.

C) Personale. |l requisito minimo prevede qui servizi igienici riservati e uno spogliatoio ove
necessario perle sue dimensioni; gli aspetti di miglioramento comprendono altri spazi di
servizio e diriposo dedicati.

2.4. Ambito 4 — Personale

La dotazione di personale €, spesso, uno degliaspettipil critici, soprattutto nel caso dei musei di
piu piccole dimensioni, in cui anche uno o due persone a tempo pieno possono spesso risultare
insostenibili in termini di costo. Lo standard minimo si limita a verificare che vi sia
un’individuazione formale dellafigura delcuratore e del responsabile dellasicurezza. Cio vuol dire
che non necessariamente questidue profili professionali debbono essere impiegatiatempo pieno
nel museo. Cio che conta e I'individuazione di una precisaassunzione di responsabilita: curatore
e responsabile della sicurezza possono anche lavorare per altre strutture e dedicare un tempo
minimo al museo in esame, ma sono comunque individuati come responsabili delle attivita
specifiche delmuseo.

Nel caso la struttura museale sia gestita prevalentemente da volontari, occorre I’individuazione
formale di un responsabile in grado di garantire la trasmissione delle competenze e delle
procedure e lacontinuita dei servizierogati. Anche in questo caso ¢ il profilo di responsabilita che
conta, non|’esistenza o meno di un contratto.

Il livello superiore di miglioramento prevede la figura del direttore del museo, mentre il livello
ancora superiore prevede un organigramma articolato con responsabili delle varie funzioni
(responsabile della comunicazione e del marketing, della didattica, ecc.) |’esistenza di mediatori
culturali e la dotazione di personale di front end capace di esprimersiin pit lingue. Questi ultimi
due requisiti potrebbero darluogo a una Marca di Qualitaspecifica.

2.5.Ambito 5 — Sicurezza

Si tratta di un ambito particolarmente critico per una triplice motivazione. In primo luogo esiste
un vuoto di competenze diffuso che fa si che non sempre i responsabili dei musei siano
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adeguatamente ragguagliati sugliobblighi e le prescrizioni di legge, tanto daritenere nondi rado
la situazione “anorma”, purin assenzadelle certificazioni minime.

La compilazione del questionario puo essere un’occasione per un ripasso veloce e per verificare
la checklistdegli obblighi:il questionario on-line elenca, infatti, gli atti e le procedure necessarie
e costituisce occasione di verifica puntuale da parte dei responsabili dei musei, successivamente
da autocertificare.

\

In secondo luogo, lasituazione impiantisticasi € “stratificata” nell’edificio non sempre seguendo
la veloce evoluzione normativa: sezioni di impianti meno recenti risultano spesso daadeguare o
comunque sprovvistidelle opportune certificazioni.

In terzo luogo, anche quando la situazione & completamente a norma sotto tutti gli aspetti, sia
funzionali che documentali, € il personale che, a volte, rivela una lacuna di formazione, una
incapacitadi reazione in caso di emergenzaoanche solodi competenzanellagestione ordinaria
degliimpianti.

L'insieme di queste criticita rende I’'ambito della sicurezza una priorita dal punto di vista degli
investimenti e un obiettivo importante nel raggiungimento degli standard minimi. Qui non si
tratta solo di erogare unservizioaun adeguato livellodi qualita, ma di aver cura in modo efficace
delle condizioni di visita e dell’incolumita di visitatori e dipendenti, obiettivo che non pud
ammettere deroghe.

Anche in questo caso la declinazione degli standard minimi prevede una ripartizione tematica
interna.

1) Impianti. Per quanto riguarda la sicurezza gli standard minimi si limitano a recepire gli
obblighi di legge e a comprovare che esistano tutte le certificazioni necessarie per gli
impianti elettrici e meccanici e che sianoinessere i contratti di manutenzione ordinaria.
Le dimensioni di miglioramento prevedono aggiornamenti, monitoraggi e piani di
prevenzione dei rischi. A un livello ancora superiore ci si aspetta |I’adesione a logiche
“green” e unaformazione efficace del personaleaddetto.

2) Per la sicurezza anti intrusione lo standard minimo si limita a verificare I’esistenza di
procedure scritte anti-intrusione, la scrupolosa consegna e conservazione delle chiavi e
dei codici d’accesso, (requisitisoddisfacibili abudget quasi zero), nonché il collegamento
con un servizio di vigilanza pronto a intervenire in caso di allarme. Al livello superiore &
previsto un impianto d’allarme e una copertura assicurativa per i reperti del museo. Per
lo stadio successivo € necessario dotarsi di strumenti di prevenzione del rischio, della
consulenza professionale di risk manager, di programmi di formazioni specialistici per il
personale addetto.

3) Sicurezzain caso d’incendio, strutturale e ambientale. Oltre al necessario Certificato di
Prevenzione Incendi, lo standard minimo prevede un piano di gestione delle emergenze,
verifiche strutturali sull’edificio (in caso di necessita) e la nomina di un responsabile
tecnico della sicurezza. Le dimensioni di miglioramento prevedono in primo luogo
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I’aggiornamento costante di tutta la documentazione e la dotazione di piani per la
salvaguardia della collezione. Al livello superiore e prevista la gestione informatizzata di
tutte le procedure e dei registri di controllo, nonché laformazione specifica del personale
peraffrontare casi di emergenzae di calamita.

2.6.Ambito 6 — Gestione e cura delle collezioni

1) Conservazione e restauro. Lo standard minimo si limita a verificare che esista una
procedura formalizzata per il controllo dello stato delle opere (anche di tipo empirico e
senzastrumentazioni sofisticate) e che le attivita di restauro siano programmate su base
annuale. Le dimensioni di miglioramento prevedono la manutenzione periodica delle
opere e piani pluriennali di programmazione degliinterventi.

2) Movimentazione. Anche qui il livello minimo & costituito da una procedura scritta in
merito alle movimentazioni dei pezzi e dall’individuazione di un responsabile delle
movimentazioni stesse, mentre le dimensioni di miglioramento prevedono le schede di
movimentazione interna ed esterna, la mappa codificata e aggiornata di tutti i reperti,
siano essi esposti o nei depositi. Ulteriore livello di qualita, la dotazione della figura
professionale del registrar e la documentazione informatizzata che consenta la
ricostruzione nel tempo di tutte le movimentazionieffettuate

3) Incremento delle collezioni. Il requisito minimo prevede la coerenza delle nuove
acquisizioni con la missione e I'attivita del museo, per evitare accumuli incoerenti di
collezioni. Gli ulteriori incrementi di qualita prevedono un documento scritto di
inquadramento e di linee guida perorientare le politichedi implementazione delle opere
e, successivamente, la dotazione di specifici strumenti finanziari per supportare le
politiche di acquisizione

4) Registrazione e documentazione. Si richiede al livello minimo un inventario completo
(non il catalogo secondo standard ICCD, quindi). L'ulteriore livello di qualita prevede la
documentazione fotografica, per arrivare, infine, alla catalogazione completa, corredata
da foto e da una stima patrimonialedel valore della collezione.

5) Mostre. Anche in questo caso il requisito minimo prevede la coerenza delle mostre con
lamissione e I'attivita del museo, nonchél’individuazione di un responsabile del progetto
curatoriale e allestitivo. Le dimensioni di miglioramento prevedono documenti
programmatici riguardantile politiche espositive, |la predisposizione di attivita didattiche,
I’esistenza di unarete di cooperazionitraaltre istituzioni museali.

6) Attivitadi studio. Prioritavienedataallostudio delle collezioniin coerenzacon la propria
missione; & questo il requisito che consente di sorpassare il livello minimo; le altre
dimensioni di qualita prevedono relazioni formalizzate con reti di altri centri di studio e di
ricerca e la capacita di svolgere unruolo di expertise nei confronti del proprio territorio.
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Infine la pianificazioneregolare di pubblicazioni scientifiche che documentino all’intemo
dellacomunita professionalel’attivita di ricercadel museo.

2.7.Ambito 7 — Rapporti con il pubblico

1)

5)

Apertura. Almeno 24 ore alla settimana ma sono concesse deroghe per musei stagionali
o in condizioni particolari di accessibilita ridotta. Si fa presente che le 24 ore di aperura
minima rappresentano unasoglia raggiungibile anche da parte di unarete di musei e non
da un museosingolo, soprattutto in presenzadi strutture di piccole dimensioni disperse
nel territorio. Le dimensioni di miglioramento prevedono un incremento negli slot
settimanali di apertura.

Accesso. Indipendentemente dalla gratuita o meno, il requisito minimo prevede il rilascio
di un titolo d’ingresso che consenta di conteggiare il numero di visitatori. Gli ambiti di
miglioramento prevedono titoli differenziati peri diversi target d’utenza e I’adesione ad
abbonamenti, card ed altri strumenti di promozione.

Accoglienza. Un pannelloinformativo con le condizioni d’accesso, gliorari d’aperturae le
indicazioni di base del Museo soddisfail requisito minimo, unitamente a una mappa per
I’orientamento all’interno del museo; ai livelli superiori ci si aspetta una biglie tteria
informatizzata e un servizio di prenotazione, con possibilita di dialogo del personale di
frontendin piulingue.

Sussidi alla visita. Informazioni essenziali sui reperti peril loro riconoscimento & quanto
previsto dal livello minimo di standard, mentre e dimensioni di miglioramento
comprendono sussidi tecnologici come audioguide o supporti multimediali, utilizzo della
realtaaumentata, ecc.

Servizi educativi e didattici. La sola visita guidata per le scuole consente di soddisfare il
requisito minimo. Attivita differenziate per diversi target d’utenza corredati di supporti
tecnologici consentono di accedere ai livelli superiori di qualita

Attivita. Il requisito minimo & di aver organizzato negli ultimi anni almeno una tra le
attivita riguardanti I’organizzazione di mostre, le conferenze, le aperture straordinarie,
mentre i livelli superiori di qualita prevedono programmi strutturati di attivita di
valorizzazione delle collezioni del museo.

Comunicazione e promozione. Soddisfacibile il requisito minimo con pubblicazioni o
materiale informativo anche diridottoimpegno, (depliant, fogli mobili) che introducano
ai contenuti del museo, preferibilmente in almeno due lingue. | livelli superiori
comprendono |'utilizzo di apparati tecnologici piu sofisticati e I'utilizzo del WEB per
campagne mirate di marketing.
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8) Servizi d’accoglienza. Requisito minimo & costituito dal conteggiodei visitatori in entrata.
Per le dimensioni di miglioramento sono previste tutte le altre dotazioni di servizi, dal
guardaroba, al bookshop ai servizi di bare ristorazione.

9) Analisi del pubblico. La conoscenza del proprio pubblico € condizione essenziale per
promuovere campagne di comunicazione, maanche perallestire offerte conoscitive che
incontrino il gradimento del pubblico. Lo standard minimo puo essere superato
facilmente raccogliendo gli afflussi di pubblico e organizzandoli in rapporti mensili e
annuali e dotandosi di un registro dei visitatori, da lasciare ai commenti post-visita. Le
dimensioni di miglioramento qualitativo comportano analisi dedicate del pubblico, una
sua segmentazione, analisi di customer satisfaction e piu in generale un’attenzione
costante a rilevare inclinazioni, preferenze, criticita utili a programmare le attivitae le
modalita espositive dellacollezione permanente.

2.8. Ambito 8 — Rapporti con il Territorio

Alcuni dei parametri atti a descrivere il rapporto del museo conil territorio si trovanointerpolati
inaltriambiti di standard: ad esempio le politichedi studio della propria collezionein rapporto al
territorio, la possibilita di estendere da parte del museo le proprie competenze ed expertise sul
territorio di riferimento, o ancora nei vincoli di congruenza tra mostre, collezioni, nuove
acquisizioni.

Nell’ambito dei rapporti con il territorio non € sembrato il caso di indicare requisiti minimi da
superare penail nonaccreditamento, poiché si & verificato spesso sperimentalmente la difficolta
di unacompilazione pertinente e perchéle attivita nei confrontidelterritorio presuppongono una
capacita operativada parte del singolo museo di alto profilo.

| requisiti di riferimento sono invece presenti nelle dimensioni di miglioramento e riguardano la
possibilita di cooperareaforme ditutelaindirettasul territorio, per quantoriguardai beni diffusi,
la partecipazione a progetti di valorizzazione ambientale e culturale, lo svolgimento di attivita di
ricerca e la partecipazione a progetti di sviluppo locale.
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3. Quadro riepilogativo standard minimi

Lo schemaallegato nelle pagine successive & costruito espressamente per essere usato dai musei
singoli. Alla colonna specifica “requisiti minimi” siaccompagnano le dimensionidi miglioramento
suddivise per priorita 1l e priorita 2, che orientano le politiche per il raggiungimento di livelli
ulteriori di qualita, oltre il minimo necessario per I'accreditamento. La scelta operata, per non
appesantire i questionari, prevede la strutturazione di domande nella modulistica on-line
strettamente necessarie ad accertare il superamento degli standard minimi, ma i musei sono
comungque tenuti a descrivere il raggiungimento eventuale di condizioni superiori allo standard
minimo, cosicome evidenziato nelle dimensionidi miglioramento, usando i campi note e testuali
o allegando descrizioni ad hoc, per meglio rappresentare |’attivita della rete. Per tali motivi lo
schema seguente diviene fondamentale per orientare la compilazione e costituisce la guida per
allegare descrizioni integrative che rappresentino appieno le condizioni qualitative e le
performance relative al museo/bene culturale,anche al di la del superamento dei requisiti minimi
di standard.

Status giuridico

Sodd.
in
Rete

e Esistenzadiunatto formale | No Priorital Priorita2
che individuilaproprietao
la disponibilitadelle Adozione diunacarta | Assettoche soddisfi
collezioniperuntempo deiservizi una condizione di
adeguato (indicare una adeguatamente autonomia
soglia, 5-10 anni?) QZB comunicataal istituzionale e

e FEsistenzadiun atto formale pubblicoe coerente | finanziarianel
che individuilaproprietao con la missione perseguimentodella
la disponibilitadelle sedi No QzB propria missione
perun tempo adeguato
(indicare unasoglia, 5-10
anni?) QZB

e Dotazione diunostatutoo
diun regolamento che
indichi:
-Naturasenzafinidilucro No
-Missione
-Inalienabilitadelle
collezioni

QzB

QZB = RequisitosoddisfacibileaQuasi Zero Budget

MdQ = Requisito che pud darluogo a Marca di Qualita
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Assetto finanziario

Priorital Priorita2

e Peri museinondotatidi Si Indicazione degli Adozione di modalita
autonomiafinanziaria, investimentiin direndicontazione
capacita dirappresentazione progettoed sociale dellapropria
delladimensione economica elementidi attivitacome report
del museo attraversoun previsione annuali, bilancio
prospetto semplificato ricavi- economicae sociale, analisi di
costi dellagestione corrente finanziaria impatto. MdQ
dell’ultimoanno con pluriennali
indicazione delle voci QzB
stimate. QZB

e Perimuseidotatidi
autonomiafinanziaria,
rappresentazione della No
dimensione dellagestione
corrente dell’ultimoanno
secondoil prospettoricavi-
costi allegato, funzionalealla
raccolta dei principali dati
economici perla
programmazione dilivello
regionale. QZB

QZB = RequisitosoddisfacibileaQuasi Zero Budget

MdQ = Requisito che puo darluogoa Marca di Qualita
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Strutture

Sodd.
in

Rete

Requisiti peril pubblico Priorital Priorita2
e Esistenzadisegnaleticaper | Si
I’avvicinamento; * Spaziperil Apparatiinformativi
e Esistenzadisegnaletica ricevimento per particolari target
all’ingresso QZB; No dei gruppi; d’utenzain
e Assenzadibarriere * Areededicate | condizionidi
architettoniche per handicap percettivio
(compatibilmente conle biglietteria, dialtre difficolta
caratteristiche dellasede); | No guardarobae | d’accessoanchedi
e Esistenzadiserviziigienici; No altri servizi; ordine culturale
e Esistenzadiserviziigienici * Apparati MdaQ.
per portatori di handicap; No informativi
e Spaziodiintroduzione e pernon
orientamento al museo. No Yedenti/ .
e Apparatiinformativiper ipovedenti
I’orientamento QZB. No MdaQ.
Requisiti perle collezioni
y E5|s'Fenzad| aree per No Monitoraggio costante | Soluzioni
scarico e carico delle condizioni ergonomiche
merci/collezioni; ' ambientali e dell’allestimento per
° E5|stenza‘d'| spazi adeguati No d’illuminazione; facilitare lavisitaai
all’esposizionedelle diversi target di
collezioni; utenza(bambini,
e Esistenzadispaziper Si adulti, anziani,
depositi; ! portatori di diverse
e Condizioni microclimatiche abilita) MdQ
e d’illuminazione
No
controllate.
Requisiti peril personale Priorital Priorita2
e Esistenzadiserviziigienici No
riservati; Guardaroba Areariposodedicata
e Locale spogliatoioper No

dipendenti (ove necessario)
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Personale

Sodd.
in

Rete

e Individuazioneformaledella | Si Priorital Priorita2
figura del curatore
adeguatamente qualificato; Individuazione * Individuazione
e Individuazioneformaledel Si dellafiguradel di responsabili
responsabile dellasicurezza; Direttore disettore:
e Esistenzadellafiguradiun - Comunicazione
responsabileche garantisca | Si e Marketing;
la continuitadeiservizieil - Servizi

trasferimento di
competenze/conoscenze
anche nel caso di struttura

d’accoglienza;
Servizi didattid;
Individuazione

di mediatori
culturali; MdQ,

* Capacitadel
personale di
frontend
esprimersiin
altre lingue;
mdQ

gestitainteramenteda
volontari.

QZB = Requisitosoddisfacibilea Quasi Zero Budget

MdQ = Requisito che pud darluogo a Marca di Qualita
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Sicurezza

Requisiti nell’uso di
dotazione
impiantistiche:
Esistenzadi
certificazionidi tutti gli
impiantianormadi
legge (sipuoallegare
checklist);

Contratto peril servizio
di manutenzione
ordinariae per
responsabilitaimpianti
termici (L. 10/91 D.P.R.
412/93 e s.m.i.
Sicurezzadell’ambiente
di lavoro:
Documentazionie
servizianormadilegge
(sipuoallegare check
list)

Sicurezzaanticrimine:

Esistenza di procedure
scritte per la
prevenzione intrusionie
furti (custodia chiavi,
codici d’accesso, ecq)
QzB;

Servizio di vigilanza e/o
pronto intervento
adeguato alla natura e
alla collocazione del
museo e delle sue
collezioni.

Sodd.
in

Rete

No

Si

No

Si

Si

Priorital

* Verifiche
periodiche

* Attuazionedel
pianodi
adeguamentoe
aggiornamento
periodico del
documento di
valutazione del
rischio

* Esistenzadi
impianti anti-
intrusione e di
allarme;

* Copertura
assicurativa
furtoe
incendio.
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Priorita 2

Livellidi
prestazione
controllatie
monitorati
Adozione dilogiche
“green” e
raggiungimento di
livelli di efficienza
energetica(NZeB,
ecc) MdQ

Formazione del
personale e
attivazione di
programmi di
aggiornamento
presso enti
accreditati

Documentodi
valutazione del
rischioanticrimine
e pianificazione
degliinterventi
necessari;
Consulenzaeaiuto
diun risks
manager;
Formazione del
personale e
attivazione di
programmidi
aggiornamento
presso enti
accreditati.
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Sicurezzain caso
d’incendio, strutturale
e ambientale:

Pratica di prevenzione
incendi

Piano digestione e
organizzazione delle

emergenze
Verificadelle
condizioni strutturali
Nominadel
responsabiletecnico
dellasicurezza

Sodd.

Rete

No

No

No

Si

Priorital

e Verificae
aggiornamento
periodicodella
documentazione

e Esistenzadi
Pianiperla
salvaguardia
delle collezionie
dei materiali
custoditi dal
museoin caso di
calamita
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Priorita2

e Gestione
informatizzata
della
documentazione
e deiregistridi
controllo

* Formazione
specificadel
personale perla
salvaguardia
delle operein
caso di calamita
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Gestione e cura delle collezioni

Sodd.
in

Conservazione e Priorital Priorita2
restauro:

*  Procedura Si * Manutenzione Piani programmatici di
formalizzataperil periodicadelle | manutenzionepluriennali
controllodello stato opere;

di manutenzione
delle opere QZB;

* Programmazione su
base annuale delle

attivitadirestauro Si * Dotazionedella
QZB; figura
professionale del

Movimentazione: registrar

* Esistenzadi * Schededi responsabiledella
procedure movimentazione movimentazionee
formalizzate perla Si internaed dei depositi;
movimentazione esterna; * Documentazione
internaedesterna *  Mappatura informatizzata con
Q7ZB; codificata ricostruzione

* Individuazionedel Si esposizionie retrospettivadei
responsabiledelle depositi movimenti.

movimentazioni QZB;

* Predisposizione di
strumenti
finanziari per
implementazione

Incremento delle collezioni: delle collezioni,
e Coerenza delle | Si * Documento. accordi con
acquisizioni e delle programmatico finanziatori,
donazioni con la lnn'wgrlto_alla crowdfunding,
missione del Museo p°|'t!C?q' _ ecc.;
QZB; .achISIZIonIe' .
implementazioni * Catalogazione
dellacollezione completae
documentazione
Registrazione e fotografica
documentazione , * Stimapatrimoniale
. . . * Documentazione . .
* Esistenzadiinventario . aggiornatadei
fotografica .
completo con valoridella
aggiornamento collezione
almenotriennale No
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Mostre Priorital Priorita2
* Coerenzadelle
mostre con la Si * Documento * Predisposizionedi
missione del Museo programmatico specifici
QZB; inmeritoalla programmi
* Esistenzadiun Si politicadi didattici
responsabile esposizioni * Coordinamento
scientificoe temporanee con istituzioni
dell’allestimento QZB. culturalie con
strutture
turistiche
nell’ambito di
politiche
urbane/territoriali
Attivita di studioe
ricerca * Relazioni * Esistenzadiun
* Attivitadistudiosulle | Si formalizzate pianodi
proprie collezioni, con altri Enti e pubblicazioni
adeguatamente Istituti di scientifiche
documentataein ricerca; regolari.
coerenzaconla * Expertisein
missione. ambito
scientificoe nei
confronti del
proprio
territorio.
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Rapporti con il pubblico

Apertura al pubblico
24 ore minime
compreso sabatoe
domenica (indicare
deroghe perstrutture
stagionali, reti e casi
speciali);

Accesso
Presenzadititolo
d’accessoanche se
gratuito QZB;

Accoglienza
Pannelloinformativo
esternoconnome
completo del Museo,
orari di apertura,
condizioni d’accesso
QZB

Puntoinformativo
all’ingresso con
orientamenti allavista,
mappa tattile, percorsi
e indicazionedei servizi
QzB

Registrazione ingressi
Sussidi alla visita
Informazioni essenziali
peril riconoscimento di
opereerepertiela
comprensione delle
collezioniQZB;

Servizi educativie
didattici

Itinerari guidati per
classi scolastiche

Sodd.
in

Rete

Si

Si

No

No

Si

No

Si

Priorital

36 ore minime

Articolazione
deititolidi
ingresso sui
diversitargete
modalitadi
fidelizzazione

Biglietteria
informatizzata
Mappe tattili

Presenzadi
visite guidate,
guide cartacee,
audioguide;

Attivita
differenziate pe
target diversi
(famiglie,
anziani, giovani,
ecc. MdQ.
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Priorita 2

Aperturapienadi
almeno 48 ore
settimanali

Adesione acard,
abbonamentie
strumenti
territoriali e turistid
di promozione

Servizidi
prenotazione
Servizidi
accoglienzaindue o
pitlingue MdQ

Supporti
multimediali,
utilizzo di device
tecnologiche, realta
aumentata, in piu
lingue ecc., MdQ

Attivitaindirizzate a
specifiche disabilita
percettive MdQ;
Produzioni di
supportiallavisita
perspecifici target
MdQ

Allegatola alD.A.n.

del /12/2015




Sistema regionale di accreditamento, di monitoraggio e valutazione dei luoghi della cultura: Manuale per i musei

Sodd.
in
Rete

Attivita

Presenzadi attivitadi
valorizzazione negli
ultimi tre anni (Mostre,
conferenze, convegni,
aperture straordinarie,
altro, ecc.);

Comunicazione e
promozione
Presenzadi materiale
informativo astampa
sulle collezioni e sulle
attivitainuna o piu
lingue.

Servizi d’accoglienza
Registrazione Ingressi

Analisi del pubblico
Numero di ingressi
mensile/annuale;
Registro dei visitatori
QZB.

Si

Si

Si

Si

Priorital

*  Programmadi
attivitadi
valorizzazione
in
collaborazione
con altre
istituzioni
regionali;

* Divulgazione
attivita offline
e online,
attivita di
marketingin
due o piu
lingue. MdQ.

* Biglietteria,
guardaroba,
archivioe
biblioteca
accessibili al
pubblicosu
richiesta.

* Analisi
guantitative e
qualitative sul
pubblico.
MdQ.

Priorita 2

*  Programmadi
attivitadi
valorizzazionein
collaborazione
con altre
istituzioni
nazionalie
internazionali

« MdQ

* Politichee
programmi di
marketing MdQ;

* Utilizzodel Web
2.0 perla
gestione di
servizionlinee
materiale
informativo
mdQ.

*  MuseumShop,
Caffetteria,
serviziperla
consultazione e
la ricerca MdQ.

* Indaginidi
customer
satisfaction
MdQ;

* Indagini

osservanti ed
elaborazioniin
grado di
orientare le
politiche di
accoglienza
MdQ;
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4. Il questionarioonline

Diseguitosi riportalo schemadi questionarioche sara possibile redigere on-line sul sito regionale
dedicato secondo la procedura descritta nelle “Linee guida del procedimento amministrativo di
accreditamento” acui si rimanda. Il testo approvato e frutto delle integrazionie dei suggerimenti
che sono emersi durante lasperimentazione coni musei. Come si vede, alcune domande esulano
dalla verifica puntuale dello standard minimo e si allargano a comprendere la situazione pil
generalerispettoal singolo parametro. Si notera anche che I’autovalutazione falargo affidamento
alla percezione dei fenomeni da parte del responsabile dell’istituzione, né potrebbe essere
diversamente.

La percezione del grado di qualita o di criticita dei responsabili € elemento decisivo di giudizio,
informazione essa stessa da conservare. D’altro canto, i questionari e le risposte verranno
analizzate dal gruppo di valutazione e confrontate coni responsabili, proprioper mettereafuoco
e condividere livelli omogeni di giudizio sui diversi parametri. La chiave di volta sulla quale d si

appoggia e la responsabilita nel valutare i fenomeni di tutti gli attori in gioco, elemento cruciale
insieme allafiducia neiprocessi diautovalutazione. D’altro canto, le contraddizionie leincoerenze
emergono con brillantezza anche in un questionario semplificato come questo e necessitano di

essere discusse visa vis, con i responsabili dei musei pertrovare soluzioni adeguate. Siachiaro,
contraddizioni e criticita emergono continuamente in una materia cosi complessa come |l

funzionamento deimuseie molto spessoe propriolacapacita di gestione di queste contraddizioni,
I’abilita nel mantenere un punto d’equilibrio dinamico e instabile tra le diverse criticita a

caratterizzare unabuonagestione.Lungi, quindi, dal credere che con qualche crocetta da barrare
si possa conoscere tutto dellasituazione di un museo: le risposte chiuse, non acaso, sono sempre
corredate di ampi margini di note, perspiegare, perintegrare o anche percomunicare che quella
domanda é privadi senso nellasituazione specifica e si tratta di rilevare altro. Documentiallegati,
note, esplicitazioni di qualsiasi genere sono sempre ben accette nella logica di far meglio
comprendere lasituazione in oggetto.
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Questionario musei

Anagrafica

Denominazione dell’ente candidato
all’accreditamento

[campo libero]

via/piazza/corso/frazione: [campo libero]
CAP: [campo libero]

Comune: [campo libero]

Provincia: [campo libero]

Sede operativa

Telefono [campo libero]
Fax [campo libero]

Email 1: [campo libero]
Email Email 2: [campo libero]
Email 3: [campo libero]

Sitoweb [campo libero]
Referente perl’accreditamento [campo libero]

Telefono: [campo libero]
Recapiti del referente Cellulare: [campo libero]

Email: [campo libero]
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osi
L’ente fa parte di unarete
ono

Indicare il nome dellarete di appartenenza [campo libero]

Breve descrizionedel Museo e dellesue
attivita (max 1000 caratteri)

[campo libero]

Statuts giuridico

Esistenza di un atto formale che individuila osi

proprietaola disponibilita delle collezioni per
un tempo adeguato (almeno 10anni) ono

Esistenzadi un atto formale che individuila osi
proprietaola disponibilitadelle sediperun
tempo adeguato (almeno 10anni) ono

o Natura senzafini dilucro

Dotazione di uno statuto o di unregolamento o
T O Missione
che indichi:

o Inalienabilita delle collezioni

Numero di opere appartenentialla collezione
permanente

[campo libero]

Numero di opere acquisite [campo libero]

Numero di opere attualmentein prestito
presso altri musei/istituzioni

[campo libero]
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Numerodioperein prestito daaltri
musei/istituzioni/privati attualmente custodite | [campo libero]
pressoil area archeologica

Numero di sedi [campo libero]

Le collezioni e lamission dell'istituzionesono | © %'

coerentitraloro

ono
L'atto che individuala proprietaola osi
disponibilita delle collezioni & facilmente
reperibile ono
L'atto che individuala proprietaola osl
disponibilita delle sedié facilmente reperibile 0o
Lo statuto dell'istituzione € aggiornatoe osi
completosottoil profilo delle informazioni che
contiene ono
o si
Lo statuto e facilmente reperibile
ono
o Ministero
o Regione
o Provincia
Specificare latipologia di proprieta dell’Areao
o Comune

del Parco Archeologico

o Fondazione
o Privato

o Altro

Note aggiuntive [campo libero]
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Assetto finanziaro

E possibile giungereallarappresentazione
delladimensione della gestione corrente
dell’ultimoanno secondoil prospetto ricavi-
costi proposto e funzionaleallaraccolta dei
principali dati economici perla

0 si
programmazione di livello regionale.

ono
Il campo deve essere compilato da tutti le

Aree ei Parchi Archeologici,
indipendentemente dalla naturagiuridicao dal
fatto di essere dotati o meno di autonomia

finanziaria

La percentualediautofinanziamento &
adeguataalle caratteristiche del area
archeologica

o si
NOTA: La percentuale di autofinanziamento corrisponde
all'indicatore capacita di autofinanziamento del ono
prospetto costi-ricavi. Indica il rapporto fra il totale dei
costi (voce A) e il totale dei ricavi propri quali biglietteria
e attivita collaterali (voce C) piu il totale dei contributi da

privati (voce D)

Note aggiuntive [campo libero]
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Strutture

Esistenzadi segnaletica perl’avvicinamento:
indicare numero di cartelli e pannelli di [campo libero]
segnalazione

Esistenzadisegnaleticaall’ingresso: indicare
numero di cartelli e pannellidi segnalazione

[campo libero]

Presenzadi barriere architettoniche (Legge
13/1989, D. M. 236/1989, s.m.i.)

NOTE: Segnalare in nota eventuali deroghe e

caratteristiche strutturali della sede che rendono ono
impossibile la loro eliminazione ovvero la tipologia di

barriere architettoniche ancora presentie la spesa

preventiva per |'abbattimento.

Esistenzadiserviziigienici:indicare numero | [campo libero]

Esistenzadiserviziigienici per portatori di
handicap:indicare numero.

[campo libero]

Spaziodiintroduzione e orientamento al area osl
archeologica ® 6

o si
Apparatiinformativiper!|’orientamento

ono
Esistenzadiaree perscarico e carico osi
merci/collezioni adeguate allatipologia di
collezione ono
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Esistenza di spazi adeguati all’esposizione delle
collezioni

Esistenzadi spazi perdepositi

In caso di esistenzadi strutture perla
protezione dagli agentiatmosferici,
documentazione che comprovi:

Esistenzadiserviziigieniciriservati, ove
necessario

In caso dirispostaaffermativaalla precedente
domanda, indicare il numero totale

Locale spogliatoio perdipendenti (ove
necessario)

In caso dirisposta affermativaalla precedente
domanda, indicare il numero totale

La segnaleticaperl'avvicinamento € adeguata
sottoi profili dellacompletezzae della
chiarezza

Ampiezzaaree: [campo libero]

Numero sale dedicate alle esposizioni: [campo

libero]

osi, in dotazione al areaarcheologica
o si. in dotazione allarete

ono

o I’effettiva funzionalita delle strutture
rispettoal requisito

O la congruita dell’impatto visivo nel
paesaggio

O In assenza delladocumentazione di cui
sopra autovalutazione sulla congruita
funzionale e visivadelle strutture

o si

ono

[campo libero]

o si

o no

[campo libero]

osl

o no
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La segnaleticaperl'avvicinamento € in buono osl
stato 0no
La segnaleticaall'ingresso & adeguata sottoi osl
profili dellacompletezza e dellachiarezza 5

osi
La segnaletica all'ingresso & inbuono stato

ono
| disabili hanno autonomia di movimento 0 sl
all'interno del parco o area archeologica 9
Le condizioni e le dotazioni dei serviziigienici osl
sono adeguate ono
Le condizioni e le dotazioni dei serviziigienici | © !
peri portatori di handicap sono adeguate ono
Lo spaziodiintroduzione e orientamento e
adeguato sottoi profili delladimensionee osl
dellacompletezzae chiarezzadelle ono
informazioni
Lo spaziodiintroduzione e orientamento osl
all'areaarcheologicaéin buonostato ono
Gli apparati informativiperl'orientamento osi
sono adeguati sottoi profili dellacompletezza
e della chiarezzadelle informazioni ono
Gli apparati informativiperl'orientamento osl
sonoin buono stato ono
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Le condizioni e le dotazioni dei serviziigienici osl
riservati al personale sono adeguate ono
N .. . L. o Si
Le condizioni e le dotazioni degli spogliatoi
riservati al personale sono adeguate S 6
Note aggiuntive [campo libero]

Personale

Indicare il numero dei curatori adeguatamente
qualificati e individuati formalmente

[campo libero]

Numero di responsabili dellasicurezza,

[campo libero]

formalmente individuati

Indicare il numero di figure di responsabiliche
garantiscano la continuitadeiservizieil
trasferimento di competenze/conoscenze, nel ' [campo libero]
caso di struttura gestitainteramente da
volontari

Note aggiuntive [campo libero]
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Sicurezza

o Certificazione impianti (D.M. 37/2008)

o Denunciae verificabiennale degliimpiantia
terra e dell’impianto scariche atmosferiche
(DPR462/2001)

O Pratica Ispesl perimpianti termici >35kW
Esistenzadi certificazioni di tutti gliimpiantia | (DM 01/12/1975)

norma dilegge
o Certificato provarete gas da parte diun

tecnico abilitato
O Presenzadi piante e schemi degliimpianti

O Impianti di sollevamento (ascensori,
montacarichi e servoscala)

o si, il contratto e intestato all’ente
Contratto peril servizio di manutenzione

ordinaria e per responsabilitaimpiantitermici | osi, il contratto e intestatoallarete

(Legge 10/91 D.P.R.412/93 e s.m.i.)
ono

o si, il contratto € intestatoall’ente

Contratto per il servizio di manutenzione

o s], il contratto e intestato allarete
ordinariaimpianti elettrici (D. Lgs. 81/2008)

o no
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o0 Documento di valutazione del rischio (D.
Lgs. 81/2008)

O Responsabileservizio prevenzione e

protezione (D. Lgs. 81/2008)
Documentazioni e servizianormadilegge

relativamente allasicurezzadell'ambiente di | 0 Medico competente (D. Lgs. 81/2008)

lavoro (D. Lgs. 81/2008)
O Rappresentante dei lavoratori perla

sicurezza (D. Lgs. 81/2008)

o Informazione e formazione generaledei
dipendenti (D. Lgs. 81/2008)

) ) ) o si, procedure interne all’ente
Esistenzadi procedure scritte perla

prevenzione intrusioni e furti (custodia chiavi, | o si. procedure gestite alivello direte
codicid’accesso, ecc)

ono
Serviziodivigilanza e/o prontointervento osi
adeguatoallanatura e alla collocazione del
museo e delle sue collezioni ono

Numero di persone dedicate: [campo libero]
In caso dirisposta affermativaalla precedente

domanda, indicare Numero di ore settimanali lavorate: [campo
libero]
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0 si
Pratica di prevenzione incendi

ono
La struttura e soggettaai controlli di osl
prevenzione incendi (D.P.R. 151/2011) ono

O Attivita (allegato I D.P.R. 151/2011) n.

In caso di attivita soggettaai controlli di 0 Categoria(A,B o C)

prevenzione incendi (D.P.R. 151/2011): O Presenza SCIA

0 Possesso C.I.P. perattivita categoriaC

Piano di gestione e organizzazione delle osl
emergenze e delle evacuazioni 5
Verifica delle condizioni strutturalie osi
componentiarboree se presenti (D. Lgs.
81/2008) ono
Formazione dei dipendentiincaricati della osi
gestione dell’emergenzae dellalotta
antincendio ai sensi del D.M 10 marzo 1998 ono
. . 1
Le procedure insegnatesono adeguatein 0s
termini di prevenzioneincendi ono
Le ore dedicate dai dipendenti allaformazione osl
perla prevenzioneantincendio sono adeguate 0o
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Le procedure insegnatesono adeguate in osl

termini di gestione delle emergenze 0no

Le ore dedicate dai dipendenti allaformazione g sj
perla gestione delle emergenze sono

adeguate ono
Note aggiuntive [campo libero]
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Collezioni

Proceduraformalizzata peril controllo dello
stato di manutenzionedelle opere

Numero controlliannuali: [campo libero]

Numero di opere coinvolte nell’ultimo
controllo effettuato: [campolibero]

Programmazione su base annuale delle attivita
direstauro. Indicare:

Numerointerventi annuali: [campo libero]

Numero di opere coinvolte nell’ultimo
intervento effettuato: [campo libero]

Esistenza di procedure formalizzate perla
movimentazioneinternaed esterna

o si, procedure interne all’ente
o si, procedure gestite alivellodirete

o no

Individuazione del responsabile delle
movimentazioni

0Si, larisorsae nell'organico di unaltroente
dellarete di appartenenza

0 Si, larisorsae nell'organico diunaltroente
dellarete di appartenenza

oNo
Coerenzadelleacquisizioni e delle donazione | © %'
con la missione del Museo ono
. - oSsi
Coerenzadelle mostre/eventicon lamissione
M
del Museo ono

Esistenzadiinventario completo con
aggiornamento almeno triennale

o S}, inventariointerno all'ente
0S], inventariogestitoalivellodirete

oNo
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Attivita di studio sulle proprie collezioni, osi
adeguatamente documentatae in coerenza
con la missione ono

La qualitadelle pubblicazionié adeguataalla  © '
reputazione dell'istituzione ono

La qualitadelladivulgazione & adeguataalla osl
reputazione dell'istituzione ono

Note aggiuntive [campo libero]

Rapporti pubblico

Apertura 24 ore minime/settimanacompreso | g g}
sabatoe domenica(indicare in notaderoghe

perstrutture stagionali, reti e casi speciali) ono
osi
Presenzadititolod’accesso anche se gratuito
ono
o si
Registrazione ingressi
ono
Pannelloinformativo esterno con nome osi
completo del Museo, orari di apertura,
condizioni d’accesso ono
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Puntoinformativo all’ingresso con osi
orientamenti alla visita, percorsie indicazione
deiservizi ono

Informazioni essenziali peril riconoscimento di | g gj
opere ereperti e perla comprensione delle

collezioni ono
osi
Itinerari guidati per classi scolastiche
ono
Presenzadi attivitadi valorizzazione negli osi
ultimi tre anni ( Mostre, conferenze, convegni,
aperture straordinarie, altro, ecc.) ono

Presenzadi materiale informativo astampa osi
sulle collezioni e sulleattivitain unao piu
lingue ono

anno 1: [campo libero]

Numeroingressi annuale (ultimitre anni) anno 2: [campo libero]

anno 3: [campo libero]

o si
Registro dei visitatori

ono
La varietae la quantita dell'offerta formativa osi
sono adeguate

ono
Ilnumerodelle lingue in cui & tradottoil osi
materiale informativo & adeguato al pubblico
diriferimento ono
L'istituzione ha un adeguato livello di oSl
conoscenzadel proprio pubblico 0no
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L'istituzione opera unasegmentazionedel oSl
proprio pubblico ©
Note aggiuntive [campo libero]
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Appendice |

STANDARD MUSEALI REGIONE SICILIANA - PROSPETTO SINTENTICO COSTI/RICAVI

| ENTE | | spazio per la risposta |
| ANNO | | spazio per la risposta |
|L‘ente € un soggetto pubblico o privato? | | spazio per la risposta |
|Gli importi sono comprensivi di IVA? | | spazio per la risposta |

Il prospetto é riferito all'ultimo anno di esercizio. | dati possono essere ricavati dal bilancio e dalla
contabilita. Il foglio contiene delle formule preimpostate evidenziate in grigio, si prega di non
modificarle.

COSTI

TOTALE

COSTI OPERATIVI

COSTI DEL PERSONALE

COSTI GENERALI EAMMINISTRATIVI
ALTRI COSTI

| TOTALE COSTI (A) | € -

RICAVI

TOTALE

CONTRIBUTI COMUNITA' EUROPEA
CONTRIBUTI STATALI

CONTRIBUTI REGIONALI
CONTRIBUTI PROVINCIALI
CONTRIBUTI COMUNALI

ALTRI CONTRIBUTI PUBBLICI

TOTALE CONTRIBUTI PUBBLICI (B) | € o

RICAVI DA BIGLIETTERIA
ALTRI RICAVI PROPRI (CAFFETTERIA, BOOKSHOP, ATTIVITA' EDUCATIVE...)
TOTALE RICAVI PROPRI (C)| € s

RICAVI DA CONTRIBUTI PRIVATI

TOTALE CONTRIBUTI PRIVATI (D) | € -
' TOTALE RICAVI (E) | € -

INDICATORI

Risultato economico (E-A) € -

Capacita di autofinanziamento (C/A) #DIV/0!

EVENTUALI NOTE A CURA DEL COMPILATORE
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