
DATA 

UTENTE 
(cittadini, 
imprese, 

associazioni ecc.)

ASCOLTO 
ORGANIZZATIVO 

ATTRAVERSO 
PROPOSTE

ASCOLTO 
ORGANIZZATIVO 

ATTRAVERSO 
RECLAMI

ASCOLTO 
ORGANIZZATIVO 

ATTRAVERSO 
SEGNALAZIONI

ASCOLTO 
ORGANIZZATIVO 

ATTRAVERSO 
SODDISFAZIONE 

ASCOLTO 
ORGANIZZATIVO 

ATTRAVERSO 
SUGGERIMENTI

ORGANIZZATIVO  
SUGGERIMENTI 

SEMPLIFICAZION
E

ALTRO 
STRUMENTO 

ASCOLTO 
ORGANIZZATIVO TOTALE

LUGLIO 1 1 2
AGOSTO 1 0 1
SETTEMBRE 1 0 1
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F.to Il Dirigente dell'U.O. F.to Il Dirigente del Servizio
Uffici Amministrativi (Dott. Arch. Giuseppe DiVia)
(Dott.ssa Giuseppa Mocata)
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