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Ode alla vita

Lentamente muore chi diventa schiavo dell’abitudine,
ripetendo ogni giorno gli stessi percorsi,
chi non cambia la marcia,
chi non rischia e cambia il colore dei propri vestiti,
chi non parla a chi non conosce.
Muore lentamente chi evita una passione,
chi preferisce il nero su bianco
e i puntini sulle “i” piuttosto che un insieme di emozioni,
proprio quelle che fanno brillare gli occhi,
quelle che fanno di uno sbadiglio un sorriso,
quelle che fanno battere il cuore davanti all’errore
e ai sentimenti.
Lentamente muore chi non viaggia, chi non legge,
chi non ascolta musica,
chi non trova grazia in se stesso.
Lentamente muore chi non capovolge il tavolo,
chi e infelice sul lavoro,
chi non rischia la certezza per ’incertezza,
per inseguire un sogno,
chi non si permette almeno una volta nella vita
di fuggire ai consigli sensati.
Muore lentamente chi distrugge I’amor proprio,
chi non si lascia aiutare,
chi passa i giorni a lamentarsi della propria sfortuna
o della pioggia incessante.

Lentamente muore chi abbandona un progetto prima di iniziarlo,
chi non fa domande sugli argomenti che non conosce,
chi non risponde quando gli chiedono qualcosa che conosce.
Evitiamo la morte a piccole dosi,
ricordando sempre che essere vivo
richiede uno sforzo di gran lunga maggiore
del semplice fatto di respirare.

Soltanto I’ardente pazienza
portera al raggiungimento di una splendida felicita.



“La liberta di scrivere non puo ammettere il dovere di leggere”
D. Pennac, Come un romanzo. Feltrinelli, Milano 1996. p. 120



La formazione nell'anno 2008
a cura di Rosaria Cicala

La ristampa dei quaderni 2008, come quelle precedenti, necessiterebbe di
una complessiva rilettura che non c'¢ il tempo di fare perché si ¢ scelto di dedi-
care pit tempo all'organizzazione di corsi per tutti i dipendenti regionali,
anche per quelli piu lontani e non per questo meno rilevanti per il migliora-
mento della qualita dei servizi ai cittadini ed alle imprese.

Nel 2009 si auspica di poter meglio comunicare con le realta periferiche
dell'Amministrazione grazie anche all'attuazione del Piano Industriale presen-
tato dall'Assessore alla Presidenza per I'innovazione tecnologica e la realizza-
zione dell'e-government nella Regione Siciliana (il Piano e consultabile on
line nella home page del sito istituzionale www.regione.sicilia.it).

Nel 2008 ¢ stato possibile realizzare anche negli uffici periferici i primi i
corsi di lingua inglese grazie al progetto "La Regione siciliana nel mondo"
avviato e concluso nel breve periodo Aprile-Novembre 2008, data la scaden-
za del termine utile per la spesa finanziata con le risorse finanziarie del POR
2000-2006.

L'obiettivo dell'Area Formazione ¢ quello di coinvolgere tutti i dipendenti
per consentire il miglioramento della qualita dei servizi istituzionali che si
ascrive ai principi della Costituzione ancora oggi "Legge" fondamentale nella
quale sopravvive quell'elemento morale che il grande giurista Piero
Calamandrei ha magistralmente descritto in una conferenza del 1940 il cui
testo inedito ¢ stato oggetto della pubblicazione Fede nel diritto' della quale
Gustavo Zagrebelsky ha curato 1'introduzione e dalla quale si riporta

«Questo elemento morale risiede nella forma-legge in quanto tale,
cioe nella forma generale e astratta in forza della quale si esprime, poi-
ché questa ¢ la "forma logica" della solidarieta e della reciprocita tra
gli esseri umani, su cui soltanto societa e civilta possono edificarsi. |
toni attraverso i quali ¢ tratteggiata questa concezione della legge, tipi-
camente razionalista, sono particolarmente appassionati: la legge
generale e astratta «significa che il diritto non ¢ fatto per me o per te,
ma per tutti gli uomini che vengano domani a trovarsi nella stessa con-
dizione in cui io mi trovo. Questa ¢ la grande virtu civilizzatrice e edu-
catrice del diritto, del diritto anche se inteso come pura forma, indi-
pendentemente dalla bonta del suo contenuto: che esso non pud esse-

1 nel Diritto a cura di Silvia Calamandrei Editori Laterza 2008
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re pensato se non in forma di correlazione reciproca; che esso non pud
essere affermato in me senza esser affermato contemporaneamente in
tutti i miei simili; che esso non puod essere offeso nel mio simile senza
offendere me, senza offendere tutti coloro che potranno essere doma-
ni i soggetti dello stesso diritto, le vittime della stessa offesa. Nel prin-
cipio della legalita c'¢ il riconoscimento della uguale dignita morale di
tutti gli uomini, nell'osservanza individuale della legge c'¢ la garanzia
della pace e della liberta di ognuno. Attraverso l'astrattezza della
legge, della legge fatta non per un solo caso ma per tutti i casi simili,
¢ dato a tutti noi sentire nella sorte altrui la nostra stessa sorte».



La cultura della legalita... anno 2007

Di recente ¢ stata pubblicata una ricerca sui costi dell’illegalita durata
quasi due anni ed ispirata dalle parole -tratte dagli archivi Rai Sicilia- con le
quali Rocco Chinnici, in uno dei suoi rarissimi interventi televisivi, “additava
i condizionamenti della criminalita sull’economia come una delle principali
cause del sottosviluppo della Sicilia” (Fondazione Rocco Chinnici “ I costi
dell’illegalita” a cura di Antonio La Spina, ed. Il Mulino 2008).

Nell’introduzione alla ricerca si pone in evidenza come nel sentire comu-
ne con il termine “illegalita” spesso si fa riferimento all’insieme di violazioni
della sola legge penale, e si trascura di considerare che esso termine “illegali-
ta” — un concetto non sempre univoco — comprenda anche tutte le violazioni di
leggi non penali che perseguono la disciplina degli interessi generali, per la
coesistenza nel benessere dei singoli componenti della comunita.

Dalla lettura della sola introduzione alla ricerca suddetta, risulta chiaro
I’alto “costo” che tutti i componenti della comunita sono costretti a sostene-
re come conseguenza diretta dell’illegalita diffusa, ivi compresa quell’illega-
lita ascrivibile alla violazione di norme che disciplinano i diversi settori di
attivita — da quelle che disciplinano 1’organizzazione degli uffici pubblici a
quelle relative al rapporto di lavoro dei dipendenti, da quelle dettate per 1’at-
tivita economica a quelle concernenti la sanita pubblica, ecc. — che nel senti-
re comune risulta in qualche modo tollerata in quanto considerata mera irre-
golarita e che nella ricerca pubblicata viene definita come la legalita debole,
vale a dire I’inefficacia e/o la distorsione di norme rilevanti diverse da quel-
le del diritto penale.

S’impone, pertanto, il recupero del diritto come “ordinamento del ‘socia-
le”, il recupero del diritto alla sua essenziale dimensione ordinativa che non
piove dall’alto e non si impone con forze coattive; ¢ invece una pretesa che
viene dal basso, ¢ il salvataggio d’una comunita che solo col diritto e nel dirit-
to, solo diventando un ordinamento giuridico, sa di poter vincere la sua par-
tita nella storia. (Grossi Prima lezione di diritto Ed. Laterza, 2007).

Porre in evidenza i grandi benefici derivanti alla comunita da una cultura
della legalita diffusa — laddove la cultura della legalita venga intesa come
patrimonio di tutti, ivi compresi i dipendenti pubblici — ¢ fondante per chi si
occupa di formazione dei dipendenti delle pubbliche amministrazioni.

E fondanti risultano le parole tratte dalla poesia Pensando Patria riportata
nelle ultime pagine di questi quaderni della formazione, con le quali Karol
Wojtyla, — del quale ¢ a tutti noto il coinvolgimento negli eventi tragici della
storia della prima meta del secolo XX — ha richiamato I’attenzione dei singo-
li componenti della comunita, tutti parte del “popolo” chiamato a vegliare ...
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“Debole e il popolo quando acconsente alla sconfitta,
quando dimentica che é stato chiamato a vegliare,
fino a quando giunga la sua ora.

Le ore ritornano sempre sul grande quadrante della storia”

Ed ¢ per contribuire ad affermare e diffondere la cultura della legalita che
nella ristampa dei quaderni della formazione dell’anno precedente ¢ stato ripor-
tato I’art. 98 della Costituzione della Repubblica Italiana, della quale proprio in
questo anno 2008 ricorre il 60° anniversario, che si vuole qui ricordare con le
celebrate giornate della memoria dedicate da leggi dello Stato, ed affinché tali
giornate della memoria non rimangano solo nelle raccolte legislative ma siano
colte nel significato piu profondo, in questi quaderni della formazione si inse-
risce la poesia [da Se questo é un uomo, Einaudi, 1958] di Primo Levi

“Se questo ¢ un uomo”

Voi che vivete sicuri
Nelle vostre tiepide case,

Voi che trovate tornando a sera
1l cibo caldo e visi amici
Considerate se questo é un uomo
Che lavora nel fango
Che non conosce pace
Che lotta per mezzo pane
Che muore per un si o per un no.
Considerate se questa é una donna,
Senza capelli e senza nome
Senza piu forza di ricordare
Vuoti gli occhi e freddo il grembo
Come una rana d’inverno.
Meditate che questo ¢ stato:

Vi comando queste parole.
Scolpitele nel vostro cuore
Stando in casa andando per via,
Coricandovi alzandovi;
Ripetetele ai vostri figli.

O vi si sfaccia la casa,

La malattia vi impedisca
I vostri nati torcano il viso da voi.
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Attivita formativa dal 2001 al 2008

Area Corsi | Iscritti | Dirigenti % Altri % Gi°L"|:te'A
Comunicazione ed 230| 10.769| 1.833|  17% 8.940|  s3% 870
Contratti 31 1313 996 76% 317 24%| 177
Controllo di Gestione 51 1971 845 43% 1126 57%) 275
Economico-Finanziaria 30 1.072 373 35% 699 65%| 192
Giuridico-Normativa 148 6.646 2.201 33%) 4.445 67% 1.380
Informatica 708| 16.844 3.890 23%| 12.954 77%) 2.206
Internazionale 85 3.238 1.600 49% 1.638 51%j 535
Linguistica 339 6.024 2.119 35%, 3.905 65% 2.608
Manageriale 98 3.315 2.310 70% 1.005 30% 636
Personale ed Organizzazione 47 2.058 1.035 50% 1.019 50% 192
Specialistica-settoriale 57 1.409 850 60% 559 40% 283
Sicurezza 14 507 68 13% 439 87% 84
Totale 1.838 | 55.166 | 18.120 37.046 9.438







La Formazione in cammino... anno 2006

La missione della struttura della Regione Siciliana dedicata alla formazio-
ne dei dipendenti regionali, risulta chiara ed identificata nei percorsi per lo svi-
luppo delle risorse umane.

Infatti, in questi anni, con grande sforzo del personale di quest’ Area, sono
stati coinvolti decine di migliaia di dipendenti che hanno ringraziato
I’ Amministrazione per I’attenzione loro dedicata.

Le loro testimonianze valgono tanto e, certo, piut delle parole che posso uti-
lizzare; ecco perché ho voluto riportare alcune delle testimonianze in questio-
ne provenienti da tutto il territorio (v. pag.10).

Un “Grazie” di cuore ai dipendenti che hanno partecipato con interesse ed
attenzione, nonché per I’impegno manifestato; gia solo questo ¢ fonte per chi
scrive di grande gioia e ricompensa di tutte le fatiche che hanno coesistito con
la voglia di mollare che, purtroppo, persiste...

Con I’interesse e la partecipazione attiva di tutti i dipendenti, ho acquisito
ulteriore consapevolezza del ruolo della formazione all’interno di questa
Amministrazione e, percio, non mi sono mai fermata davanti alla complessita
che caratterizza la formazione medesima.

A piu richieste di partecipazione... sono seguiti pill corsi organizzati... e
qualcuno a chiedermi: «Perché questo correre?».

So per certo che ogni sollecitazione di partecipazione corrispondeva, cosi
come tutt’ora corrisponde, un profondo interesse per ritrovare quella motiva-
zione ad essere servitori leali delle istituzioni o, come si usa dire facendo ricor-
so alla cultura anglosassone, ad essere dei civil servant.

Al termine straniero civil servant credo corrisponda una cultura altra del-
I’amministrazione pubblica.

Purtroppo il termine servitore dello Stato nella cultura italiana sembra
quasi avere perso il significato contenuto nella “legge delle leggi”, la
Costituzione della Repubblica Italiana*, che all’art. 98 cosi ci indentifica ed
indica ai cittadini

“I pubblici impiegati sono al servizio della Nazione”

*nel 60° anniversario della Costituzione della Repubblica Italiana
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Presentazione alla Ristampa Aggiornata... anno 2005

Questa ristampa aggiornata della prima edizione dei “Quaderni della
Formazione” ¢ stata realizzata, oltre che per dare contezza della quantita e
soprattutto qualita dell’attivita svolta a tutto il 2005, anche per documentare
gli esiti dell’ “8° Rapporto sulla Formazione nella Pubblica Amministrazione
2004 della Presidenza del dei Ministri - Dipartimento della Funzione
Pubblica, nei quali I’esperienza della Regione Siciliana ¢ stata qualificata
quale best practice ed inserita al punto “3.7 Innovazione ed Eccellenza”
(pagg. 137-139 dell’8° Rapporto).

L’esperienza della Regione Siciliana ¢ stata individuata per 1’aspetto
“qualita” degli interventi effettuati in collaborazione con i Maestri, i pil auto-
revoli, delle Universita degli Studi e, ci0, in coerenza con gli indirizzi conte-
nuti nella Direttiva sulla formazione e la valorizzazione del personale delle
Pubbliche Amministrazioni del 13 dicembre 2001, coi i quali ¢ stata ribadita
la necessita di elevare il livello qualitativo della formazione erogata.

Lelevato livello qualitativo della formazione erogata, oggettivamente riscon-
trabile anche dai questionari di fine corso compilati dai circa 27.000 dipendenti
regionali coinvolti nel periodo 2001-2005, risulta inscindibilmente collegato al
livello qualitativo dei docenti, i pit autorevoli provenienti dal mondo accademi-
co, dalla Magistratura Amministrativa, dalla Magistratura contabile,
dall’ Avvocatura dello Stato che, con questa pubblicazione, tutti si ringraziano.

Con riguardo all’attivita programmata per il periodo 2005-2006, particola-
re attenzione ¢ stata rivolta agli interventi di formazione strategica come quel-
lo denominato “Cantieri Sicilia” con il quale, in analogia ai Cantieri
Innovativi del Dipartimento Funzione Pubblica ospitati il 16 dicembre 2004
presso i locali del Dipartimento personale, ed attraverso azioni strutturate di
formazione integrata tra discipline e soggetti istituzionali e non, si perseguo-
no i pit generali obiettivi delle politiche di sviluppo del Governo della
Regione. (Tale Programma “Cantieri Sicilia” risulta inserito tra gli obiettivi
strategici anno 2005-2006, giusto Direttiva n. 2631 Gab. del 13 Aprile 2005,
dell’ Assessore alla Presidenza - On.e Michele Cimino, riportata nel
Quaderno n. 1 “Il Sistema™)

Sintesi del suddetto programma “Cantieri Sicilia” ¢ la cultura della
Governance del territorio - oggetto di attenzione da parte delle pit Alte
Istituzioni del Paese, e soprattutto quelle della nostra Europa, dalle quali sono
state emanate specifiche direttive, raccomandazioni e documenti che, ahime,
sembrano essere rimasti solo supporto cartaceo ed informatico dal quale trar-
re spunto per progetti dei quali non sono stati avvertiti gli obiettivi e soprattut-
to le ricadute sul territorio da parte dei cittadini.
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Nell’anno 2005, pertanto, sono state avviate iniziative formative per
costruire un livello di Governance tra 1 dirigenti ed i Quadri
dell’Amministrazione Regionale, per sviluppare nuove competenze, cono-
scenze e modelli organizzativi e strumenti per il loro scambio permanente.

Fanno capo a tale programma “Cantieri Sicilia” tanti interventi realizzati
ed in corso di realizzazione, tutti rinvenibili nei Quaderni per area di contenu-
to (il “Laboratorio” per la costruzione del “Piano di Comunicazione Integrata”
della Regione Siciliana; il percorso sulle “Politiche Pubbliche”; i percorsi for-
mativi sulle relazioni interpersonali; il percorso formativo sulle “Pari opportu-
nita e differenze di genere” che costituisce un segmento delle Politiche
Pubbliche innovativo per la valorizzazione dell’apporto delle donne, indivi-
duate quali presenze indispensabili nel processo di Governance per lo svilup-
PO socio-economico).
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La riconduzione a “Sistema” della formazione del Personale
Regionale: Pesperienza della Regione Siciliana... anno 2004

Nella presentazione di questi primi “Quaderni della formazione” ¢ d’ob-
bligo precisare che gli stessi rappresentano degli strumenti di conoscenza del
processo formativo e dei corsi realizzati dall’ Area Formazione. Si ¢ consa-
pevoli che questi primi quaderni vengono diffusi nonostante la necessita di
una rilettura complessiva che avrebbe potuto migliorarne sia la forma che i
contenuti che non hanno alcuna pretesa di esaustivitd e completezza. Fatta la
superiore e doverosa puntualizzazione, si ¢ voluto comunque procedere ad
informare i dipendenti del processo formativo e dei corsi realizzati.
Nell’utilizzazione dei “mattoni”, per le applicazioni grafiche e nell’espres-
sione “Conoscere per Costruire” ¢ da cogliere ogni motivazione che ha por-
tato alla loro diffusione.

I1 Quaderno n.1 “Il Sistema” € dedicato alla riconduzione a sistema della
formazione del personale data dal primo accordo con le Organizzazioni
Sindacali del 13 Novembre 2000. Nel suddetto Quaderno sono riportati i con-
tenuti del primo Piano di Formazione aggiornato con i riferimenti normativi
tra i quali vanno ricordati gli accordi con le Organizzazioni Sindacali che
hanno altresi condiviso il percorso sperimentale avviato dall’ Area Formazione
con la gestione diretta delle attivita, in collaborazione anche con gli esperti di
contenuto delle diverse Facolta e diversi Dipartimenti dell’Universita degli
Studi di Palermo, per una utilizzazione, la piu proficua, delle risorse esistenti
in coerenza con le modeste risorse di bilancio e con principi di economicita,
efficienza ed efficacia.

I quaderni n. 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 sono invece dedicati ai percorsi formativi
avviati e realizzati in piu edizioni che vengono raccolti per aree di contenuto
formativo, il quaderno n. 10 al monitoraggio delle attivita formative ed il qua-
derno n.11 “Donne e Leadership — per la gestione del personale nell’ottica di
genere” realizzato grazie all’adesione al progetto “Cantieri di Innovazione”
del programma “Cantieri — per il cambiamento nelle amministrazioni pubbli-
che” del Dipartimento della Funzione Pubblica della Presidenza del Consiglio
dei Ministri.

L’impegno e la costante attenzione dei docenti ai destinatari della forma-
zione ¢ evidenziato dai risultati del monitoraggio raccolti nel quaderno n.10.

Per ciascun corso sono previste misure di accertamento dell’apprendimen-
to delle quali ¢ dato atto nell’attestato di partecipazione, nonché un costante
monitoraggio attraverso i report dei docenti, i questionari di fine corso, i test
di valutazione dell’apprendimento, i giornali d’aula, ecc.
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Lattivita di sperimentazione avviata, ¢ stata impostata in modo tale da
poter dare una minima risposta alla domanda di formazione che in modo forte
proviene dai dipendenti tutti al fine di erogare almeno una giornata aula per
ciascuno di essi.

Le peculiarita dell’esperienza della Regione Siciliana possono essere tutte
riferite al modello sperimentale di gestione caratterizzato dalla flessibilita e
dinamicita degli interventi che di continuo si conformano alle esigenze istitu-
zionali, per cogliere con immediatezza i fabbisogni, i pil urgenti, facenti capo
a tutte le aree di contenuto formativo, ivi compresi i quelli dell’area speciali-
stico/settoriale. Per coniugare le esigue risorse finanziarie disponibili con la
richiesta di formazione quantificata con la prima rilevazione del fabbisogno
formativo, ¢ stato avviato un modello sperimentale di gestione diretta in col-
laborazione con le Universita ed i soggetti di cui alle leggi regionali n.
234/1979 e n. 27/1991 ai quali € corrisposto per ogni giornata/aula il compen-
so per sola docenza. I corsi realizzati nell’ultimo triennio sono tutti ascrivibi-
li ai contenuti del primo Piano di formazione pluriennale che, quale sistema
metodologico compiuto, ha ad oggi costituito un saldo punto di riferimento
per Dattivita dell’ Area Formazione. Il modello sperimentale di gestione diret-
ta ha consentito in poco piu di due anni di rispondere ad una buona parte delle
richieste di formazione provenienti dalle strutture apicali dell’amministrazio-
ne con la realizzazione di n. 569 interventi formativi (Master, corsi, workshop,
seminari) della durata complessiva di n. 2710 giornate aula che hanno coinvol-
to circa 15.000 dipendenti (n. 773 nel 2001, n. 3668 nel 2002, n. 5525 nel 2003
e n. 4130 fino al giugno 2004).

I risultati dell’attivita sperimentale avviata nel 2001 per ricondurre a siste-
ma la formazione dei dipendenti si collocano in un contesto di riferimento
dove poco o nulla era stato fatto per i dipendenti ove si consideri che nel 2002
a seguito di interviste finalizzate al bilancio di competenze, i dipendenti che
dichiaravano di avere frequentato un corso di formazione risultavano 1200
rispetto a circa 13.000 dipendenti con qualifica non dirigenziale, e di tali corsi
la maggior parte dichiarava di averli effettuati prima dell’assunzione o per
interesse personale presso enti privati. In tale contesto 1’esperienza con
I’Universita ¢ significativa, soprattutto per la strategia operativa orientata alla
“creazione di valore” nell’ambito di un processo di miglioramento continuo
che ha ad oggi caratterizzato la sperimentazione. La qualita delle attivita for-
mative avviate in collaborazione con 1’Universita in regime di sperimentazio-
ne, nasce e vive grazie alla competenza dei docenti/esperti di contenuto di
chiara fama ed indiscussa reputazione scientifica che supportano 1’Area for-
mazione per la progettazione, I’organizzazione, il coordinamento e la realizza-
zione di ogni intervento formativo. Grazie all’impegno di autorevoli docenti,

15



I’ Area Formazione ha svolto con impegno costante tutte le attivita che la
gestione diretta della formazione richiede, privilegiando 1’organizzazione di
pil corsi e in pil edizioni per rispondere alle necessita formative con forza
manifestate dai dipendenti. Altro elemento di affermazione della validita ope-
rativa del suddetto modello sperimentale di gestione si rinviene nella crescita
professionale del personale impegnato nell’ Area Formazione il quale provve-
de alle attivita di processo che implicano per ogni intervento formativo 1’ana-
lisi delle richieste per 1’individuazione dei partecipanti, 1’assistenza d’aula, la
predisposizione del materiale didattico, la somministrazione di questionari, la
redazione dei giornali d’aula e predisposizione e trasmissione degli attestati.

La meta dell’attivita formativa ¢ “...il recupero dei valori culturali che fon-
dano ogni autentico impegno professionale...”. Cid anche nella considerazio-
ne che le risorse umane della Regione Siciliana rappresentano la parte pill
cospicua delle generali risorse sulle quali investire processi di sviluppo reali.
Con queste ultime parole non si vuole certo correre il rischio di essere inclusi
tra chi affermando “formazione ¢ bello”, “Fare formazione ¢ attraente e grati-
ficante”, “la professione di formatore ¢ di moda”, considerandosi pressoché al
centro di tutti i possibili interventi diagnostici e terapeutici sull’organizzazio-
ne. N¢é tra quelli che definendosi di professione “formatori” hanno fatto da
ultimo della formazione un sistema per fare “economia” nel quale assistiamo
a un vero e proprio diluvio di progetti e programmi di formazione dove il pro-
getto di fondo non viene ben avvertito o resta, talora, come qualcosa di incon-
fessabile. Al punto attuale, I’importante ¢ che si cominci a perseguire una
maggiore consapevolezza della formazione, che si prenda atto della dimensio-
ne complessa che la formazione medesima costituisce e che siano posti dei
limiti all’incessante martellamento dei luoghi comuni che con riguardo a tale
dimensione imperversano.
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Anno 2004
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La formazione, di certo, é tra le scommesse di rinnovamento di una
Pubblica Amministrazione, una delle pin importanti ed impegnativa.

Attraverso di essa si tende a plasmare costruttivamente le risorse umane a
disposizione, col principale fine di renderle progressivamente piu partecipi e
produttive in sede operativa e funzionale in occasione di ogni processo ammi-
nistrativo cui sono chiamate. Una partecipazione produttiva sempre consape-
vole e qualitativamente in crescita mediante gli approfondimenti tematici che
una giusta programmazione della formazione puo garantire.

L’Amministrazione Pubblica é chiamata a rendere servizi al cittadino che,
come tale, deve essere inteso sempre come il centro delle azioni ed il termina-
le intelligente di ogni iniziativa amministrativa.

Questa e la vera consapevolezza che i pubblici dipendenti devono matura-
re e con questa convinzione si deve approdare ai percorsi formativi quali tas-
sello fondamentale della gestione del cambiamento che, ormai, pervade [’in-
tero sistema pubblico.

La Regione Siciliana e pronta per affrontare scommesse importanti come

questa nella certezza che tutti gli attori di questo cambiamento vogliono spen-
dere sé stessi nel migliore e piu conducente modo possibile.

1l Presidente

A
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Il Tentativo di rinnovamento dell’Amministrazione... anno 2004

Il tentativo di rinnovamento dell’Amministrazione Regionale, che ha
avuto un impulso determinante nel nuovo assetto organizzativo delineato dalla
legge regionale 15/5/2000, n. 10, risulta notevolmente pregiudicato se non
accompagnato da un forte impegno formativo nei confronti del personale tutto
e del quadro dirigente in particolare, verso questa “nuova amministrazione”.

In tal senso il Dipartimento del personale si ¢ prioritariamente impegnato,
sia sul piano della qualita che della quantita, verso i processi formativi, in
coerenza anche con obiettivi fissati dal Governo regionale.

In particolare si & molto insistito nel cambio di mentalita della dirigenza,
inculcando nella stessa quella cultura manageriale, indispensabile per una cura
intelligente delle risorse regionali nel processo di privatizzazione rapporti di
lavoro.

Rispetto al biennio precedenti, il 2002 e 2003 ha visto incremento del
500% e 700% dell’attivita formativa nei confronti del personale, pur non
essendo variate le risorse (assolutamente inadeguate) che il bilancio della
Regione destina alla stessa.

Ci0 ¢ stato possibile attraverso una oculata gestione delle risorse che ha
indotto il Dipartimento a privilegiare la formazione interna, con enormi eco-
nomie rispetto ai processi formativi tradizionali.

Tale scelta ha permesso anche di utilizzare le piu alte professionalita esi-
stenti, attraverso rapporti collaborativi con le Universita ed i maggiori e piu
qualificati istituti della Regione.

Prova ne ¢ che i dipendenti formati, nelle schede di valutazione hanno
espresso il massimo di soddisfazione per le qualita elevate della docenza.

I quaderni che si vanno a pubblicare hanno il senso di rendere visibile I’e-
norme sforzo prodotto con la indispensabile collaborazione del servizio com-
petente, a partire dalla definizione del piano di formazione sino alla concreta
attivita formativa.

L obiettivo ¢ stato duplice: da una parte stimolare il personale ad essere
sempre pill coinvolto nei processi di formazione e di ammodernamento della
Regione; dall’altra stimolare gli organi politici ad una maggiore attenzione al
settore, attraverso un avvicinamento, almeno, all’obiettivo di destinare alla
formazione 1’1% della spesa per il personale.

Cio pud essere realizzato anche attraverso una razionalizzazione delle
attuali risorse destinate nel bilancio regionale, per cui alcuni Dipartimenti dis-
pongono di appositi stanziamenti, con la conseguenza di una non equa parte-
cipazione del personale agli indispensabili processi formativi.

18



Ci si augura che i quaderni predisposti (che verranno in prosieguo
aggiornati) possano costituire uno stimolo aggiuntivo allo sviluppo della esi-
genza formativa ed occasione di contributi per ulteriori perfezionamenti del
sistema attuale.

Dott. Tommaso Alfredo Liotta
Dirigente Generale
del Dipartimento del Personale,
dei Servizi Generali, di Quiescenza,
Previdenza ed Assistenza del Personale

19



Dalle Direttive Presidenziali 15 settembre 2008 e 18 novembre 2008
(G.U.R.S n° 45 del 29/09/08 e n° 55 del 28/11/08)

La direttiva presidenziale 15 settembre 2008, recante “Priorita program-
matiche per I’anno 2008, che qui si intende richiamata integralmente, ha indi-
viduato i principi di cui I’Amministrazione regionale deve tener conto per
intraprendere gli interventi di adeguamento, di miglioramento, e di innovazio-
ne della propria attivita, ovvero:

- la razionalizzazione dei processi organizzativi e contenimento dei costi;

- la valorizzazione del capitale umano, anche mediante un pilt adeguato utilizzo;
- il rispetto dei principi di buon andamento, imparzialita e trasparenza;

- il miglioramento dell’uso della tecnologia a supporto dei processi;

- I’ottimizzazione dei sistemi di valutazione e di monitoraggio delle attivita.

Le priorita programmatiche sopra riportate costituiscono i cardini dell’azio-
ne amministrativa cui gli uffici destinatari devono informare la propria attivita.

Nell’ambito di tali priorita va potenziato il sistema delle relazioni di comu-
nicazione interna ed esterna dell’ Amministrazione; cid dovra avvenire attra-
verso azioni che rendano prontamente disponibili — in rete — le informazioni
acquisite dai singoli uffici senza frammentazioni e dispersioni.

Entro la fine dell'anno in corso le comunicazioni e gli invii di documenta-
zione interni all' Amministrazione dovranno avvenire tramite sistema di posta
elettronica dotato di firma elettronica certificata.

Le rilevazioni provenienti dalle analisi di Customer satisfaction, unitamen-
te ai dati provenienti dal sistema di controllo di gestione, dovranno fornire
obiettivi chiari e quantificabili per tutta la dirigenza e favorire il miglioramen-
to dell'erogazione e della qualita dei servizi tarandone la tipologia e la qualita
alle aspettative dell'utenza, contribuendo a rafforzare in tal modo il rapporto di
fiducia tra Amministrazione e cittadino, nonché di valutazione oggettiva delle
performance dei dirigenti.

[...] (omissis)

In coerenza con le dichiarazioni programmatiche per la XV legislatura,
rese dal Presidente della Regione nella seduta dell’ARS del 18 giugno 2008 —
di cui si allega una sintesi e che costituiscono parte integrante della presente
direttiva — si tracciano di seguito i principi di cui I’ Amministrazione regiona-
le deve tenere conto per intraprendere gli interventi di adeguamento, di
miglioramento e di innovazione della propria attivita, ovvero:

- la razionalizzazione dei processi organizzativi e contenimento dei costi;
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- la valorizzazione del capitale umano, anche mediante un piu adeguato utilizzo;
- il rispetto dei principi di buon andamento, imparzialita e trasparenza;

- il miglioramento dell’uso della tecnologia a supporto dei processi;

- I’ottimizzazione dei sistemi di valutazione e di monitoraggio delle attivita.

Priorita programmatiche

Le priorita politiche dell’attuale Governo in corso sono essenzialmente rivol-
te all’obiettivo fondamentale dello sviluppo produttivo sostenibile della Sicilia,
che, nell’immediatezza, pud essere utilmente avviato attraverso azioni volte:

- alla piena attuazione delle prerogative autonomistiche contemplate nello
Statuto;

- alla partecipazione attiva al progetto del federalismo fiscale e all’individua-
zione e rimozione di condizioni che impediscano il conseguimento dei miglio-
ri vantaggi per la Sicilia;

- all’attuazione della “mission” della programmazione comunitaria 2007/2013
ed alla chiusura, entro la meta del prossimo mese di ottobre, degli adempimen-
ti connessi al ciclo programmatorio 2000/2006. A tal fine si rammenta che la
soddisfacente conclusione di detto ciclo programmatorio costituisce obiettivo
di massima priorita;

- ad una diversa gestione dei servizi, in grado di soddisfare maggiormente le
aspettative dei cittadini;

- ad una politica finanziaria di rigore, diretta all’eliminazione di dispersioni ed
al rilancio di competitivita e sviluppo;

- alla delegificazione e semplificazione amministrativa;

- all’elaborazione di proposte volte all’attuazione di un nuovo sistema di
gestione dei rifiuti.

All’ Amministrazione regionale ¢ richiesto di fornire servizi di qualita, di
conoscere e soddisfare le esigenze dei cittadini e delle imprese, di amministra-
re efficacemente, efficientemente, economicamente con rigore, tempestivita e
trasparenza le risorse pubbliche e di contrastare tutte le forme che conducano
a privilegiare e favorire interessi singoli e particolari.

Tutti i rami dell’ Amministrazione devono operare in concerto ed in armo-
nia, collaborando attraverso i percorsi formali ed informali, alla base della
gestione per obiettivi tipica di un'Amministrazione moderna ed efficiente,
ricercando tutte le forme di semplificazione amministrativa che conducano a
tempi certi e rapidi ad esclusivo interesse dei cittadini e delle imprese sicilia-
ni.

E richiesto, altresi, di anteporre il merito, la competenza, la professionali-
ta, ’adeguatezza e la non discriminazione delle risorse umane a qualsiasi altro
sistema di selezione, valutazione ed attribuzione di incarichi.

Con espresso riferimento alle responsabilita dirigenziali di natura contabi-
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le e/o amministrativa e/o organizzativa e/o comportamentale, si rammenta che
esse possono essere rintracciate e direttamente imputate laddove siano ravvi-
sati atti e/o comportamenti omissivi, non collaborativi, in contrasto con la
natura, le attribuzioni di competenze, i compiti istituzionali e con il codice di
comportamento dei sigg. dirigenti della Regione siciliana, e anche nel caso di
azioni che possano arrecare danno di immagine per I'Amministrazione (Corte
dei conti, sezioni riunite, sentenza del 23 aprile n. 10/2003/QM).

Ciascun Assessore vorra aver cura di valorizzare quegli obiettivi contenu-
ti nelle precedenti direttive emanate per il 2008 che possano coordinarsi e non
contrastino con le priorita programmatiche dell’attuale Governo.

Il presente atto costituisce indirizzo per 1'intera Amministrazione regiona-
le, in tutte le sue articolazioni, senza esclusione degli enti e societa partecipa-
te e/o controllati.

[...] (omissis)

DIRETTIVA DEL PRESIDENTE DELIA REGIONE SICILIANA
del 18 dicembre 2006

“Indirizzi per la programmazione strategica e la formulazione delle direttive
generali degli Assessori per I’attivita amministrativa e la gestione per gli anni
2007-2011.”

“[...] (omissis)
Allegato 1:

Asse 1: La Sicilia dell’ Autonomia, delle Istituzioni e della Sicurezza
[...] (omissis)

PRIORITA NR.

POLITICHE 0s. OBIETTIVI STRATEGICI

LE RISORSE Rivolgere la maggiore attenzione alla preparazione tecnica
UMANE DELLA ed amministrativa delle risorse umane, ricorrendo a modelli
AMMINISTRA- |27 |organizzativi orientati al miglioramento continuo dei
ZIONE processi, mediante la valorizzazione del lavoro di gruppo, di
REGIONALE squadra e di team;

[...] (omissis)”.
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L’ Assessore alla Presidenza, Dott. Giovanni Ilarda ha nell’anno 2008 pre-
sentato il Piano Industriale per I’innovazione e 1’e-goverment consultabile alla
pagina web www.regionesicilia.it al quale la formazione in materia di innova-
zione tecnologica ed informatica fa riferimento.

LA FORMAZIONE DEL PERSONALE REGIONALE
NELLE DIRETTIVE DELL’ON.LE PRESIDENTE E
DEGLI ASSESSORI

Negli indirizzi per la programmazione strategica e la formulazione delle
direttive generali degli Assessori per Iattivita amministrativa e la gestione
contenuti nelle Direttive Presidenziali (GURS n° 56 del 06/12/2002; GURS n°
27, Parte 1 del 13/06/2003; GURS n° 47 del 31/12/2003; GURS n° 16
Dell’11/04/2004) la formazione ¢ inserita tra gli obiettivi strategici intersetto-
riali, tra gli obiettivi strategici di settore (Presidenza), e tra le priorita program-
matiche.

Obiettivi strategici intersettoriali:
[...] (omissis)

. la formazione e la riqualificazione del personale regionale
[...] (omissis)

* larealizzazione dei programmi formativi e di riqualificazione del per-
sonale regionale scaturiti dalla realizzazione dell’analisi dei bisogni
formativi di ciascun dipartimento.

Obiettivi strategici di settore (Presidenza).
[...] (omissis)

* la gestione razionale delle risorse umane dell’amministrazione regio-
nale e accrescimento delle competenze professionali.

Priorita programmatiche:
[...] (omissis)

*  Larealizzazione, presso ogni singolo dipartimento, di un’analisi dei
fabbisogni formativi di ciascun dipartimento.
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DIRETTIVA PRESIDENZIALE 23 dicembre 2005 (G.U.R.S n° 3
PARTE I del 20/01/06)

“Indirizzi per la programmazione strategica e la formulazione delle diretti-
ve generali degli Assessori per 1’attivita amministrativa e la gestione per
I’anno 2006”

“1. Premessa

[...] (omissis)

La presente direttiva non reca nuovi obiettivi strategici intersettoriali né
settoriali, ma evidenzia la necessita che su quelli precedentemente individuati
sia fatta una riflessione anche alla luce delle risultanze della verifica dell’at-
tuazione del programma di governo della XIII legislatura [...].

[...] (omissis)

Ogni sforzo dovra, poi, essere concentrato a sull’attuazione o sul com-
pletamento delle strategie e delle azioni individuate con le direttive degli
anni precedenti, che mantengono la loro attualitd e, quindi, devono essere
necessariamente realizzate; 1 contenuti delle direttive sull’azione ammini-
strativa dovranno essere articolati secondo le modalita gia indicate nella
direttiva presidenziale di indirizzo del 6 marzo 2003 e nelle linee guida alla
medesima allegate.

2. Gli indirizzi per I’anno 2006

[...] (omissis)

Ancora attenzione andra riservata alla formazione e riqualificazione del
personale regionale, preordinate alla migliore gestione delle risorse umane per
I’elevazione della qualita dei servizi erogati e il contenimento e la razionaliz-
zazione delle spese di funzionamento.

[...] (omissis)”.
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PIANO DELLA FORMAZIONE DEL PERSONALE
REGIONALE

L’insieme coerente delle azioni da realizzare per il perseguimento degli
obiettivi che la formazione si propone, sono ordinate secondo modalita presta-

bilite,

nell’ambito di apposite procedure.

Gli interventi formativi vanno ascritti nel contesto di un sistema metodolo-
gicamente compiuto, articolato in procedure attuative, che consenta di definire:

oodooodood

il

tipologia e dimensione dei bisogni formativi
le aree di competenza professionale
le aree di contenuto formativo
le tipologie di destinatari
le priorita degli interventi formativi da erogare nel tempo
la metodologia didattica ritenuta piu idonea
gli strumenti attuativi
le risorse necessarie
la qualita degli interventi realizzati.
sistema metodologico trova attuazione nel Piano di Formazione del per-

sonale che individua gli interventi formativi da realizzare per ogni area di con-
tenuto e per ogni area di competenza. Il Piano di formazione attua le direttive
per la formazione del personale, individuando, attraverso lo strumento della
programmazione, i progetti formativi da realizzare.

Deve rispondere alle esigenze di aggiornamento di tutto il personale regio-
nale avvalendosi della rilevazione dei bisogni effettuati, indicando gli inter-
venti prioritari, tenendo conto sia degli interventi realizzati I’anno precedente
che degli orientamenti per 1’anno successivo.

Contenuti del Piano di Formazione

Nell’ambito del Piano formazione sono definiti:

oodooD dood

nn

i progetti di formazione dei dirigenti;
i progetti formativi per il restante personale regionale;
la ripartizione indicativa delle risorse disponibili, fra le diverse aree di contenu-
to formativo in cui € strutturato il Piano di Formazione;
le procedure per la rilevazione dei bisogni formativi;
le procedure per la selezione dei progetti formativi;
i criteri di individuazione e compiti dei Referenti Formativi;
la disciplina di accesso all’Albo dei Formatori interni;
ogni altro strumento o attivita necessaria all’attuazione del Piano di
Formazione.
Piano di formazione viene formalmente portato a conoscenza di tutto il

personale regionale con circolare.
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Direttiva dell’Assessore alla Presidenza Dr. Mario Torrisi per la
Rilevazione del Fabbisogno Formativo 2007 - 2011 prot. n° 178961
del 06/12/06

Al fine di procedere alla programmazione delle attivita di formazione del
personale per il periodo 2007/2011 in coerenza con i contenuti dei documenti
della generale Programmazione 2007-2013, si rende necessario procedere ad
una nuova rilevazione del fabbisogno formativo.

Tutte le organizzazioni, per gestire il cambiamento e garantire un’elevata
qualita dei servizi, devono fondarsi sulla conoscenza e sulle competenze e,
pertanto, devono assicurare il diritto alla formazione permanente, attraverso
una pianificazione e una programmazione delle attivita formative che tengano
conto anche delle esigenze e delle inclinazioni degli individui.

Infatti, lo sviluppo delle organizzazioni passa attraverso la crescita e la
valorizzazione della professionalita.

I processi di riorganizzazione delle pubbliche amministrazioni, il decentra-
mento e il rafforzamento dei livelli locali di governo, 1’attuazione del princi-
pio di sussidiarieta e il conseguente nuovo orizzonte delle missioni delle
amministrazioni possono realizzarsi solo attraverso il pieno coinvolgimento
del personale e la sua riqualificazione.

La suddetta rilevazione, pertanto, sara effettuata con specifico riferimento
ai documenti di programmazione dell’ Amministrazione ed agli obiettivi stra-
tegici individuati nelle direttive del Presidente della Regione, ivi comprese
quelle per gli anni precedenti, che hanno mantenuto inalterata la loro attualita
e che, per la formazione, hanno confermato I’indifferibile necessita di perse-
guire 1’obiettivo strategico intersettoriale della “realizzazione di programmi
formativi e di riqualificazione del personale regionale scaturiti dall’anali-
si dei fabbisogni di ciascun dipartimento”, cosi come peraltro ribadito nella
direttiva Presidenziale del 23 dicembre 2005 per la programmazione strategi-
ca e la formulazione delle direttive generali degli Assessori per I’attivita
amministrativa e la gestione per 1’anno 2006 -GURS 20 Gennaio 2006 — nella
quale peraltro si rileva che “ancora attenzione andra riservata alla formazio-
ne e riqualificazione del personale , preordinate alla migliore gestione delle
risorse umane per l’elevazione della qualita dei servizi erogati e il conteni-
mento e la razionalizzazione delle spese di funzionamento”.

Carattere di attualita rivestono anche le precedenti circolari e direttive per la
rilevazione del fabbisogno tutte rinvenibili nel Quaderno n.1 “Il Sistema” edizio-
ne anno 2005 (Direttiva del 13/12/2001 sulla “formazione” e la valorizzazione
del personale delle pubbliche amministrazioni del Dipartimento Funzione
Pubblica- G.U.R.L. n. 26 del 31.1.2002- Direttiva dell’ Assessore alla Presidenza

26



n. 903 del 19.2.2002 sui programmi annuali e pluriennali della dirigenza -
Direttiva dell’ Assessore alla Presidenza n°® 3883 del 18/07/03 “Formazione del
personale: supporto alla gestione ed alla qualita dei servizi.” Circolare 4847 del
22/09/03 del Dirigente Generale del Dipartimento del Personale).

Per quanto riguarda i fabbisogni formativi rilevati con le precedenti rileva-
zioni, va evidenziato che con le attivita realizzate in house providing dal
Dipartimento personale, giusto Piani e Programmi della Formazione intervenu-
ti nel periodo 2001/2006 sono stati coinvolti i dipendenti indicati nelle tabelle
allegate redatte con riferimento a ciascuna area di contenuto disciplinare.

Per rispettare i parametri di qualita individuati dal Dipartimento Funzione
Pubblica per quanto attiene il diritto individuale alla formazione permanente
in coerenza con gli obiettivi istituzionali, nonché corrispondere al fabbisogno
formativo attuale, & stata elaborata con riguardo ad ogni singolo Dipartimento
la bozza di scheda per rilevare 1 “fabbisogni formativi”, con modalita specifi-
che che i referenti formativi avranno cura di collegare con gli obiettivi strate-
gici intersettoriali, I’ Area/Servizio/U.O. di assegnazione dei dipendenti delle
categorie da formare, 1’indicazione dell’area di competenza professionale e
I’esemplificazione del profilo con breve descrizione delle funzioni svolte e
indicazione del titolo di studio.

Tale scheda diversificata per singolo dipartimento, consentira ad ogni refe-
rente di effettuare 1’analisi del fabbisogno ed individuare le priorita formative
che, comunicate formalmente allo scrivente, saranno la base per adeguare ed
aggiornare le attivita formative e definire la pianificazione della formazione
per il periodo 2007/2010.

Ferma restando le finalita e gli elementi sopra specificati, la scheda suddet-
ta potra essere elaborata da ciascun dipartimento fermo restando che il contenu-
to dovra essere correlato ai principi per la qualita indicati nella direttiva del
Dipartimento della Funzione Pubblica sopracitata della quale, ad ogni buon fine
di seguito si riporta cid che ¢ ritenuto indispensabile per lo svolgimento dell’at-
tivita per I’individuazione dei destinatari della formazione e delle loro esigenze:

* una banca dati del personale contenente informazioni sui titoli di stu-

dio, le esperienze lavorative interne ed esterne e i precedenti percorsi
formativi;

* il quadro aggiornato delle risorse umane con le previsioni dei flussi del

turn-over, in base alla “programmazione delle assunzioni”;

* il quadro delle missioni e dei compiti gia attribuiti e in via di attribuzio-

ne ai vari uffici;

» la conoscenza del proprio personale, delle relative esigenze ed aspetta-

tive di carriera, anche attraverso 1’utilizzo delle tecniche del “bilancio
delle competenze”;
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* la considerazione delle esigenze familiari o personali, al fine di garan-
tire le pari opportunita, individuando i percorsi e le metodologie forma-
tive pill appropriate.

L’insieme di tali informazioni va raccolto e organizzato in apposite banche
dati, anche per evitare di destinare ad attivita formative personale non interes-
sato, non impiegabile a copertura dei nuovi compiti degli uffici e non dotato
di professionalita adeguata per livello o settore.

Al fine di consentire al personale tutto di rappresentare il fabbisogno, si
rende necessario che a cura dei dipartimenti che sul territorio hanno uffici
decentrati sia individuato almeno un referente per provincia; cio al fine di dare
continuita all’organizzazione delle attivita anche nelle sedi degli uffici provin-
ciali e, pertanto, ridurre 1’esborso di spese di trasporto e missione per parteci-
pazione ai corsi del personale degli uffici periferici.

Per quanto riguarda il fabbisogno formativo dei dirigenti, si richiama
I’attualita del disposto di cui all’ art. 14 della L.R. 15.5.2000 n. 10 ribadi-
to all’art. 15 del C.C.R.L. dell’area della dirigenza il quale prevede che “la
formazione e l’aggiornamento professionale dei dirigenti sono assunti
dall’Amministrazione Regionale quale metodo permanente per assicurare
il costante adeguamento delle competenze manageriali allo sviluppo del
contesto culturale, tecnologico ed organizzativo di riferimento ed a favo-
rire il consolidarsi di una cultura di gestione orientata al risultato ed all’
innovazione”.

Dall’enunciato sopra riportato ¢ dato trarre la necessita di mettere a punto
uno strumento strategico globale di intervento per il raggiungimento degli
obiettivi di modernizzazione ed efficienza/efficacia della Pubblica
Amministrazione, che tenga conto del fabbisogno formativo specifico di tutta
la dirigenza regionale alla quale si chiede di compilare i questionari apposita-
mente predisposti e compilabili on line.

Infatti, proprio per i dirigenti, sui quali maggiormente grava il compito di
essere agenti del cambiamento, il processo formativo deve costituire un
accompagnamento ai processi reali che i dirigenti medesimi vivono.

I punti prioritari riconducibili nell’ambito delle azioni da compiere per
innestare e diffondere reali processi di innovazione non possono ignorare:

— la conoscenza e condivisione delle nuove missioni istituzionali e delle
prospettive scaturenti dal ruolo richiesto alle strutture pubbliche di
diventare realmente fattore di sviluppo e di vantaggio competitivo;

— la corretta utilizzazione di strumenti gestionali nuovi, di modelli orga-
nizzativi piu flessibili e adattabili alle specificita delle singole realta
(I'organizzazione dei programmi, i controlli di gestione, i nuclei di
valutazione, il lavoro per progetti, i sistemi informativi, ecc);
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I’omogeneo e soddisfacente funzionamento dell’apparato amministrati-
vo sull’intero territorio regionale e nel rispetto del criterio della coesio-
ne amministrativa.

Per quanto riguarda il fabbisogno formativo del personale tutto, ivi com-
preso quello con qualifica non dirigenziale, ciascun Dipartimento procedera
alla rilevazione tenendo conto degli obiettivi generali della formazione sopra
delineati, tutti riconducibili alle direttive ed indirizzi promananti dal
Dipartimento della Funzione Pubblica, ed agli obiettivi di carattere generale
contenuti nei documenti di programmazione economico finanziaria:

la formazione ¢ una dimensione costante e fondamentale del lavoro e
uno strumento essenziale nella gestione delle risorse umane che deve
intervenire su eventuali meccanismi di esclusione e demotivazione che
possono derivare dai processi di innovazione.

coadiuvare I’amministrazione verso una prospettiva di orientamento al
Servizio;

sollecitare la realizzazione di una gestione per progetti, con obiettivi
predeterminati, in sostituzione del metodo che privilegia gli atti ed i
provvedimenti;

richiamare la dirigenza a piu efficaci regole funzionali di responsabili-
ta ed autonomia gestionale ed a misurarsi con i nuovi modelli operativi
che la tecnologia impone;

favorire 1’interazione culturale e progettuale con il sistema privato,
dando vita a momenti formativi e di aggiornamento manageriale comu-
ni;

mettere I’amministrazione in condizioni di poter sostenere il confronto
con le altre realta pubbliche dell’Unione Europea.

La suddetta rilevazione, inoltre, non potra ignorare che la formazione del
personale dell’amministrazione Regionale deve privilegiare obiettivi di opera-
tivita da conseguire con riguardo:

alla capacita dei dipendenti di operare in realta amministrative informa-
tizzate, all’analisi delle procedure e dell’organizzazione, basata anche
sulle conoscenze quali-quantitative degli aggregati, con I’introduzione
della cultura del dato statistico;

allo sviluppo di profili di managerialita capace di progettare le attivita,
di valutare comparativamente i risultati di gestione ed in grado di ana-
lizzare 1 costi ed i rendimenti;

alla formazione del personale da adibire agli uffici per le relazioni con il
pubblico ed alla diffusione dell’apprendimento delle lingue straniere.
alla domanda di nuove competenze, che scaturisce dalla modernizza-
zione delle pubbliche amministrazioni e dalle esigenze provenienti
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dalle imprese e dai cittadini, e la necessita di meglio qualificare i profi-
li attualmente esistenti. Un’analisi aggiornata dei profili professionali
mancanti dovra costituire la base dei programmi di formazione e di
riqualificazione del personale delle singole amministrazioni;

— all’informatizzazione nella pubblica amministrazione e la conseguente
riorganizzazione delle amministrazioni, nell’ottica di una maggiore tra-
sparenza e di una migliore organizzazione del lavoro;

— al processo di riforma della dirigenza, accompagnato da un sistema
dinamico e pluralista di offerta di alta formazione continua, affinché si
possa realizzare una integrazione con il modello manageriale degli altri
settori della societa e con la dirigenza degli altri Paesi europei.

At fini della rilevazione del fabbisogno formativo non dovranno essere tra-
scurati gli obiettivi del Programma Regionale Sicilia 2007/2013 dell’adegua-
mento delle competenze rispetto alle nuove funzioni richieste per promuove-
re politiche di sviluppo regionale e, quindi, le linee prioritarie di intervento
determinate in relazione alla centralita della Pubblica Amministrazione in
Sicilia che, tra I’altro, non pud ignorare 1’innovazione anche attraverso nuovi
modelli culturali e di relazione con gli utenti, sostegno all’internazionalizza-
zione, percorsi formativi da attuare anche con formazione a distanza, diffusio-
ne all’interno della conoscenza delle lingue straniere, delle procedure comuni-
tarie e degli altri organismi internazionali, la prassi della cooperazione diretta
con funzionari e uffici di altri paesi, diffusione di metodologie per la com-
prensione dell’impatto di genere e dell’organizzazione delle procedure per
I’implementazione delle politiche pubbliche.

L attivazione dell’e-government, sara possibile soltanto grazie alla forma-
zione delle risorse umane, concertata con il Dipartimento per I’'Innovazione e
le Tecnologie per le parti di sua competenza e, in particolare,con il
Dipartimento Bilancio per le attivita legate alla Societa dell’Informazione
costituita presso 1’Assessorato Bilancio e Tesoro con capitale pubblico al
100% di € 260.000.000,00.

L analisi del fabbisogno formativo per definire gli obiettivi della forma-
zione, deve essere condotta partendo dai fabbisogni individuali, dai ruoli e dai
bisogni organizzativi, alla luce delle norme che attribuiscono nuovi compiti,
tenendo conto dell’attivita di programmazione delle assunzioni e di quanto
previsto dai contratti e dagli accordi sindacali, senza trascurare la Direttiva
generale per I’attivita amministrativa e per la gestione, in relazione agli aspet-
ti riguardanti gli obiettivi delle singole strutture e degli uffici ed alla copertu-
ra formativa necessaria per il loro raggiungimento.

I dati della rilevazione dei bisogni formativi da trasmettere entro e non
oltre il 20 gennaio 2007 all’ Area Formazione del Dipartimento regionale del
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personale, alla quale ¢ fatto carico della consultazione periodica dei referenti
formativi, di indire le riunioni interdipartimentali di rilevazione e, ove occor-
ra, di costituire eventuali gruppi tecnici di approfondimento tematico, per la
relativa attivita di programmazione.

Per quanto attiene le metodologie di rilevazione, fermo restando il ruolo
demandato ai Dirigenti designati referenti formativi da ciascun Dirigente
Generale, si richiamano i contenuti del Quaderno n. 1 “Il Sistema”.

Le Organizzazioni sindacali, cui la presente ¢ pure diretta, ferma restando
la contrattazione regionale e la successiva contrattazione decentrata, forniran-
no ai singoli Dipartimenti regionali ed all’Area interdipartimentale
Formazione elementi ritenuti utili per la definizione della programmazione
delle attivita di formazione.

La riqualificazione del personale prevista dai contratti collettivi, deve esse-
re condotta alla luce degli obiettivi di efficienza ed efficacia, con la consape-
volezza che la formazione deve essere considerata come un vero e proprio
investimento di risorse e come tale gestita con attenzione e responsabilita in
tutte le sue fasi.

Tutti i dirigenti sono responsabili della gestione del personale e, quindi,
della formazione delle risorse umane. Ai titolari degli uffici del personale, del-
I’organizzazione e della formazione spetta il compito di svolgere le azioni tec-
niche che caratterizzano 1’intero processo formativo, con particolare riguardo
alle fasi di programmazione e di valutazione dell’impatto della formazione
sulle competenze del personale e sulle prestazioni rese.

I responsabili delle funzioni di valutazione previste dal decreto legislativo
30 luglio 1999, n. 286, debbono tenere conto dell’applicazione della presente
direttiva in relazione ai controlli sulla gestione e sulle prestazioni del persona-
le dirigenziale, nonché sui comportamenti relativi allo sviluppo delle risorse
professionali e umane ad esso assegnate.

Un primo impiego ottimale delle risorse finanziarie e umane richiede
un’attenta individuazione dei destinatari della formazione, tenendo conto che
quando calcoliamo il costo per la formazione dobbiamo considerare anche il
costo per la eventuale mancata prestazione presso la propria amministrazione.

La qualita della formazione, intesa anche come adeguatezza ai bisogni dei
singoli oltre che delle amministrazioni, ¢ importante soprattutto per gli effetti
rilevanti che pud avere sulla motivazione del personale.

F.to L’ Assessore alla Presidenza
Dr. Mario Torrisi
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Mod. DIRIGENZA.

REGIONE SICILIANA

Presidenza

Dipartimento Regionale del Personale
Area Interdipartimentale Formazione e Qualificazione Professionale del Personale Regionale
formazione@regione.sicilia.it

QUESTIONARIO
RILEVAZIONE FABBISOGNI FORMATIVI2007/2011
Specificare se a
Cognome Nome Fascia tempo determinato
o indeterminato
Titolo di Studio Specializzazioni post-laurea Abilitazioni

Incarico Contrattuale

Assessorato (Area/Servizio/UOB) Indirizzo e-mail

Dipartimento

Area di competenza professionale e specificita indicate nel Ruolo Unico della Dirigenza:

Amministrativa |:| Informatica I:l Economico- I:l
Finanziaria
Tecnica |:| Altro (Specificare): I:l

Specificare Competenze ed Obiettivi dell' Area/Servizio/ U.O. :
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SEZIONE PRIMA

Nelle precedenti rilevazioni del quinquennio 1999/2004 la S.V. ha espresso il suo fabbisogno
formativo mediante risposte a questionari, interviste, schede ecc..? Si prega di indicare con una X a
quale delle seguenti rilevazione ha risposto.

Rilevazione 1999 |:| Rilevazione 2003
I:‘ Rilevazione Area Dirigenza 2001 I:I Nessuno
Ha partecipato ad attivita formative nel periodo 2000/2006 ? Si No

In caso di risposta negativa indicare un motivo tra quelli sottoelencati:

richiesta di iscrizione
non accolta dall'area
formazione per
indisponibilita di posti

nessun interesse per i

. o per esigenze di servizio
corsi proposti

altro (indicare
brevemente il motivo
nella riga sottostante )

mancanza di richiesta di partecipazione non
informazione condivisa da parte del responsabile

Altro:

In caso di risposta affermativa si prega di indicare le attivita formative alle quali ha preso parte.

Area di contenuto | Codice Denominazione Corso Anno
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SEZIONE SECONDA

Ai fini della predisposizione del Piano delle Formazione Regionale per il periodo 2007/2011,
INDICHI sinteticamente, per ciascuna Area di contenuto, quali sono i fabbisogni formativi
prevalenti per migliorare I’attivita del suo ufficio / servizio / settore. I contenuti (e relativi codici)
possono essere presi in esame dai Quaderni della Formazione

Grado di

Area di contenuto Codice Argomenti e
priorita

1(2(3|4

Contratti 1(2(3(4

Controllo di Gestione 1(2(3(4

Economico-Finanziaria 1(2(3(4

Giuridica - Normativa 1/12(3]|4

Informatica 1(2(3(4

Informazione-Comunicazione 1(2(3(4

Internazionale 1(2(3(4

Linguistica

Manageriale 1(2(3(4
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Area di

contenuto Codice Argomenti Grado di priorita
1(2(3|4(5
Pers?nale. € 112(3]|4]|5
Or zione

1(2(3|4(5
12|13 |4]|5
Settoriale 1(2|3(4]|5
1(2(3|4(5
12|13 ]4]|5

Sicurezza
112(3]|4]|5

Barrare il grado di priorita barrando seguendo la scala da 1 a 5 dove 1 = basso,....3 = medio.... 5 = elevato

La compilazione della presente scheda ¢ requisito necessario per I'accesso alle attivita
formative.

Luogo e Data Il Dirigente

Spazio da compilare a cura del Dirigente Generale del Dipartimento nel quale ¢ incardinato
I'Area/Servizio/U.O.

Gli argomenti proposti sono in linea con gli obiettivi strategici intersettoriali e con le
direttive presidenziali ed assessoriali che assegnano al Dipartimento la missione ?

Gli arg ti proposti risp

d alla missi della struttura Dirigenziale e del
Dirigente ?
Si concorda senza alcuna modifica |:| Si concorda con le seguenti modifiche : |:|

MODIFICHE:

Il Dirigente Generale Il Dirigente Referente Formativo
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Mod. CATEGORIE.

REGIONE SICILIANA

Presidenza

Dipartimento Regionale del Personale

Area Interdipartimentale Formazione e Qualificazione Professionale del Personale Regionale

formazione@regione.sicilia.it

QUESTIONARIO

RILEVAZIONE FABBISOGNI FORMATIVI2007/2011

Specificare se a
Cognome Nome Qualifica/Categoria | tempo determinato
o0 indeterminato

Titolo di Studio Specializzazioni post-laurea Abilitazioni

Assessorato Dipartimento Area/Servizio/lUOB Indirizzo e-mail

Area di competenza professionale:

Amministrativa |:| Informatica \:| E-conmf"c?- I:l
Finanziaria
Tecnica |:| Altro (Specificare): \:’

Specificare Competenze dell' Area/Servizio/ U.O. :

Specificare ruolo e funzioni svolte all’interno con breve descrizione delle mansioni svolte:
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SEZIONE PRIMA

Nelle precedenti rilevazioni del quinquennio 1999/2004 la S.V. ha espresso il suo fabbisogno
formativo mediante risposte a questionari, interviste, schede ecc..? Si prega di indicare con una X a
quale delle seguenti rilevazione ha risposto.

Rilevazione 1999 |:| Rilevazione 2003
I:‘ Rilevazione Area Dirigenza 2001 I:I Nessuno
Ha partecipato ad attivita formative nel periodo 2000/2006 ? Si No

In caso di risposta negativa indicare un motivo tra quelli sottoelencati:

richiesta di iscrizione
non accolta dall'area
formazione per
indisponibilita di posti

nessun interesse per i

. o per esigenze di servizio
corsi proposti

altro (indicare
brevemente il motivo
nella riga sottostante )

mancanza di richiesta di partecipazione non
informazione condivisa da parte del responsabile

Altro:

In caso di risposta affermativa si prega di indicare le attivita formative alle quali ha preso parte.

Area di contenuto | Codice Denominazione Corso Anno
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SEZIONE SECONDA

Ai fini della predisposizione del Piano delle Formazione Regionale per il periodo 2007/2011,
INDICHI sinteticamente, per ciascuna Area di contenuto, quali sono i fabbisogni formativi
prevalenti per migliorare I’attivita del suo ufficio / servizio / settore. I contenuti (e relativi codici)
possono essere presi in esame dai Quaderni della Formazione

Grado di

Area di contenuto Codice Argomenti e
priorita

1(2(3|4

Contratti 1(2(3(4

Controllo di Gestione 1(2(3(4

Economico-Finanziaria 1(2(3(4

Giuridica - Normativa 112(3]|4

Informatica 1(2(3(4

Informazione-Comunicazione 1(2(3(4

Internazionale 1(2(3(4

Linguistica

Manageriale 1(2(3(4
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Area di

contenuto Codice Argomenti Grado di priorita
112 3 4 (5
Pers?nalc. e 1121 3 4 |5
Organizzazione
1(2] 3 4 |5
1(2(3 |4(5
Settoriale 1(2( 3 4 |5
1(2] 3 4 |5
1(2(3 |4(5
Sicurezza
1(2(3 |4(5

Barrare il grado di priorita barrando seguendo la scala da 1 a 5 dove 1 = basso,....3 = medio. = elevato

La compilazione della presente scheda ¢ requisito necessario per I'accesso alle attivita formative.

Luogo e Data Il dipendente

Spazio da compilare a cura del Dirigente dell' Area/Servizio/U.O.

Gli argomenti proposti sono in linea con gli obiettivi strategici intersettoriali e con le
direttive presidenziali ed assessoriali che assegnano al Dipartimento la missione ?

d

Gli arg ti proposti risp alla missione della struttura Dirigenziale ed ai
carichi di lavoro assegnati al dipendente?

Si concorda senza alcuna modifica |:| Si concorda con le seguenti modifiche : |:|

MODIFICHE:

11 Dirigente dell’Area / Servizio / U.O. ‘ Il Dirigente Referente Formativo

VISTO: Il Dirigente Generale ‘
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SINTESI

REGIONE SICILIANA

Presidenza

Dipartimento Regionale del Personale

Area Interdipartimentale Formazione e Qualificazione Professionale del Personale
Regionale

formazione@regione.sicilia.it

SINTESI

RILEVAZIONE FABBISOGNI FORMATIVI 2007/2011

Assessorato Dipartimento

Categoria | Dirigenti |A |B|[C |D

Dipendenti in servizio alla data di rilevazione :
Numero

Indicare i riferimenti a Direttive Presidenziali, Direttive Assessoriali e Documenti di
programmazione periodo 2007/2011:

Specificare Missione
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Analisi del fabbisogno rilevato

(Indicare in sintesi le priorita formative e la formazione necessaria per il
perseguimento degli obiettivi strategici)

SINTESI FABBISOGNO RILEVATO

N° DIPENDENTI Grado di

Area di contenuto Codice Argomenti suddivisi per qualfica P

priorita

DIR. |A|B[C|D

2|13(4(5
Contratti 213(4]5
2(3(4(5
213(4]5
Controllo di Gestione 213(4]5
2|13(4]5
213(4]5
Economico-Finanziaria 2|13(4]5
2 4|5
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N° DIPENDENTI

L Codice Argomenti suddivisi per Gré'ld(? (‘11
contenuto quallfica priorita
DIR. A|B|C|[D

112|3(4

Giuridica -

Normativa 1(2]3]4
1(2(3]|4
1(2(3]|4

Informatica 1(2(3]|4

1(2(3]|4

Informazione 1(2(3]|4

I 1|12(3]4
Comunicazio

ne 112|3(4

12|34

Internazional TRREe

e

1(2(3]|4

1(2(3]|4

Linguistica
1(2(3]|4
1(2(3]|4

Manageriale 1(2(3]|4

Personale e

Organizzazio 1(2(3]|4
ne

12|34

112|3(4

Settoriale 1234

112|134

1(2(3]|4

Sicurezza 1(2(3]|4

1(2(3]|4

1(2(3]|4

A!tro 112134
(specificare)

1(2(3]4

Barrare il grado di priorita medio rilevato seguendo la scala da 1 a S dove 1 = basso,....3 = medio.... 5 = elevato
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Elenco delle Strutture presenti nel Dipartimento

Denominazione Struttura (Indicare Area/Servizio/Unita Dipendenti
Operativa) in servizio

Dipendenti
da formare

Grado di
priorita

W W[ [w]|w|w

W W[ ]|w|w|w|w

S S [ S S [ ) (S (S R R (S [ [ (SN
N[ (R[N [N [(N N[N
N N N N N N S S EN N ESENESESES

w|w

||| || oo oo oo oo oo o

Elenco dei dipendenti da formare in ordine alle priorita per struttura,

competenze,

(3
(<]
6

Cognome e Nome Qualifica Servizio/U.

Area (1)

Grado di
priorita

w

b [ | [ ] [ | [ | | [ | [ | | [ | [ | [ | [ | [
NI I I I I I I I I I s e S s
W W W |[w|w|[w|w|[w|w|w|w|w(w|w|w|w|w|w|[w|w|w|w|w]|uw

N EN N N N N N N E N N N E N N RN N E N E N N N R N ENENESES

(7 I O W OV (O O (0 O O IO O O 0 IO I 07 0 O 0 O (0 O )
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Cognome e Nome Qualifica Servizio/U.O. A('i‘;“ (;:?:lgt(;i
112(3([4(5
1(2(3]4]|5
112(3(4(5
112(3(4(5
112(3(4(5
112(3(4(5
112(3(4(5
112(3(4(5
112(3(4(5
1(12(3(4(5
112(3(4(5
112(3(4(5
1|12(3|4(5
1|12(3|4(5
1(2(3]|4]|5
1(2(3]4]|5
1(2(3]|4]|5
1(2(3]4]|5
1(2(3]4]|5
1(2(3]4]|5
1(2(3]4]|5
112(3([4(5
1|12(3[4](5
112(3([4(5
1(2(3]4]|5
1(2(3]|4]|5
112(3(4(5
112(3(4(5
112(3(4(5
112(3(4(5
112(3(4(5

(1) Indicare I'Area di comp professionale (A =a istrativa; T=t ; I=informatica; E =

finanziaria;)

La compilazione della presente scheda da parte del referente formativo del Dipartimento ¢

requisito necessario per l'accesso alle attivita formative.

SI DICHIARA che

gli argomenti proposti sono in linea con gli obiettivi strategici intersettoriali e con le direttive

presidenziali ed assessoriali che assegnano al Dipartimento la missione

gli argomenti proposti rispondono alla missione delle struttura Dirigenziali del Dipartimento ed
carichi di lavoro assegnati a ciascun dipendente

Data

11 Dirigente Referente
Formativo

Il Dirigente Generale
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RIFERIMENTI NORMATIVI

Verbale della riunione tra Amministrazione e Organizzazioni Sindacali del
17 Luglio 2007, definizione delle Linee di indirizzo della Formazione

L’anno 2007 il giorno 17 del mese di luglio nei locali del Dipartimento
regionale del personale della Presidenza della Regione Siciliana sono presenti
1 rappresentanti delle Organizzazioni Sindacali del personale dirigente e delle
categorie che firmano per presenza I’allegato elenco, appositamente convocati
dal Dirigente Generale con nota n.101600 del 9 luglio 2007 per trattare gli
argomenti scritti all’ordine del giorno della predetta convocazione e definire le
Linee di indirizzo della Formazione giusto art. 4 e 15 del CCRL del personale
con qualifiche dirigenziali e art. 4 e 65 CCRL del personale delle categorie.

Ai rappresentanti delle OO.SS. presenti vengono consegnati gli atti relati-
vi alla pianificazione annuale e pluriennale e cioe, la sintesi dei fabbisogni per
aree di contenuto e corsi richiesti, il Piano di Riparto delle risorse 2007, le atti-
vita formative dal 2001 al 2007 con i dipendenti iscritti ed i dipendenti non
iscritti, copia della ristampa aggiornata del Quaderno n.1 “Il Sistema”, copia
della nota n. 13.6.2007 prot. N. 87466, copia della circolare per 1’iscrizione
nell’albo dei formatori interni, nonche copia dello scritto sulle linee di indiriz-
zo elaborato dall’ Area formazione che consta di tre pagine e si aggiunge alla
bozza delle linee di indirizzo della formazione gia in copia consegnata nelle
precedenti riunioni.

Il Dott. Liotta introduce i lavori e, riassumendo quanto nelle precedenti
riunioni emerso a livello di esigenze della formazione, da atto delle attivita
poste in essere anche in relazione agli esiti delle precedenti riunioni dell’8 e
26 marzo 2007 (attivazione contrattazione presso i dipartimenti, nuova circo-
lare per riapertura termini inserimento albo formatori interni, relazione
all’ Assessore per proposta Memorandum sul lavoro pubblico in analogia a
quello nazionale del Ministro della Funzione pubblica, ivi compresa 1’istitu-
zione di un ente bilaterale per la formazione, ecc.).

Il Dott. Liotta manifesta la pitt ampia disponibilita anche alla risoluzione
di altre possibili criticita e fa ancora presente che mediante la contrattazione
decentrata presso i Dipartimenti possono essere affrontati questi ed altri temi.
Infatti ampi spazi di contrattazione residuano a livello di singolo dipartimen-
to per I’individuazione dei destinatari, le priorita, ecc.

Da atto della consistenza dello stanziamento del Capitolo 108501 di €
800.000,00 per tutti i dipendenti e comunica che anche per il 2007 lo stanzia-
mento non ¢ stato incrementato.
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Comunica che nelle more della decisione governativa di istituire un ente
bilaterale, ritiene che possa essere istituito I’Osservatorio richiesto dalle
0O0.SS. che da la possibilita alle OO.SS. conoscere tutte le problematiche
della formazione, controllare le attivita ed effettuare le verifiche e proporre un
budget per la formazione relativa alle progressioni o ai profili evolutidi D e C
che necessita di un preventivo chiarimento con I’ARAN; per la dirigenza evi-
denzia che si propone di assegnare il budget derivante dal fabbisogno come si
rileva dal prospetto di sintesi del piano di riparto.

Evidenzia che ¢ stata avviata I’attivita per la definizione dell’organico e dei
profili e ne illustra le difficolta. Per i referenti formativi evidenzia che valga ai
fini della nomina il criterio della competenza e non della qualifica.

Fa presente che siamo nel mese di luglio ed ancora si deve procedere
all’impegno delle somme.

Rileva che il Dipartimento Bilancio per la formazione informatica ha
apprezzato l’attivitd in itinere e ne auspica la continuazione, anche se la
“Societa dell’informazione” & competente all’informatizzazione di tutta I’ Am-
ministrazione. Fa altresi presente le sinergie attivate con il CERISDI per la
formazione linguistica alla quale il Cerisdi deve destinare il 75% dei fondi
assegnati dal legislatore. Per quanto attiene i fondi comunitari evidenzia che
sara sollecitato il Dipartimento formazione professionale per il finanziamento
dei progetti presentati. Il Dr. Liotta conclude evidenziando che ¢ stato fatto lo
sforzo di accogliere tutte le istanze sindacali.

Prende la parola il rappresentante della CGIL — Enzo Abbinanti il quale fa
presente che le sollecitazioni diverse ad oggi sono state disattese, come 1’in-
cremento delle risorse ricordato dal Dr. Liotta. L’applicazione del CCRL ¢
auspicabile anche se le risorse non lo consentono. A fronte di una formazione
generale anche una formazione specialistico — settoriale presso i dipartimenti
va effettuata. Auspicando il perfezionamento del sistema formativo chiede
spiegazioni sul prospetto dei dipendenti iscritti e non iscritti. La mancata atti-
vazione della contrattazione decentrata ha pregiudicato la definizione di crite-
ri, progetti, ecc. Auspichiamo comunque 1’inserimento nella formazione del
personale a tempo determinato.

Per quanto riguarda le progressioni si deve studiare corsi-percorsi collega-
ti al ragionamento sui profili, in modo serio.

Per il DIRSI il Dr. Ignazio Di Dio manifesta apprezzamento per il discor-
so del Dr Liotta e concorda per attivare i necessari correttivi del sistema.Utile
la distinzione tra formazione generale e specialistico-settoriale. Rileva 1'utili-
ta di concentrare le poche risorse su determinate aree, come ad esempio quel-
la giuridico amministrativa. In linea generale propone I’istituzionalizzazione
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della partecipazione dei dirigenti a percorsi di alta formazione anche presso
altre Regioni.

Per la UIL Giovanni Guadalupi osserva che sulla formazione, pur avendo-
ne una idea concettualmente diversa, rileva che non puo non essere vista come
un momento centrale e la gestione dipartimentale fa sospettare che una vera
formazione non puo essere fatta. Condivide una serie di aspetti per la contrat-
tazione decentrata presso i Dipartimenti. Per quanto riguarda la contrattazione
presso i dipartimenti fa rilevare come il tentativo di definire a livello di
Dipartimenti i profili abbia determinato una serie di riunioni € sono rimasti
inattuali i profili stessi.

Se ¢ vero che la sintesi rappresenta il fabbisogno dei dipendenti, va defini-
to il ruolo che i referenti devono avere.

Le risorse sono irrisorie e plaude alle iniziative perché si ¢ riscolarizzati i
colleghi allontanati dalle scuole contento perché comunque non € mai troppo
tardi” e fa presente ’esperienza della formazione nelle altre realta. L’ Ammi-
nistrazione ¢ una, il pericolo di una formazione dipartimentale ¢ la parcelliz-
zazione ed in alcune realta piccole I'impossibilita di fare formazione per le
ovvie ragioni anche del numero dei dipendenti. Il referente formativo deve
diventare “bracciop armato” della formazione e realizzare un piano di forma-
zione per il Dipartimento. Questa ¢ la strada.fa presente che la nota per i for-
matori interni non ¢ stata diffusa. Il personale a tempo determinato deve esse-
re formato come il personale a tempo indeterminato. Ribadisce la necessita dei
profili professionali per fare formazione mirata.

Per i COBAS Benedetto Mineo condivide che le risorse debbono essere
incrementate attesa I’irrisorieta degli attuali € 800.000,00 dello stanziamento.

Della formazione sta a cuore la qualita e la partecipazione di tutti. Aupica
che il Dipartimento del personale si faccia carico di una direttiva invitando i
Dirigenti generali ed i Referenti ad applicare i criteri di partecipazione.

In ultimo per quanto riguarda i dipendenti regionali in aspettativa ¢ oppor-
tuno che possano essere iscritti ai corsi a cura delle stesse OO.SS. mentre per
la formazione informatica si dovrebbe ampliare 1’utilizzo dei software e non
solo windows.

SADIRS Nel manifestare complessivamente la posizione assunta gia nelle
precedenti riunioni concorda con quanto emerso in ordine all’Osservatorio e
lo ritiene lo strumento utile ad affrontare le problematiche della formazione.

Per la CISL Armando Aiello ribadisce che non vi ¢ dubbio che quello fatto
fino ad oggi & uno sforzo notevole per traghettare la formazione da governare
senza disperdere le esperienze ma migliorandole. Va compreso cosa fare per
progettare la formazione e 1’Osservatorio o Commissione, comunque sara un
organismo che consentira di agire meglio dei referenti necessario a capire
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dove va la formazione ed intervenire in modo strategico. Va fatto un ragiona-
mento sulla pianificazione annuale e pluriennale, rendere fruibili le banche
dati a tutti i Dipartimenti. Con forza chiede la costituzione di un organismo da
denominare “Osservatorio” o “Commissione” che gia & stata accolta dal
Dipartimento, per cui propone che I’organismo costituendo approvi la pro-
grammazione.

Il Dr Liotta rileva I’intesa e la buona volonta di tutti e fa presente che la
pianificazione annuale e pluriennale si basa sulla rilevazione del fabbisogno
formativo, 1’osservatorio ¢ un organismo di sostegno e pur condividendo le
perplessita delle OO SS sul lungo periodo di programmazione e la proposta di
rinvio ulteriore ad un momento successivo, ritiene che vadano allo stato
approvati la programmazione annuale e pluriennale, facendo salve le modifi-
che ed integrazioni che perverranno da parte dell’Osservatorio e chiede al
riguardo alle OOSS di manifestare la loro posizione; Cio in ragione della ben
nota caratteristica della c.d. dinamicita della pianificazione annuale e plurien-
nale che, in una alla gestione diretta da parte del Dipartimento, ha consentito
negli anni precedenti di coniugare le poche risorse disponibili con le priorita
formative istituzionali

Le Organizzazioni sindacali condividono I’istituzione dell’ Osservatorio ed
approvano i contenuti di massima proposti dall’Amministrazione in una al
Piano di Riparto dello stanziamento per 1’anno 2007 costituito dal rapporto tra
le risorse disponibili ed il fabbisogno rappresentato per aree di contenuto
disciplinare.

Pertanto, la pianificazione annuale e pluriennale di massima ¢ costituita
dall’allegata sintesi dei fabbisogni, fermo restando che la stessa — nel rispet-
to delle condivise logiche discusse con le OO.SS. — e grazie alla ben nota
“dinamicita” che ha caratterizzato anche la pianificazione annuale e plurien-
nale degli anni passati, potra essere oggetto di approfondimenti ed integrata
e modificata anche nel momento di progettazione esecutiva con I’attivita
propositiva e collaborativa del costituendo “Osservatorio” al quale, pertan-
to, ¢ demandato di porre in essere quelle analisi utili a intervenire in modo
strategico per coniugare le esigenze di qualita dei servizi dell’Amministra-
zione con il fabbisogno rappresentato dalle strutture di livello dirigenziale
generale.

Sintesi incontri Amministrazione-Sindacati per la ridefinizione delle linee di
indirizzo della formazione

Nell’anno 2005 sono state convocate le Organizzazioni Sindacali del per-
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sonale regionale per la ridefinizione delle linee di indirizzo della formazione
in ragione degli artt. 4 e 65 del CCRL 2005 delle categorie nonché per la com-
plessiva rivisitazione del “Sistema” della formazione in atto, a suo tempo
avviato grazie alla condivisione iniziale delle OO.SS. medesime con 1’accor-
do del 13 novembre 2000.

Nel corso degli incontri le OO.SS. manifestavano il loro apprezzamento
per la quantita e la qualita della formazione erogata dal Dipartimento del
Personale, ancorché emergevano differenti interpretazioni sul contenuto degli
artt.4 e 65 del CCRL delle categorie.

La conclusione degli incontri registrava la condivisa necessita di incremen-
to delle risorse finanziarie della formazione nella misura del parametro dell’ 1%
della spesa complessiva del personale e la scelta operativa di assicurare conti-
nuita all’erogazione della formazione programmata per evitare situazioni di
stallo pregiudizievoli al buon andamento dell’ Amministrazione ed a sostegno e
miglioramento della qualita dei servizi erogati dall’ Amministrazione medesi-
ma.

In tale contesto, pertanto, il Dipartimento del Personale avrebbe continua-
to ad assicurare I’erogazione delle attivita formative a tutti i dipendenti, anche
quelli degli uffici regionali periferici, eliminando quelle criticita non ascrivi-
bili alla gestione del Dipartimento personale ed emerse con riguardo alla par-
tecipazione di quei dipendenti che, pur manifestandone la volonta non vengo-
no poi iscritti ai corsi.

Pertanto, acquisita dalle OO.SS. la condivisione della scelta operativa di
continuare 1’erogazione delle attivita programmate per il periodo 2003-2006
sulla base della rilevazione del fabbisogno formativo conclusa nel 2004 che,
con la ben nota flessibilita e dinamicita che caratterizza il sistema, & oggetto di
aggiornamento continuo per garantire con la massima tempestivita la risposta
alle esigenze prioritarie ed assicurare la migliore qualita dei servizi erogati.

Direttiva n° 2631 del 13/04/05 dell’ Assessore alla Presidenza

On.le Michele Cimino per la “Programmazione strategica e la for-
mulazione degli obiettivi dell’attivita amministrativa e la gestione per
I’anno 2005 della formazione e riqualificazione aggiornamento del
personale”

In relazione all’esigenza di assicurare il regolare svolgimento delle
attivita formative realizzabili nell’anno 2005, si ritiene opportuno proce-
dere alla individuazione degli obiettivi della formazione da assegnare alla
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S.V., definendo per tale segmento gli obiettivi operativi nei quali tradurre
quelli strategici in relazione alle risorse umane, strumentali e finanziarie
disponibili.

Tale individuazione non puo ignorare la cogenza degli obiettivi strategici
individuati con le direttive del Presidente della Regione per gli anni preceden-
ti, che mantengono cosi inalterata la loro attualita e I’indifferibile necessita di
perseguimento, (direttiva Presidente 8.10.2004), obiettivo strategico interset-
toriale (direttiva Presidente ottobre 2003) per la formazione permane “la rea-
lizzazione di programmi formativi e di riqualificazione del personale regiona-
le scaturiti dall’analisi dei fabbisogni di ciascun dipartimento”

Si vuole con cio incidere sul contesto specifico, atteso che i progressi regi-
strati negli ultimi anni sono ben lontani dai principali indicatori sulla qualifi-
cazione delle risorse umane e mostrano ancora un forte ritardo rispetto alle esi-
genze dell’ Amministrazione, anche se risultano individuabili segnali innova-
tivi nella politica pubblica regionale e cresce la consapevolezza dell’importan-
za del fattore umano per lo sviluppo.

I risultati dell’azione amministrativa e della gestione dell’anno 2004 si
sostanziano nei seguenti punti, peraltro resi noti con la diffusione dei primi
Quaderni della formazione “Conoscere per costruire”’che con la massima
trasparenza danno contezza dell’attivita svolta in termini quantitativi e qua-
litativi:

1. nella realizzazione dell’analisi dei fabbisogni formativi di ciascun
dipartimento per il periodo 2003/2006- (Quaderno n. 9 - Parte I)

2. nella realizzazione di attivita formative e di riqualificazione del perso-
nale regionale n misura massiccia nonostante le esigue risorse disponibili,
cosi caratterizzando 1’azione amministrativa da economicita , efficacia ed
efficienza attraverso la gestione gestione diretta in collaborazione con
Universita ed altri soggetti specializzati pubblici e privati (Quaderno n. 9
Parte II)

3. nella realizzazione di eventi di carattere nazionale quale il Seminario
introduttivo del Programma Cantieri del Dipartimento Funzione pubblica
della Presidenza del Consiglio dei Ministri (Palermo - 16 e 17 Dicembre 2004)

4. nella realizzazione dell’attivita di monitoraggio della formazione

5. nell’offerta programmata corsi specialistici sia per i responsabili che
per gli addetti ai Sistemi di controllo interno, nonché per il restante personale
con qualifica dirigenziale e non, peraltro positivamente corrispondendo alle
richieste del Dipartimento Programmazione del 2002, del 2003, 2004 e 2005
con la trasmissione dei dati dei detti corsi sul tema dei controlli interni “al fine
di contribuire all’ottenimento della riserva di premialitd del 6% del POR
Sicilia.” Lodevole ¢ 1’organizzazione dei suddetti corsi per assicurare 1’acqui-
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sizione della cultura del lavoro per risultati, oltre che in relazione alle criticita
evidenziate nella relazione sugli esiti del controllo della Sezione di Controllo
della Corte dei Conti della Regione Siciliana, anche perché la c.d.
Amministrazione di risultati nel contesto della specificita regionale assicuri
I’auspicato cambiamento conseguente al processo di riforme che vede sempre
pit un’amministrazione non burocratizzata ma orientata ai risultati ed alla
valutazione delle performances;

6. nell’organizzazione di percorsi strutturati che oltre a fornire le basi di
conoscenza giuridica (Master in diritto amministrativo) possano fornire ai
dipendenti 1’occasione di approfondimento nei diversi settori di governo della
Pubblica Amministrazione, come i Master in gestione ambientale, il Master in
Governo del territorio, il Master in ingegneria dell’emergenza, il Master in
Comunicazione ed informazione, ecc)

Si esprime compiacimento per avere per la prima volta raccolto nei
Quaderni della Formazione I’attivita che in modo incessante sta accompa-
gnando I’attivita di questo Governo, atteso che gli stessi rendono chiaro e tra-
sparente il lavoro svolto ed in corso di svolgimento, dando contezza dettaglia-
ta delle seguenti informazioni:

- del percorso per la riconduzione a sistema della formazione del persona-
le regionale, attraverso il primo Piano di formazione la cui impostazione
risulta indicata e diffusa nel Quaderno n.1 dove sono rinvenibili gli accordi
sindacali, i riferimenti normativi (Art. 14 L.R. 10/2000, CCRL, L.r. n.
27/1991, L.r. 234/1979, ecc.) le modalita di rilevazione del fabbisogno, le
aree di contenuto disciplinare, il sistema di monitoraggio della qualita della
formazione, ecc.

- di tutte le attivita formative e dei programmi dei Corsi dell’Area
Manageriale, Corsi dell’ Area Giuridico-normativa e Contratti, Corsi dell’ Area
Personale e Organizzazione, Corsi dell’Area Controllo di Gestione ed
Economico- finanziaria, Corsi dell’Area Comunicazione ed Informazione,
Corsi dell’ Area Internazionale-europea, Corsi dell’ Area Informatica ed ICT
indicati nei Quaderni n. 2, 3,4,5,6,7, 8;

- della dimensione del fabbisogno rilevato e delle attivita dal 2001 al
30.9.2004 (nel Quaderno n. 9 “Fabbisogno e Formazione - Parte I e Parte 11
dove ¢ dato avere contezza della sintesi dell’analisi del fabbisogno formativo
rilevato e trasmesso da ciascun dipartimento e della formazione erogata nel
periodo 2001/2004;

- della valutazione delle attivita formative-anche dal punto di vista quali-
tativo - si da contezza il Quaderno n.10 - Il Monitoraggio, dove sono stati ela-
borati i dati dei reports dei docenti, dei questionari di gradimento di fine corso,
dei test di valutazione dell’apprendimento, ecc., che evidenziano una soddisfa-
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zione generale degli utenti che con I’indicazione di ulteriori percorsi consen-
tono di aggiornare anche i dati sul fabbisogno formativo rilevato.

- del progetto Donne e leadership realizzato nell’ambito del Programma
Cantieri della Presidenza del Consiglio dei Ministri con i risultati dell’analisi
della popolazione aziendale contenuta nel Quaderno n.11 “Donne e
Leadership”.

Segnatamente agli obiettivi strategici ed operativi della formazione asse-
gnati alla S.V. si rileva il raggiungimento dei seguenti risultati:

- ’obiettivo n. 9 “Predisposizione pianificazione attivita formative in linea
con le strategie del governo a seguito di analisi dei fabbisogni formativi effet-
tuati dai Dipartimenti” risulta realizzato 1’elaborazione di apposita sintesi del-
I’analisi del fabbisogno rilevato e trasmesso dai diversi dipartimenti in coeren-
za con gli indirizzi per la programmazione strategica e per I’attivita ammini-
strativa e la gestione;

- I’obiettivo n.10 Formazione Dirigenti: Organizzazione di corsi con il
coinvolgimento di almeno il 15% del totale dei dirigenti in servizio con i
fondi stanziati sul cap. 108501 risulta realizzato con il coinvolgimento in
attivita formative di oltre 2155 dirigenti nel 2004, come risulta dal quader-
non.9;

- D'obiettivo operativo n. 11 “Formazione Dipendenti del Comparto:
Organizzazione di corsi con il coinvolgimento di almeno il 10% del totale dei
dipendenti in servizio con i fondi stanziati sul cap. 108501 risulta realizzato
poiché nel 2004 sono stati coinvolti in attivita formative oltre 5363 dipenden-
ti con qualifica non dirigenziale;

- ’obiettivo operativo n. 12 “Organizzazione di corsi sostitutivi dell’af-
fiancamento™ risulta raggiunto poiché sono stati avviati entro il mese di feb-
braio e realizzati nelle prime settimane del mese di marzo 2004 n. 2 corsi di
cui 1 per cat.D e 1 per Cat. C relativamente al personale che non aveva effet-
tuato il previsto affiancamento per il passaggio alla categoria;

- I’obiettivo operativo n. 15 “Organizzazione di corsi per I’acquisizione di
bagagli sul nuovo sistema pensionistico” risulta raggiunto poiché nell’anno
2004 sono stati realizzati n. 6 corsi in tale materia.

Pertanto, in ragione dell’attualita degli obiettivi strategici ed operativi
assegnati nell’anno 2004, con la presente direttiva si procede a riassegnarli
con le opportune modifiche idonee a consolidare i risultati raggiunti ed a defi-
nire quelli da raggiungere per 1’anno 2005.
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OBIETTIVI STRATEGICI ED OBIETTIVI OPERATIVI PER L’ANNO 2005

Obiettivo strategico | Obiettivi operativi Orizzonte
temporale

Percorsi formativi “ Aggiornamento continuo pianificazione
mirati attivita formative 2003/2006 in linea con
all’accrescimento le strategie del governo e dell’analisi dei
delle competenze fabbisogni formativi definita nel 2004”. 31.12.2006
professionali e delle | Formazione Dirigenti: Organizzazione di
esigenze operative corsi con il coinvolgimento di almeno il 15
dell’Amministrazione | % del totale dei dirigenti in servizio con i
regionale. fondi stanziati sul cap. 108501 31.12.2005
Realizzazione di Dipendenti del Comparto: Organizzazione
programmi formativi | di corsi con il coinvolgimento di almeno il
e di riqualificazione |10 % del totale dei dipendenti in servizio
del personale con i fondi stanziati sul cap. 108501” 31.12.2005
regionale in ragione | Programma Cantieri Sicilia : interventi
dell’analisi dei formativi strutturati ed organizzati in
fabbisogni formativi | azione di sistema per sostenere il
realizzata da ciascun | perseguimento degli obiettivi strategici del
dipartimento e da Governo attraverso I'attuazione di percorsi
ultimo effettuata per | di formazione integrata. 31.12.2006
il periodo
2003/2006- ristampa aggiornata dei quaderni della

formazione 31.12.2005

DOTAZIONE FINANZIARIA

Caratteristica condivisa dell’azione svolta dal Dipartimento risulta essere
quella di privilegiare il momento della gestione delle attivita pianificate, carat-
terizzato dalla dinamicita e flessibilita in ragione delle quali le attivita forma-
tive di continuo si conformano alle esigenze istituzionali per cogliere con
immediatezza i fabbisogni pill urgenti facenti capo a tutte le aree di contenuto
formativo, ivi compresi i fabbisogni dell’area specialistico/settoriale. Tale
attenzione al momento gestionale scaturisce dalla consapevolezza che il livel-
lo di formazione erogato risulta ancora basso rispetto ai valori nazionali.

Per il raggiungimento degli obiettivi strategici ed operativi come sopra
specificati, dato atto che le scelte operative del percorso sperimentale avvia-
to con la gestione diretta delle attivita in collaborazione con gli esperti di con-
tenuto delle diverse facolta e Dipartimenti dell’Universita degli Studi di
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Palermo, Catania e Messina, nonché soggetti specializzati, - in precedenza
condivise anche dalle OO.SS- appaiono le pilt coerenti con le modeste risor-
se di bilancio e rispettose dei principi di economicita, efficienza ed efficacia,
ai sensi dell’art.12, comma 5, della l.r. 20/2003 sono assegnate le risorse dispo-
nibili sull’'U.P.B. 1.4.1.5.1 cap. 108501 per 800.000,00, il cui ammontare
risulta ¢ di gran lunga al di sotto del parametro dell’ 1% della spesa comples-
siva del personale indicato dal Ministro della Funzione Pubblica per la forma-
zione nella PA. Agli interventi formativi facenti capo al programma “Cantieri
SICILIA” si ritiene possa darsi inizio con 1’utilizzo del 30% dei fondi del
Cap.108501, ferma restando la ricerca di fondi del POR Sicilia e del PON, per
un’azione di sistema capace di avviare processi innovativi.

Quanto sopra non esclude la ricerca nell’ambito del POR Sicilia per con-
sentire di finanziare il Piano elaborato dalla S.V. con le risorse della misura
riprogrammata n. 3.10 del POR Sicilia per erogare un’offerta formativa in ter-
mini quantitativi adeguata al numero dei dipendenti regionali.

L’ Assessore alla Presidenza
On.le Michele Cimino

Art. 23 del C.C.R.L., del personale con qualifica dirigenziale della
Regione Siciliana e degli enti di cui all’Art. 1 della L.R. 15 maggio
2000, n° 10.

Art. 23
La formazione dei dirigenti

1. Nell’ambito dei processi di riforma della Pubblica Amministrazione
verso obiettivi di modernizzazione e di efficienza/efficacia al servizio dei cit-
tadini, la formazione e 1’aggiornamento permanente costituiscono una leva
strategica fondamentale per gli apparati pubblici. Con riferimento alla risorsa
dirigenziale, la formazione e 1’aggiornamento permanente rappresentano il
metodo per la valorizzazione e 1’evoluzione delle competenze a supporto.

delle responsabilita affidate. Per quanto concerne la formazione, 1’aggior-
namento e la riqualificazione del personale dirigenziale, si fa riferimento a
quanto espressamente indicato all’art. 14 della legge regionale n. 10/2000.

2. La programmazione pluriennale delle politiche formative viene definita
dalle “Linee di indirizzo generali per 1’attivita di formazione professionale e
aggiornamento dei dirigenti per adeguarlo ai processi di innovazione” (art. 4,
comma 1, lett. d). Le linee di indirizzo definiscono le regole che sovrintendo-
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no il sistema formativo del personale regionale e sono parte integrante del
“Piano annuale di formazione”.

3. La programmazione annuale delle attivita formative viene definita dal
“Piano annuale di formazione dei dirigenti” redatto in coerenza con le “Linee
di indirizzo generali”.

4. II piano annuale di formazione ¢ oggetto di concertazione tra le parti. La
concertazione avviene in fase preparatoria. Le Amministrazioni rilevano le
proposte di parte sindacale, secondo i tempi e le modalita stabilite. Le
Amministrazioni acquisiscono, altresi, le proposte dei dirigenti attraverso I’a-
nalisi dei fabbisogni formativi, che dovra essere condotta partendo dai fabbi-
sogni individuali e dai ruoli e dai bisogni organizzativi, anche alla luce delle
norme che attribuiscono nuovi compiti.

5. 11 Piano annuale di formazione dovra essere predisposto entro il mese di
febbraio di ogni anno nei dipartimenti che gestiscono i relativi capitoli di spesa
e negli enti.

6. Le iniziative di formazione riguardano tutti i dirigenti, compresi quelli in
comando presso altra Pubblica Amministrazione o in assegnazione temporanea ai
sensi degli artt. 47, 48 e 49 del presente contratto o in aspettativa sindacale. I diri-
genti in assegnazione temporanea o fuori ruolo, utilizzati dall’ Amministrazione,
effettueranno la propria formazione nelle Amministrazioni di appartenenza, salvo
che per i corsi di aggiornamento finalizzati all’obiettivo di far conseguire ai diri-
genti il piu alto grado di operativita e di autonomia in relazione agli incarichi asse-
gnati e che devono tenere conto della normativa vigente da applicare, delle carat-
teristiche tecnologiche ed organizzative, delle innovazioni introdotte nell’utilizzo
delle risorse umane, organizzative e tecnologiche. Le attivita di formazione di cui
al presente articolo possono concludersi con 1’accertamento dell’avvenuto accre-
scimento della professionalita del singolo dirigente, documentato attraverso 1’attri-
buzione di un apposito attestato rilasciato dai soggetti che 1’hanno attuata.

7. L’analisi, la programmazione, la progettazione, 1’individuazione dei
destinatari, il monitoraggio e la valutazione dovranno essere svolti dall’ufficio
preposto alla formazione.

8. Nell’attuazione dei programmi delle suddette attivita formative,
I’ Amministrazione si avvale, oltre che del proprio personale, della collabora-
zione della Scuola Superiore della P.A., degli istituti e scuole di formazione
esistenti presso altre Amministrazioni, delle Universita poste nel territorio
regionale e di altri soggetti pubblici e privati specializzati nel settore. La pre-
disposizione dei programmi in materia di sistemi informativi sara realizzata ai
sensi dell’art. 7, lett. ), del decreto legislativo n. 39/93, previa intesa con I’a-
rea informatica del dipartimento regionale bilancio e tesoro, ai sensi dell’art.
56 della legge regionale n. 10/99.
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9. T dirigenti che partecipano alle attivita di formazione organizzate
dall’ Amministrazione sono considerati in servizio a tutti gli effetti. 1 relativi
oneri sono a carico dell’Amministrazione. I corsi sono tenuti, di norma, duran-
te I’orario di lavoro. Qualora si svolgano fuori della sede di servizio, ai diri-
genti spetta il trattamento di trasferta secondo le norme di cui al successivo art.
68, ove ne ricorrano i presupposti. I corsi si svolgono, di regola, a livello
regionale, salvo diverse esigenze organizzative riguardo alla dislocazione ter-
ritoriale degli uffici.

10. L Amministrazione individua i dirigenti destinatari dell’attivita formativa
attraverso 1’utilizzo di una banca dati del personale dirigenziale contenente infor-
mazioni su: titolo di studio, esperienze lavorative interne ed esterne, precedenti
percorsi formativi, con particolare riguardo alle esigenze tecniche, organizzative
e produttive dei vari uffici, tenendo conto anche delle attitudini personali e cultu-
rali degli interessati e garantendo a tutti pari opportunita di partecipazione.

11. La formazione costituisce un diritto-dovere per i dirigenti, nel pieno
rispetto delle pari opportunita. Per il perseguimento delle finalita del presente
articolo, I’ Amministrazione, compatibilmente con le disponibilita di bilancio,
destina annualmente una quota pari all’ 1°/n della spesa annua complessiva per
il personale dirigenziale.

12. Al fine di favorire i processi di autoformazione e valorizzare la profes-
sionalita e le competenze dei dirigenti, I’ Amministrazione istituisce un albo
dei formatori interni del comparto di contrattazione, al quale sono iscritti i diri-
genti che ne facciano richiesta. L’albo ¢ tenuto presso il dipartimento del per-
sonale e dei SS.GG. della Regione e presso ciascun ente, ed ¢ consultabile da
tutte le Amministrazioni del comparto.

Gli articoli 4 e 65 del C.C.R.L. del comparto non dirigenziale della
Regione Siciliana e degli enti di cui all’Art. 1 della L.R. 15 maggio
2000, n° 10

Art. 4

Contrattazione collettiva decentrata integrativa

“l. Le parti di cui all’art. 13, comma 1, sottoscrivono il contratto colletti-
vo decentrato integrativo con le risorse del Fondo previste dall’art. 87, al fine
di incrementare la produttivita e la qualita del servizio e di sostenere i proces-
si di riorganizzazione e di innovazione tecnologica e organizzativa

2. La contrattazione collettiva decentrata integrativa nella “Regione sici-
liana” si svolge a livello di dipartimento e di strutture equiparate intese come
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destinatarie di una quota del Fondo di cui all’art. 87 in sede centrale e perife-
rica nonché negli Uffici di diretta collaborazione del Presidente della Regione
e degli Assessori regionali e nelle Stazioni uniche appaltanti.

3. 1l contratto collettivo decentrato integrativo regola i sistemi di incenti-
vazione del personale in servizio destinatario del presente contratto, sulla base
di obiettivi e programmi di incremento della produttivita e di miglioramento
della qualita del servizio, definisce i criteri generali delle metodologie di valu-
tazione basate su indici e standard di valutazione ed indica i criteri di riparti-
zione delle risorse dell’amministrazione per il miglioramento delle prestazio-
ni fra le varie finalita di utilizzo indicate nell’art. 88, ferme restando le com-
petenze della contrattazione collettiva di cui all’art. 3, comma 3.

4. In sede di contrattazione collettiva decentrata integrativa possono esse-
re, altresi, regolate le seguenti materie:

A) Alivello di Dipartimento o struttura equiparata per la “Regione sicilia-
na” e di struttura corrispondente per gli “enti di cui all’art. 1 della legge regio-
nale n. 10 del 15 maggio 2000

— le linee di indirizzo generale per I’attivita di formazione professionale,
riqualificazione e aggiornamento del personale per adeguarlo ai processi di
innovazione;

— le ricadute delle innovazioni tecnologiche e organizzative dei processi di
disattivazione o riqualificazione dei servizi, sulla qualita del lavoro e sulla
professionalita del lavoro e dei dipendenti;

— accordi di mobilita, come definiti con la contrattazione di cui al comma
3 dell’art. 3;

— criteri generali per I’attuazione della mobilita volontaria dei dipendenti
tra sede centrale e sedi periferiche o tra le sedi periferiche;

—le linee di indirizzo e i criteri per la garanzia e il miglioramento dell’am-
biente di lavoro;

— le pari opportunita per le finalita indicate nell’art. 8 del presente
C.C.R.L., nonché per quelle della legge 10 aprile 1991, n. 125;

(omissis)”.

Art. 65
Formazione

1. Nell’ambito dei processi di riforma e modernizzazione della Pubblica
Amministrazione, la formazione Costituisce una leva strategica fondamentale
per lo sviluppo professionale dei dipendenti e per il necessario sostegno agli
obiettivi di cambiamento.
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2. L attivita formativa si realizza sulla base di piani pluriennali e annuali,
cosi come previsto dall’art. 7 bis del decreto legislativo n. 165 del 2001 e suc-
cessive modifiche e integrazioni, attraverso programmi di addestramento,
aggiornamento e qualificazione, secondo percorsi formativi definiti in confor-
mita delle linee di indirizzo concordate nell’ambito della contrattazione inte-
grativa di cui all’art. 4, comma 4, lettera A, dalle strutture che gestiscono i
relativi capitoli di spesa, anche al fine della riqualificazione del personale nel-
I’ambito dei processi di mobilita. La formazione del personale di nuova assun-
zione si realizza mediante corsi teorico-pratici di intensita e durata rapportate
alle attivita da svolgere, in base a programmi definiti dall’ Amministrazione ai
sensi del comma 1.

3. Le iniziative di formazione del presente articolo riguardano tutto il per-
sonale compreso il personale in distacco sindacale. fl personale in assegnazio-
ne temporanea o fuori ruolo, utilizzato dall’ Amministrazione, effettua la pro-
pria formazione nelle amministrazioni di appartenenza salvo per i corsi della
lettera b) del comma 4.

4. T programmi definiscono quali iniziative abbiano carattere obbligatorio
e quali facoltativo ed in particolare stabiliscono:

a) i percorsi di qualificazione e di aggiornamento professionale collegati

all’applicazione dell’art. 23:

b) corsi di aggiornamento finalizzati all’obiettivo di far conseguire agli
operatori il piu alto grado di operativita ed autonomia in relazione alle
funzioni assegnate e che devono tener conto in particolare della norma-
tiva vigente da applicare, delle caratteristiche tecnologiche ed organiz-
zative dell’ambiente di lavoro: delle innovazioni introdotte nell utiliz-
7o delle risorse umane, organizzative e tecnologiche.

Le attivita di formazione di cui al presente comma si concludono con 1’ac-
certamento dell’avvenuto accrescimento della professionalita del singolo
dipendente mediante esame finale, attestato attraverso l’attribuzione di un
apposito titolo, da parte dei soggetti che le hanno attuate.

5. Nell’attuazione dei programmi delle suddette attivita formative,
I’ Amministrazione si avvale della collaborazione della scuola superiore
della PA.. degli istituti e scuole di formazione esistenti presso altre ammini-
strazioni, delle universita e di altri soggetti pubblici e privati specializzati
nel settore. La predisposizione dei programmi in materia di sistemi informa-
tivi destinati al personale informatico sara realizzata ai sensi dell’art. 7, lett.
e), del decreto legislativo n. 39 del 1993. previa intesa con 1’area informati-
ca del dipartimento bilancio ai sensi dell’art. 56 della legge regionale n. 10
del 1999.

6. 11 personale che partecipa alle attivita di formazione organizzate
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dall’Amministrazione & considerato in servizio a tutti gli effetti. I relativi oneri
sono a carico dell’amministrazione stessa. I corsi sono tenuti, di norma, du-
rante 1’orario di lavoro e, qualora si svolgano fuori dalla sede di servizio, al
personale spetta il trattamento di missione ed il rimborso delle spese di viag-
gio, ove ne sussistano i presupposti. Nel rispetto dei criteri di cui al comma 7,
i corsi si svolgono, di regola, a livello regionale salvo diverse esigenze orga-
nizzative in relazione alla dislocazione territoriale degli uffici.

7. L’ Amministrazione individua i dipendenti che partecipano alle attivita
di formazione, sulla base di criteri generali definiti ai sensi dell’art. 4, comma
4, lettera A dalle strutture che gestiscono i capitoli di spesa, verificati ai sensi
dell’art. 7, in relazione alle esigenze tecniche, organizzative e produttive dei
vari uffici, nonche di riqualificazione professionale del personale in mobilita,
tenendo conto anche delle attitudini personali e culturali degli interessati e
garantendo a tutti pari opportunita di partecipazione, nel rispetto di quanto
previsto dall’art. 57, comma 1, del decreto legislativo n. 165 del 2001.

8. Per figure professionali elevate e/o particolari ed in caso di materie atti-
nenti la specifica mansione svolta, ¢ prevista la possibilita, per i dipendenti, di fre-
quentare corsi specifici, anche non previsti dai programmi dell’ Amministrazione,
su richiesta motivata dello stesso dipendente, con permessi non retribuiti.

9. Per il perseguimento delle finalita del presente articolo
I’ Amministrazione, compatibilmente con le disponibilita di bilancio, destine-
ra una quota pari ad almeno 1’1% della spesa complessiva per il personale.

10. [Amministrazione o I’ente istituiscono una banca dati, utile al monito-
raggio dei percorsi formativi dei propri dipendenti, presso il proprio servizio
che si occupa di formazione.

Direttiva dell’Assessore alla Presidenza n° 3883 del 18/07/03
“Formazione del personale: supporto alla gestione ed alla qualita dei
servizi.”

In relazione alla rappresentata necessita di formare il personale del com-
parto per migliorare la qualita dei servizi dell’ Amministrazione, nonché gesti-
re il cambiamento in atto anche in conseguenza delle innovazioni tecnologi-
che introdotte, ¢ in corso apposito studio dei percorsi formativi da finanziare
con le risorse della misura 3.10 dell’ Asse III Risorse Umane del POR Sicilia
per il periodo 2003/2006.

Nelle more dell’attuazione dei suddetti percorsi, per le esigenze formative,
le pili urgenti, necessarie a supportare la gestione dei servizi, il personale del
comparto, partecipera ai corsi organizzati direttamente o indirettamente dal
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Dipartimento del Personale, in relazione alle priorita di volta in volta indivi-
duate dai vertici delle strutture di appartenenza.

Con I’occasione si rammenta che la partecipazione alle attivita formative
costituisce diritto-dovere per tutti i dipendenti regionali, in coerenza con i con-
tratti di lavoro e le leggi, nell’ambito di una politica attiva del personale fina-
lizzata alla continua crescita della qualificazione professionale dei dipendenti
medesimi ed al perseguimento di un livello di maggiore efficienza ed effica-
cia nell’assolvimento delle funzioni prescritte.

L’ Assessore alla Presidenza

Circolare 4847 del 22/09/03 del Dirigente Generale del
Dipartimento del Personale, dei SS.GG, di Quiescenza, Previdenza ed
Assistenza del Personale Regionale: “Formazione del personale con
qualifica non dirigenziale: supporto alla gestione dei servizi.”

L’esigenza di soddisfare i bisogni formativi, i pitt urgenti, a supporto della
gestione dei servizi ¢ stata colta dall’On.le assessore alla Presidenza con cir-
colare 3883 di prot. del 18.07.2003 laddove ¢ stata disposta la partecipazione
del personale del comparto ai corsi organizzati direttamente o indirettamente
dal Dipartimento del personale, in relazione alle priorita di volta in volta indi-
viduate dai vertici delle strutture di appartenenza.

Cio nelle more dell’attuazione dei percorsi da finanziare con le risorse
della misura 3.10 dell’asse III Risorse Umane del POR Sicilia per il periodo
2003/2006, in ordine ai quali sono stati inoltrati all’ Assessorato Lavoro gli atti
per I’avvio delle procedure concorsuali relative alla selezione dei soggetti che
dovranno realizzare gli interventi formativi medesimi nonché le note con le
quali ’On.le Assessore alla Presidenza ha fornito I’indirizzo politico-ammini-
strativo.

Al fine di non procrastinare ulteriormente 1’erogazione della formazione
permanente e continua nei confronti del personale con qualifica non dirigen-
ziale, a supporto della gestione dei servizi, ¢ stata raggiunta con le OO.SS. di
livello regionale apposita intesa per il riavvio immediato, fermo restando che
gli interventi da realizzare pur ricadendo per grandi linee nelle aree di conte-
nuto del primo Piano della Formazione per il periodo 1999/2001, faranno rife-
rimento al fabbisogno attuale.

Per rispettare 1 parametri di qualita individuati dal Dipartimento Funzione
Pubblica per quanto attiene il diritto individuale alla formazione permanente in
coerenza con gli obiettivi istituzionali, nonché di corrispondere al fabbisogno
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formativo attuale ¢ stata in sede di riunione dei referenti formativi distribuita con
riguardo ad ogni singolo Dipartimento la bozza di scheda per rilevare i “fabbi-
sogni formativi”, da elaborare specificatamente a cura dei referenti formativi
medesimi, contenente gli obiettivi strategici intersettoriali, I’ Area/Servizio/U.O.
di assegnazione dei Funzionari ed Istruttori da formare, 1’indicazione dell’area
di competenza professionale e I’esemplificazione del profilo con breve descri-
zione delle funzioni svolte e indicazione del titolo di studio.

Tale scheda diversificata per singolo dipartimento, consentira ad ogni
referente di individuare le priorita formative che, comunicate formalmente
allo scrivente, saranno la base per adeguare ed aggiornare le attivita formati-
ve e definire la pianificazione della formazione per il comparto per il perio-
do 2003/2006.

Ferma restando le finalita e gli elementi sopra specificati, la scheda puo
essere oggetto di quei miglioramenti che ciascun dipartimento riterra di appor-
tare, purché i dati richiesti pervengano all’Area Formazione nel pil breve
tempo possibile.

Al fine di consentire al personale tutto di partecipare agli interventi piu
urgenti, si rende necessario che a cura dei dipartimenti che sul territorio hanno
uffici decentrati sia individuato almeno un referente per provincia.

Cio al fine di organizzare attivita anche nelle sedi degli uffici provinciali
e, pertanto, ridurre 1’esborso di spese di trasporto e missione per partecipazio-
ne ai corsi del personale degli uffici decentrati.

Quest’ultima richiesta & stata auspicata dalle OO.SS. di livello regionale
che hanno condiviso il percorso per I'immediato riavvio delle attivita forma-
tive nei confronti del personale del comparto, stante che non ne era rinviabile
I’erogazione senza pregiudizio per la gestione dei servizi.

Si trasmette in allegato la bozza di ripartizione delle somme stanziate sul
Cap.108501 evidenziando che la stessa ¢ indicativa e fa salve le priorita even-
tuali e successive alla sua stesura.

Si resta in attesa di un cenno di assicurazione in merito ai contenuti della
presente.

1l Dirigente Generale

Verbale della riunione dell’accordo Amministrazione/Sindacati del
09.09.2003

L’anno duemilatre il giorno 09 settembre, in Palermo, nei locali del
Dipartimento del personale e dei servizi generali della Presidenza della
Regione siciliana, giusta convocazione prot. n. 4373 del 2 settembre 2003,
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sono presenti per I’Amministrazione il Dirigente Generale Dott. Tommaso
Alfredo Liotta e la Dott.ssa Rosaria Cicala, per le Organizzazioni sindacali
sono presenti i sottoelencati rappresentanti Sigg.ri:

Abbinanti — Salzano CGIL, Caracausi — Aiello CISL, Piletto UIL, Ragusa
— De Francisci FIADEL-CISAL, Gattuso — Casano RdB, Crocitti DICCAP,
Madonia — Salerno SADIRS, Fasola-Valdesi UGL, Giglio CILDI, Bustinto —
Lo Curto SIAD, Minio COBAS —CODIR dipendenti regionali per la carriera,
Cibella DIRSI - CONFEDIR

In coerenza con I'impegno assunto in sede riunione con le OO.SS. della
dirigenza, di seguito alla circolare del 18.7.2003, con la quale I’On.le
Assessore ha riavviato il processo di formazione del personale del comparto,
si da comunicazione che I’ Amministrazione ha attivato interventi formativi sia
con le risorse del bilancio regionale sia con risorse del F.S.E. Misura 3.10.

In particolare sono state trasmesse all’ Assessorato Lavoro

AllL 1) Contenuti dei programmi ed obiettivi

All. 2) I destinatari e la scheda d’ingresso

All 3) Formazione di base e FAD

All. 4) Il monitoraggio

TABELLE Riepilogo dipendenti per province, categorie ed
Assessorati

Tabella n. 1 Sintesi fabbisogno 1999/2001

Tabella n. 5 Dipendenti da formare — Area informatica — per
Province — dipendenti Cat. D e C

Tabella n. 6 Dipendenti da formare — Area linguistica — per Province
— dipendenti Cat. De C

Tabella n. 8 Percorso Formativo di Base (Cat. D ore 63 — Cat. C ore

54) — per Province

Tabella n. 10 Dipendenti da formare — Area Sicurezza — per Province
— dipendenti Cat. De C

Tabella n. 11 Percorso Formativo avanzata FAD — per Province —
dipendenti Cat. D e C

Tabella n. 12 Tabella Riepilogativa costi per Assessorato — per
Province — Cat. D e C

Tabella n. 13 Tabella Riepilogativa dei costi max per Province — Cat.
DeC.

Per quanto riguarda la formazione da effettuare a cura del Dipartimento
I’ Amministrazione ha previsto che per il celere riavvio degli interventi forma-
tivi si fa riferimento al PER. 1999/2001 che per le ben note vicende del com-
parto non ha potuto avere attuazione.
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Al corsi ¢ possibile la partecipazione sia dei dirigenti che del personale del
comparto, fermo restando la riserva del 2/3 a favore del personale del comparto.

Per le regole di accesso, per la funzione dei referenti si continua a fare rife-
rimento al PER. 1999/2001 oggetto di contrattazione a suo tempo.

Anche per le aree di contenuto degli interventi si fa riferimento a quelle
individuate nel PER. 1999/2001, per le quali ¢ stato predisposto il piano di
riparto allegato con I’indicazione in linea di massima del numero di giornate
aula previste, salve le priorita eventuali e successive.

Con riguardo alle priorita va evidenziato come la dinamicita che ¢ stata
prevista tra le caratteristiche principali del primo Piano di Formazione
1999/2001, consentira all’Area di realizzare gli interventi con la flessibilita
necessaria perché gli interventi medesimi coincidano con i contenuti corri-
spondenti all’attuale fabbisogno.

La realizzazione degli interventi sara effettuata con il sistema della gestio-
ne diretta in collaborazione con le Universita del territorio, la SSPA ed altri
soggetti pubblici o privati specializzati in conformita al C.C.R.L. vigente.

L’ Amministrazione da comunicazione che la priorita degli interventi verra
riferita alla formazione del personale che dovra accudire al protocollo infor-
matico ed al personale che dovra applicare il nuovo sistema previdenziale.

L’amministrazione da altresi comunicazione che sono stati avviati piu corsi
ai quali sta partecipando il personale del comparto ci si riferisce in particolare
al corso sull’informazione e comunicazione pubblica (3 edizioni), I’integra-
zione europea e le politiche dell’ Agricoltura e dell’ Ambiente, i sistemi di con-
trollo, corsi di informatica, ecc.

L’ Amministrazione evidenzia che per la realizzazione dei processi di tra-
sformazione dell’ apparato della Regione siciliana, occorre una efficace politi-
ca di sviluppo delle risorse umane che puo realizzarsi, tra 1’altro, mediante la
rivalutazione del ruolo della formazione che costituisce una leva strategica per
I’evoluzione professionale e per 1’acquisizione e la condivisione degli obietti-
vi prioritari del cambiamento.

L’accrescimento e I’aggiornamento professionale sono, pertanto, assunti
come metodo permanente, per assicurare il costante adeguamento delle com-
petenze, per favorire il consolidarsi di una nuova cultura gestionale impronta-
ta al risultato, per sviluppare I’autonomia e la capacita innovativa e di inizia-
tiva delle posizioni con pill elevata responsabilita.

Nella prospettiva della formazione permanente, i moduli formativi avranno
per obiettivo I’accrescimento e 1’aggiornamento professionale dei dipendenti.

Per una programmazione orientata al costante adeguamento delle compe-
tenze, la struttura regionale preposta alla formazione utilizzera il lavoro svol-
to dai referenti formativi, individuati all’interno di ciascun dipartimento, affin-
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ché i contenuti dei moduli formativi siano attinenti alle mansioni e ai profili
dei destinatari dei corsi.

Ogni corso programmato sara monitorato dalla struttura regionale preposta
alla formazione in relazione ai contenuti, alla metodologia didattica ed allo
svolgimento, al fine di garantire la qualita del servizio prestato e favorire la
successiva programmazione.

Per le regole di partecipazione alle attivita di formazione si fara riferimen-
to a quanto contenuto nel PFR 1999-2001.

Le OO.SS. concordano.

Firmato: CGIL; CISL-FPS; UIL-FPL; SADIRS-CISAS; CILDI; FIADEL-
CISAL; DICCAP; UGL.

Verbale della riunione dell’accordo Amministrazione/Sindacati del
11.12.2002 ai sensi dell’Art. 30 del C.C.R.L. area Dirigenza

Il giorno 11 del mese di dicembre dell’anno 2002, alle ore 13 si ¢ svol-
ta, presso il Dipartimento Regionale del Personale, la riunione convocata
con nota prot. n° 31437 del 5/12/2002 per sentire le OO.SS. ai sensi del-
I’art. 30 del C.C.R.L. dell’ Area Dirigenza, nonché sul piano formativo della
dirigenza.

Sono presenti per I’ Amministrazione Regionale il Dirigente Generale dott.
Tommaso A. Liotta, la dott.ssa M. Finocchiaro, I'Ing. G. Troncale, la dott.ssa
R.Cicala, il dott. G. Amato, il sig. F. Bonomolo.

Sono presenti per le OO.SS. i rappresentanti di cui all’allegato “A” del pre-
sente verbale.

Apre i lavori il Dirigente Generale, prosegue con I’introduzione del primo
punto all’o.d.g. la dott.ssa M.Finocchiaro che illustra i documenti prodotti dal-
I’ufficio, gia distribuiti alle OO.SS. nella precedente riunione del 20/11/2002.

(....Omissis)

Alle ore 15,35 si passa al secondo punto dell’o.d.g. ossia i programmi
annuali e pluriennali di formazione dei dirigenti ai sensi dell’art.15 del
C.C.R.L. dell’Area Dirigenza.

La dott.ssa Cicala consegna 1’esito sintetico (all. “C”) della rilevazione del

fabbisogno formativo effettuato mediante un apposito questionario, compilato
da tutti i dirigenti.
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Il dott. Liotta fa presente che le risorse assegnate sono limitatissime (circa
1200 milioni delle vecchie lire). Seppure non distinte per dirigenza e compar-
to, per il 2002, 2003 e 2004 si procedera all’aggiornamento ed alla formazio-
ne della dirigenza; cido anche in considerazione della riqualificazione che &
destinata ai dipendenti del comparto. La formazione dei dirigenti sara svolta
in regime di collaborazione abbattendo il costo del 50% ed assicurando al con-
tempo la qualita della formazione stessa.

Interviene. LuparellO della CISL, il quale manifesta la condivisione per il
lavoro imputato all’amministrazione, per le aree di intervento individuate ed
anche per 'utilizzo oculato delle risorse. Invita I’ Amministrazione ad utilizza-
re le professionalita interne per effettuare la formazione ed a far si che le
comunicazioni di avvio dei corsi siano tempestive e, infine, che i dirigenti par-
tecipino effettivamente alle attivita formative.

La DIRSI valuta positivamente il lavoro svolto dall’Amministrazione e
prende atto della rilevazione dei fabbisogni effettuata. La DIRSI propone 1’ap-
plicazione del sistema dei crediti (formativi), frutto anche di momenti semina-
riali interni all’ Amministrazione stessa o di interscambio con Amministrazioni
diverse.

Bustino del STAD fa cenno ai criteri previsti dal C.C.R.L. e chiede chiari-
menti sulle percentuali di riduzione del piano di riparto formulato in relazione
alle richieste di formazione.

L’ Amministrazione fornisce schema sinottico del piano di riparto per I’e-
sercizio 2002 del cap. 108501 (All. “D”).

11 dott. Liotta si dice favorevole alla formazione interna e per questo ¢ stato
creato 1’Albo apposito. Per quanto riguarda la proposta di riparto ¢ evidente,
aggiunge, che sara oggetto di approfondimento ed eventualmente di successi-
vo incontro.

La CISL propone di ridurre la percentuale dell’area informatica.

Il dott. Liotta precisa che ¢ imprescindibile il programma di gestione e la
direttiva dell’On.Le Assessore. Propone che le OO.SS. presentino le proprie
proposte entro i prossimi due giorni ed aggiorna la riunione a lunedi 16 dicem-
bre p.v. alle ore 12:00.

Firmato

UDIRS
SIAD
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Verbale della riunione dell’accordo Amministrazione/Sindacati del
16.12.2002 ai sensi dell’Art. 30 del C.C.R.L. area Dirigenza

L’anno duemiladue, il giorno 16 del mese di dicembre 2002, in Palermo,
nei locali del Dipartimento del Personale, dei Servizi Generali della
Presidenza della Regione Siciliana, sono presenti per 1I’Amministrazione il
Dirigente Generale Dott. Tommaso A. Liotta e la Dott.ssa R. Cicala, per le
0O0.SS. la Dott.ssa S. Balletta per il DIRSI, Ing. R. Manno per I’U.Di.R.S.,
Dott. P. Luparello per la CISL, firmatari del Contratto Collettivo Regionale di
Lavoro dell’Area della Dirigenza, giusta convocazione n. 32130 di prot.
dell’11/12/2002 del Servizio Gestione Giuridica del Personale, per la trattazio-
ne dell’o.d.g. relativo agli artt. 4 e 15 del CCRL criteri specifici ai fini dell’e-
laborazione dei programmi annuali e pluriennali relativi all’attivita di forma-
zione e aggiornamento dirigenti, a proseguo dei lavori iniziati I’11/12/2002
giusta convocazione n. 31437 del 5/12/2002 del Servizio personale.

Nella precedente riunione la discussione ¢ stata limitata alla trattazione,
dei punti di seguito elencati:

1. procedimento di contrattazione ex artt. 4 e 15 CCRL;

2. sintesi del fabbisogno della dirigenza rilevato per il tramite di questio-
nario predisposto dall’ Area Formazione che, nelle aree di contenuto e nei temi
individuati a solo titolo indicativo, corrisponde ad attivita di formazione
coerenti con gli obiettivi di governo e delle direttive;

3. piano di riparto delle risorse finanziarie anno 2002.

La Dott.ssa Cicala illustra i vari aspetti caratterizzanti I’elaborazione dei
programmi di formazione annuali e pluriennali della dirigenza, nonché I’iter
seguito per la predisposizione degli stessi.

Si approfondiscono gli aspetti relativi a:

1. 1l Questionario di rilevazione.

. I Programmi annuali e pluriennali.

. Le aree di contenuto.

. La gestione e gli strumenti attuativi.

. I Soggetti formatori.

. Gli strumenti di valutazione e monitoraggio.
. Le risorse.

8. I criteri specifici per I’elaborazione dei programmi annuali e plurien-
nali relativi all’attivita di formazione ed aggiornamento.

~N NN
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Sull’iter del procedimento per la definizione dei programmi annuali e
pluriennali della dirigenza ex artt. 4 e 15 del relativo contratto, al fine di evi-
tare I’allungarsi dei tempi e 1’incertezza negli adempimenti consequenziali, e
in relazione alla discrasia esistente tra i succitati artt. 4 e 15 si perviene all’in-
tesa di considerare esaurita la fase di contrattazione con I’individuazione del-
I’attuale programma consistente nella sintesi reale del fabbisogno rilevato.
Resta salva tuttavia la facolta di adeguamento degli stessi programmi sulla
base di proposte che verranno dai dipartimenti. previa contrattazione decentra-
ta in quella sede, ferma restando la compatibilita dell’intesa di carattere gene-
rale. Viene altresi convenuto che limitatamente al 2002 le risorse vengano
destinate all’area dirigenza, atteso che il personale del comparto e destinatario
degli interventi formativi correlati all’applicazione del relativo contratto.

Per il biennio successivo si procedera ad un consistente recupero di
risorse a favore del personale del comparto, destinando allo stesso i 2/3 delle
intere risorse. Sulla base delle richieste delle OO.SS. si procedera alla valo-
rizzazione dei formatori interni da destinare soprattutto alla formazione spe-
cifica dei singoli dipartimenti ed al personale del comparto. Per quanto
riguarda i criteri specifici per 1’elaborazione dei programmi si conviene di
tenere conto del fabbisogno specifico dei singoli dipartimenti, di assicurare
la larga partecipazione e coinvolgimento di tutti i dirigenti, nonché di tene-
re conto della rilevazione del fabbisogno formativo contenuta nei prospetti
allegati dai quali ¢ possibile trarre pit informazioni per la visione comples-
siva del contesto, dei criteri generali contenuti nel Piano di cui all’art. 14,
della L.R. 15/5/2000 n. 10 e, per quanto non previsto nel presente accordo,
fare riferimento a quelli contenuti nel piano della formazione 1999/2001
oggetto di contrattazione nel 2000.

La Dott.ssa Balletta per il DIRSI: ritiene debba procedersi all’avvio di
sistemi FAD con percorsi sperimentali e inoltre propone un aumento dell’area
informazione/comunicazione a scapito dell’area informatica, evidenziando il
numero dei dirigenti da formare e le percentuali.

Il Dott. Luparello per la CISL, nel condividere in linea di massima il pro-
gramma, con riguardo al piano di riparto, propone una riduzione dello stanzia-
mento destinato all’area informatica nella quale ritiene che per i dirigenti
vadano attivati interventi ricompresi nella patente Europea. L’incidenza
dell’ Area informatica va ridotta ed evidenzia la necessita di decentramento per
tutte le province siciliane oltre che per la provincia di Catania con la scuola
Superiore, per ridurre i costi di missione altissimi.
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Inoltre, il dott. Luparello evidenzia la necessita di organizzare gli inter-
venti formativi assicurando la presenza in ufficio dei dirigenti.

La dott.ssa. Cicala fa presente, inoltre, che con il Dipartimento di Diritto
Pubblico ¢ in corso accordo per decentrare alle province gli interventi forma-
tivi per ridurre i costi di missione a carico dei Dipartimenti.

L’ing. Manno lamenta gli orari del Master in Diritto Amministrativo e
la Dott.ssa Cicala precisa che il suddetto Master si svolge nelle ore pomeri-
diane per esigenze organizzative e per assicurare la presenza in ufficio dei
dirigenti.

Gli interventi devono tenere conto di percorsi formativi. La dott.ssa
Cicala evidenzia che infatti nel PFR 1999/2001 ¢ stato affermato il principio
secondo cui si passa da corso a percorso.

Per quanto riguarda i corsi specialistici occorre un budget per assicurare
tali interventi e per programmare aule a livello di Dipartimento per la gestio-
ne ditali interventi specialistici.

L’ing. Manno per L’U.Di.R.S. evidenzia la necessita di favorire la lingua
inglese per quanto riguarda I’area linguistica, per quanto riguarda 1’area setto-
riale evidenzia la rilevanza che la formazione specialistica settoriale venga
destinata agli addetti ai diversi settori.

Alla destinazione delle risorse alle diverse aree di contenuto sulla base
della proposta presentata dall’ Amministrazione e delle osservazioni emerse in
sede di confronto si apportano le seguenti modifiche al piano di riparto:

Diminuire lo stanziamento per 1’area informatica a vantaggio dell’area
linguistica (preferibilmente per i corsi di lingua inglese), dell’area manageria-
le e dell’area settoriale.

Il Dott. Liotta, ascoltate le proposte provenienti dalle 