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Ode alla vita

Lentamente muore chi diventa schiavo dell’ abitudine,
ripetendo ogni giorno gli stessi percors,
chi non cambia la marcia,
chi non rischia e cambia il colore dei propri vestiti,
chi non parla a chi non conosce.
Muore lentamente chi evita una passione,
chi preferisce il nero su bianco
ei puntini sulle“i” piuttosto che un insieme di emozioni,
proprio quelle che fanno brillare gli occhi,
quelle che fanno di uno shadiglio un sorriso,
quelle che fanno battere il cuore davanti all’errore
eai sentimenti.
Lentamente muore chi non viaggia, chi non legge,
chi non ascolta musica,
chi non trova grazia in se stesso.
Lentamente muore chi non capovolge il tavolo,
chi éinfelice sul lavoro,
chi non rischia la certezza per I’incertezza,
per inseguire un sogno,
chi non si permette almeno una volta nella vita
di fuggire ai consigli sensati.
Muore lentamente chi distrugge I’amor proprio,
chi non si lascia aiutare,
chi passa i giorni alamentarsi della propria sfortuna
o della pioggia incessante.

Lentamente muore chi abbandona un progetto prima di iniziarlo,
chi non fa domande sugli argomenti che non conosce,
chi non risponde quando gli chiedono qualcosa che conosce.
Evitiamo la morte a piccole dosi,
ricordando sempre che essere vivo
richiede uno sforzo di gran lunga maggiore
del semplice fatto di respirare.

Soltanto I" ardente pazienza
portera al raggiungimento di una splendida felicita.

P. Neruda



“Laliberta di scrivere non puo ammettere il dovere di leggere”
D. Pennac, Come un romanzo. Feltrinelli, Milano 1996. p. 120
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Presentazione alla Ristampa Aggiornata

Questa ristampa aggiornata della prima edizione dei “Quaderni della
Formazione” € stata realizzata, oltre che per dare contezza della quantita e
soprattutto qualita dell’ attivita svolta a tutto il 2005, anche per documentare
gli esiti dell’ “8° Rapporto sulla Formazione nella Pubblica Amministrazione
2004” della Presidenza del del Ministri - Dipartimento della Funzione
Pubblica, nel quale I’esperienza della Regione Siciliana € stata qualificata
guale best practice ed inserita a punto ” 3.7 Innovazione ed Eccellenza”
(pagg. 137-139 dell’ 8° Rapporto).

L’ esperienza della Regione Siciliana € stata individuata per |’ aspetto
“qualita” degli interventi effettuati in collaborazione coni Maestri, i pit auto-
revoli, delle Universitadegli Studi e cio, in coerenza con gli indirizzi contenu-
ti nella Direttiva sulla formazione e la valorizzazione del personale delle
Pubbliche Amministrazioni del 13 dicembre 2001, coi i quali € stata ribadita
la necessita di elevareiil livello qualitativo della formazione erogata.

L' elevato livello qualitativo della formazione erogata, oggettivamente
riscontrabile anche dai questionari di fine corso compilati dai circa 27.000
dipendenti regionali coinvolti nel periodo 2001-2005, risulta inscindibilmente
collegato a livello qualitativo dei docenti, i piu autorevoli provenienti dal
mondo accademico, dalla Magistratura Amministrativa, dalla Magistratura
contabile, dall’ Avvocatura dello Stato che, con questa pubblicazione, tutti si
ringraziano.

Con riguardo al’ attivita programmata per il periodo 2005-2006, particola-
re attenzione é statarivolta agli interventi di formazione strategica come quel-
lo denominato "Cantieri Scilia” con il quale, in analogia a Cantieri
Innovativi del Dipartimento Funzione Pubblica ospitati il 16 dicembre 2004
presso i locali del Dipartimento personale, ed attraverso azioni strutturate di
formazione integrata tra discipline e soggetti istituzionali e non, si perseguo-
no i pitu generali obiettivi delle politiche di sviluppo del Governo della
Regione. (Tale Programma “Cantieri Sicilia’ risulta inserito tra gli obiettivi
strategici anno 2005-2006, giusto Direttiva n.2631 Gab. del 13 Aprile 2005,
dell’ Assessore alla Presidenza - On.e Michele Cimino, riportata nel
Quaderno n.1 “1l Sistema”)

Sintesi del suddetto programma “Cantieri Sicilia’ € la cultura della
Governance del territorio - oggetto di attenzione da parte delle piu Alte
Istituzioni del Paese, e soprattutto quelle della nostra Europa, dalle quali sono
state emanate specifiche direttive, raccomandazioni e documenti che, ahimé,
sembrano essere rimasti solo supporto cartaceo ed informatico dal quale trar-
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re spunto per progetti dei quali non sono stati avvertiti gli obiettivi e soprattut-
to le ricadute sul territorio da parte dei cittadini.

Nell’anno 2005, pertanto, sono state avviate iniziative formative per
costruire un livello di Governance tra i dirigenti ed i Quadri
dell’ Amministrazione Regionale, per sviluppare nuove competenze, cono-
scenze e modelli organizzativi e strumenti per il loro scambio permanente.

Fanno capo a tale programma “Cantieri Sicilia” tanti interventi realizzati
ed in corso di realizzazione, tutti rinvenibili nei Quaderni per area di contenu-
to (il “Laboratorio” per la costruzione del “Piano di Comunicazione Integrata”
della Regione Siciliana; il percorso sulle “Politiche Pubbliche”; i percorsi for-
mativi sulle relazioni interpersonali; il percorso formativo sulle “Pari opportu-
nita e differenze di genere” che costituisce un segmento delle Politiche
Pubbliche innovativo per la valorizzazione dell’ apporto delle donne, indivi-
duate quali presenze indispensabili nel processo di Governance per lo svilup-
PO SOCi 0-ecoNOMmi co).

A conclusione di queste note si ritiene opportuno esibire la tabella di sin-
tesi delle attivita con il numero dei corsi svolti e di dipendenti coinvolti.

Attivith Formative 2001 - 2005
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n.b. — 1 dati relativi ai dipendenti coinvolti nelle Attivita Formative erogate nel perio-
do 2001/2005 e quelli da coinvolgere per aree di contenuto in regime di gestione diret-
ta e in collaborazione con Universita ed enti di cui alla L.R. 234/1979 sono rilevabili
nel Quaderno n° 9 “ Fabbisogno e Formazione” (vedi grafico “ Dipendenti coinvolti e
dipendenti non coinvolti per aree di contenuto” di pag.88).



Presentazione
di Rosaria Cicala

Nellapresentazione di questi primi “Quaderni dellaformazione” € d’ obbli-
go precisare che gli stess rappresentano degli strumenti di conoscenza del
processo formativo e dei corsi realizzati dall’ Area Formazione.

Si é consapevoli che questi primi quaderni vengono diffus nonostante la
necessitadi unariletturacomplessiva che avrebbe potuto migliorarne sialaforma
chei contenuti che non hanno alcuna pretesa di esaustivita e completezza.

Fatta la superiore e doverosa puntualizzazione, si € voluto comungue pro-
cedere ad informare i dipendenti del processo formativo e dei corsi realizzati.

Nell’ utilizzazione dei mattoni, per le applicazioni grafiche e nell’ espres-
sione “ Conoscere per Costruire”, € da cogliere ogni motivazione che ha porta-
to alaloro diffusione.

Il quaderno n. 1“1l Sistema’ & dedicato a primo piano con il quale lafor-
mazione € stata ricondotta a “Sistema’, con I'accordo intervenuto con le
00.SS. nel Novembre 2000. Esso contiene i principali riferimenti normativi,
la distinzione per tipologie e per aree di contenuto delle attivita formative, le
principali fasi del processo formativo che, per grandi lineg, vanno dallarileva-
zione del fabbisogno allarealizzazione dei corsi fino a loro monitoraggio.

| quaderni n. 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 sono stati dedicati ai contenuti dei corsi
avviati erealizzati in piu edizioni e raccolti per aree di contenuto formativo, il
guaderno n. 9 ala dimensione fabbisogno formativo rilevato, il quaderno n.10
al monitoraggio, il quaderno n. 11 a progetto “ donne e leadership-gestione del
personale in ottica di genere”

| corsi sono tutti ascrivibili alle aree di contenuto del primo piano di for-
mazione che, quale sistema metodologico compiuto, ha ad oggi costituito un
saldo punto di riferimento per I’ attivita dell’ Area Formazione, in unaalapia-
nificazione 1999/2001 frutto della 1" rilevazione del fabbisogno aggiornata
oracon i dati dellerilevazioni effettuate nel 2002 e 2003.

Tanto premesso, il modello sperimentale, attuato per la realizzazione del-
I attivita formativa, trova fondamento giuridico nelle competenze attribuite
all’ Area Interdipartimentale Formazione “ Organizzazione diretta ed indiretta
dei corsi di Formazione”.

I modello sperimentale di gestione diretta ha consentito in poco piu di due
anni di rispondere alle richieste di formazione provenienti da tutte le strutture
apicali dell’amministrazione, con la realizzazione di n. 661 interventi forma-
tivi (Master, corsi, workshop, seminari) della durata complessiva di n. 3253
giornate aula che hanno coinvolto oltre 16.000 partecipanti.
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Il suddetto modello nasce dalla necessita di coniugare le esigue risorse
finanziarie disponibili con i circa 16.000 dipendenti e le decine di migliaia di
richieste di partecipazione ad attivita formative quantificate con la primarile-
vazione del fabbisogno.

Peculiare caratteristicadel modello & laflessibilita e dinamicitadegli inter-
venti formativi che, continuamente monitorati, si conformano alle esigenze
istituzionali per cogliere con immediatezza i fabbisogni, i piu urgenti, facenti
capo atutte le aree di contenuto formativo, ivi compresi quelli dell’ area spe-
cialistico/settoriale.

Laqualitadelle attivita formative avviate con il “modello” tutt’orain spe-
rimentazione, nasce e vive grazie ala competenza dei docenti/esperti di con-
tenuto di chiara fama ed indiscussa reputazione scientifica che supportano
I" Area formazione per la progettazione, I’ organizzazione di ogni intervento
formativo.

L’impegno e la costante attenzione del docenti ai destinatari della forma-
zione € evidenziato dai risultati del monitoraggio raccolti nel quaderno n.10.

Con labonta che si ascrive al modello suddetto non si vuole certo correre
il rischio di essere inclusi tra quelli che vanno affermando “Formazione e
bello”, “ Fare formazione € attraente e gratificante”, “La professione di forma-
tore e di moda’, e si considerano pressoché a centro di tutti i possibili inter-
venti diagnostici e terapeutici sull’ organizzazione.

E, per dirla con autorevoli studiosi del fenomeno, si prende le distanze
anche da quelli che definendosi di professione “formatori” hanno alimentato
laformazione con un sistema nel quale si assiste ad un vero e proprio diluvio
di progetti e programmi di formazione doveil progetto di fondo non viene ben
avvertito o resta, talora, come qualcosa di inconfessabile rispetto ale risorse
finanziarie investite.

“La vita non sottoposta ad esame
Non vale la pena di essere vissuta”
Socrate
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Introduzione

Con il quaderno n. 9 *Fabbisogno e Formazione” si intende fornire un qua-
dro complessivo della dimensione delle attivita formative erogate dall’ Area
Formazione dal 1 gennaio 2001 al 31 dicembre 2005 (TabellaAttivita forma-
tive 2001-2005).

Per quanto riguarda la rilevazione del fabbisogno formativo si rinvia alla
Parte Prima di questo quaderno le cui tabelle riportano in ordine cronologico
e per macro raggruppamenti le sintesi della rilevazione del fabbisogno a par-
tire dalla prima per il periodo 1999/2001 che ha portato all’adozione del
Primo Piano della Formazione Regionale e fino all’ ultima del 2004.

La prima rilevazione del fabbisogno per il triennio 1999/2001 avviata nel
1999 e conclusa nell’ autunno 2000 ha segnato la riconduzione a “ Sistema”
della formazione dei dipendenti regionali ed e stata effettuata a cura dei diri-
genti nominati referenti formativi in esecuzione della Direttiva n. 1765 dell’
11 agosto 1999.

Il Fabbisogno formativo rilevato & sempre oggetto di aggiornamento con-
tinuo in ragione delle mutevoli esigenze dei dipartimenti e del carattere di
dinamicitaeflessibilitache caratterizzail “sistema’ avviato (caratteristicacol-
legata inscindibilmente all’ esiguita delle risorse finanziarie rispetto agli oltre
15.000 dipendenti regionali).



“L’uomo umile e timoroso di Dio
‘ignora’ i sentieri dell’illegalita
nel rispetto della propria ed altrui dignita”

(Anonimo)
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L’ attivita formativa dal 2001 al 2005






Gli Interventi Formativi dal 1 gennaio 2001 al
31 dicembre 2005

Nellatabella 1 € indicata la formazione complessivamente erogata a par-
tire dal 1 gennaio 2001 sino a 31 dicembre 2005 attraverso la gestione diret-
ta anche in via sperimentale delle attivita formative.

Come é noto, lapiu parte delle attivita & stata realizzata grazie alI’ impegno
di autorevali docenti che hanno collaborato per conto delle Universitae con il
coinvolgimento di professionaita di chiara fama riconosciute a livello nazio-
nale ed internazionale.

Gli interventi formativi hanno coinvolto, nel quinquennio, circa 27.333
dipendenti.

Sono stati realizzati 946 interventi formativi (tra corsi, seminari, master,
ecc.) per complessive 4.525 giornate/ aula per un costo complessivo, in cinque
anni, non superiori a 3.000.000,00 euro.

Nella tabella 1 bis sono riportati i costi medi sostenuti dall’ Area
Formazione a fronte di tutti gli interventi formativi erogati nel periodo consi-
derato.

Nei grafici sono evidenziati i dati piu significativi relativi ai dipendenti
iscritti, alle giornate/aula realizzate ed ai costi medi sostenuti per ciascuna
giornata/aula, giornata/uomo e uomo/corso.
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L’ Attivita Formativa per Aree di Contenuto
dal 2001 al 2005

Nelletabelleda 2.1 a 2.12 sono indicati, per ciascunaarea di contenuto, il
numero di interventi formativi realizzati, di dipendenti iscritti - distinti per
qualifica - e di giornate/aula organizzate.

Dalla tabella 3 che contiene il prospetto riepilogativo riferito a tutte le
Aree di contenuto s rileva che:

 all’Area Informatica risultano essere stati iscritti n.7.758 dipendenti
pari a 28,38%, seguita dall’ Area Comunicazione con n.4.637 dipen-
denti pari a 16,96% e dall’ Area Giuridica con n.3.758 dipendenti pari
al 13,95%;

e il maggior numero di giornate/aula €& stato destinato all’Area
Informatica con 1.205 giornate pari a 26,63%, seguita dall’Area
Giuridico con n. 720 giornate pari a 1591% e dal Area
Comunicazione con n. 553 giornate pari a 12,22%.

Il numero di corsi organizzati nell’ ambito di un’areadi contenuto piuttosto
che in un’ altra rispecchia la sintesi complessiva del fabbisogno rilevato e for-
malmente comunicato dai diversi dipartimenti regionali.

La tabella n.4 contiene I’elenco completo di tutti i corsi di formazione
organizzati nel periodo in esame e, per ciascuno di essi, il numero di edizioni
effettuate, il numero di dipendenti iscritti e le giornate/aula.

Latabellan.5 elatabella n.6 contengono rispettivamente i Seminari rea-
lizzati e per ciascun di il numero di dipendenti iscritti e le giornate/aula.

Nelle tabellen.7.1, n.7.2 e n.7.3 sono indicati i dati e le percentuali rela-

tivi ai dipendenti coinvolti e non nelle attivita formative in rapporto al perso-
nalein servizio a 1 dicembre 2005
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Interventi Formativi Anno 2005

Nellatabella n. 8 sono indicati gli interventi formativi suddivisi per area
di contenuto con I’indicazione, per ciascun corso, del numero di edizione
effettuate, dei dipendenti iscritti suddivisi per qualifica e delle giornate rea-
lizzate.

L’ attivita corsuale e stata estesa anche in atre province come risulta dalla
tabella n. 9, attraverso la collaborazione con le Universita di Messina e di
Catania e con il polo didattico di Enna.

Si rilevache

« il 75,50% delle giornate aula sono state realizzate a Palermo mentre il

restante 24,50% é da distribuire tra le rimanenti province.

e Il 71,08% dei dipendenti sono stati iscritti ai corsi che si sono tenuti a

Palermo, mentreil rimanente 28,92% hafrequentato i corsi tenutisi nelle
atre province.

E’ da osservare, in ogni modo, che ai corsi di Palermo sono stati iscritti, in
numero considerevole, anche dipendenti provenienti da altre Province.

Nellatabella n. 10 sono riportate in ordine

e lamedia giornaliera dei corsi svolti;

* lamedia giornaliera delle giornate aula realizzate;
» lamediagiornaliera dei dipendenti iscritti.

Nella tabella n. 11 sono indicati i percorsi formativi attivati nell’anno
2005.
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“Pensando Patria’

La liberta — una continua conquista.
Non puo essere soltanto un possesso!
Viene come un dono, ma si conserva mediante la lotta.
Dono e lotta si iscrivono entrambi nelle carte segrete eppure palesi.

La liberta, la paghi con tutto te stesso — percio chiama liberta quella che, mentre la
paghi, ti consente di possedere te stesso sempre di nuovo.
A questo prezzo entriamo nella storia, tocchiamo le sue epoche.
DoV e lo spartiacque tra generazioni che non hanno pagato abbastanza

e generazioni che hanno pagato troppo?
Noi, da che parte siamo?

La storia stende sopra la lotta delle coscienze uno strato di eventi,
in questo strato vibrano vittorie e sconfitte.
La storia non leriscopre, anz le fa risaltare.

Debole eil popolo quando acconsente alla sconfitta,
guando dimentica che é stato chiamato a vegliare
fino a che giunga la sua ora.

Le oreritornano sempre sul grande quadrante della storia.
Ecco la liturgia degli eventi.

La veglia € parola del Sgnore e anche parola del Popolo,
che accoglieremo sempre di nuovo.

Le ore diventano salmo d'incessanti conversioni.
Andiamo a partecipare all’ Eucaristia dei mondi.

O terra che non cessi
d’ essere un atomo del nostro tempo.
Imparando |a nuova speranza,
noi traversiamo questo tempo verso una terra nuova.
E t'innalziamo, o antica terra,
come frutto dell’amore delle generazioni
I’amore che ha superato I’ odio.

Karol Wojtyla
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Dirigente
Rosaria Cicala

Raccordo funzionale dell’Area a supporto del Dirigente, Gestione Formazione programmata
Avvio corsi e raccordo con assistenti d’aula, procedure amministrativo—contabili della formazione
Giovanna Costantino

Controllo di gestione ed elaborazioni dati relativi alla Formazione programmata alla rilevazione fab-
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e-mail: formazione@regione.sicilia.it









DIVIETO DI RIPRODUZIONE






Guida alla consultazione, per contenuti, dei:
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“Conoscere per costruire”

1l Sistema.

I Corsi dell’ Area Manageriale

I Corsi dell’Area Giuridico-Normativa e Contratti

I Corsi dell’Area Personale e Organizzazione

I Corsi dell’Area Controllo di Gestione ed Economico-
finanziaria

I Corsi dell’ Area Comunicazione ed Informazione

I Corsi dell’Area Internazionale-europea

I Corsi dell’ Area Informatica ed Innovazione tecnologica
Fabbisogno e Formazione. L’ Attivita formativa erogata
Il Monitoraggio

Donne e Leadership — per la gestione del personale in
ottica di genere




