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Assessorato della Salute
Dlpart:mento Regionale Attivith Sanitarie e Osservatorio Epidemiologico '
Area Interdipartimentale 7 Formazione e Comunicazione '

Manuale di accreditamento dei provider ECM della Regiorie siciliana ' ' !

L’Assessore
VISTO lo Statuto della Regione; \
VISTI gli articoli 16, 16-bis, 16-ter, 16-quater, 16-quinquies e 16-sexties del D.Lgs.

30/12/1992, n.502 e successive modificazioni che dettano norme per la
formazione nel SSN ed in particolare il terzo comma dell’articolo 16-ter che
dispone: “Le regioni, prevedendo appropriate forme di partecipazione degli
ordini e dei collegi professionali, provvedono alla programmazione e alla
organizzazione dei programmi regionali per la formazione continua, concorrono
alla individuazione degli obiettivi formativi di interesse nazionale di cui al
comma 2, elaborano gli obiettivi formativi di specifico interesse regionale
secondo i criteri di cui al comma 2. Le regioni predisporigono una relazione
annuale sulle attivitd formative svolte, trasmessa alla Commissione nazionale,
- anche la fine di garantive il monitoraggio dello stato di attuazione dei
programmi regionali di formazione continua;

VISTO I’ Accordo, ai sensi dell’articolo 4 del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281,
tra il Governo, le Regioni e le Province autonome di Trento ¢ di Bolzano,
concernente “Riordino del sistema di Formazione continua in medicing
approvato nella seduta del 1° agosto 2007 dalla Conferenza permanente per i
rappotrti tra lo Stato, le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano;

et

. VISTO I’ Accordo, ai sensi dell’articolo 4 del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281,

3 tra il Governo, le Regioni e le Province autonome di Trento e di Bolzano,

" concemente “ll nuove sistema di formazione continua in medicing - 1
Accreditamento dei Provider ECM, formazione a distanza, obiettivi formativi, '
valutazione della qualita del sistema formativo sanitario, attivitd formative
realizzate all’estero, liberi professionisti”, approvato nella seduta del 5

novembre 2009 dalla Conferenza permanente per i rappotti tra lo Stato, le

Regioni ¢ le Province autonomie di Trento e Bolzano; .

I’ Accordo, ai sensi dell’articolo 4 del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281,
tra il Governo, le Regioni ¢ le Province autonome di Trento e di Bolzano,
concernente “Il nuovo sistema di formazione continua in medicina- Linee guida
per i Manuali di accreditamento dei provider, albo naziongle dei provider,
crediti formativi triennio 2011/2013, federazioni, ordini, collegi e associazioni
professionali, sistema di verifiche, controlli e mowitoraggio della qualita, liberi

__ brofessionisti”, approvato nella seduta del 19 aprile 2012 dalla Conferenza

|




VISTA
VISTA

VISTA

VISTA

VISTO
VISTO

VISTO

VISTO

VISTO

VISTO
VISTO
VISTO

VISTO

CONSIDERATO

CONSIDERATO

" "RITENUTO

. . . ‘ o e .o e e e

--permanente ‘per i rapporti tra lp Statp, le Re’gioni: e 'le Province autonome di

. Trento e Bolzano;

“la L.R. 15 maggio 2000 n. 10;

la L.R. 3 novembre 2003 n. 30 art.20 che istituisde il Centro per la formazione
Permanente ¢ I’ Aggiornamento del Personale del Servizio Sanitario (CEFPAS);

la L.R. 16 dicembre 2008, n.19 — Norme per la riorganizzazione dei Dipartimenti

regionali, Ordinamento del Govérno e dell’Amm1mstra21onc Regionale — che ha
istituito il “Dipartimento per le Attivita Sanitarie ed Osservatorio
Epidemiologico™;

la LR. 14 aprile 2009 n. 5 — Norme per il nordlno del Servizio Sanitario
Regionale; : :

il Piano Sanitario- Reglonale 20F 1—2013 “Plano delia Salute 2011 2013”

il D.A. n. 1465 del 28 maggio 2010 con il quale sono recepiti ed adottati i

contenuti degli Accordi Stato Regioni dell' 01.08.2007 ¢ 05.11.2009;

il D.A. n.3120 del 16 dicembre 2010 e ss.mm.ii. con il quale sono stati

individuati i component:l della Commissione regionale per la formazione
continua; - :

il D.A. n. 1050 dell’8 giugno 2011 con il quale sono state aggiomate le lince
guida per il Riordino del sistema siciliano di Formazione Continua in Medicina;

il D.A. n.1051 dell’8 giugno 2011 con il quale ¢ stata determinata la misura det
contributo che gli aspiranti provider devono versare ai sensi dell’Accordo Stato
Regioni approvato nella seduta del 5 novembre 2009;

il D.A. n. 2768 del 30 dicembre 2011 con il quale & stato approvato il Piano di
formazione continua 2011-2013;

il D.A. n. 2769 del 30 dicembre 2011 ¢ ss.mm.ii. con il quale sono stati
individuati i componenti dell’Osservatorio regionale per la formazione continua;

il D.A. n. 2847 del 28 dicembre 2012 con il guale & recepito e adottato il

contenuto dell’ Accordo Stato Regioni del 19.04.2012;

il D.D.G. n. 278 del 18 febbraio 2011 con il quale & stata approvata la
Convenzione tra 1'Agenzia Nazionale per i Servizi Sanitari Regionali
(A.Ge.Na.8) e la Regione Siciliana — Assessorato della Salute, finalizzata

. all'accreditamento in via sperimentale degli eventi e dei progetti formativi -

aziendali, nonché dei provider per I’erogazione della formazione in ambito
regionale, con 1’obiettivo di creare un Sistema di formazione continua della
Regione Siciliana; - : S

necessario procedere alla elaborazione di un manuale di accreditamento dei
provider ECM regionali, in armonia con -quanto previste dagli Accordi. Stato
Regioni del 2007 e 2009 e con le Linee guida per 11 Manuale di accredltamento,

all. ldell’Accordo Stato Reglom del 2012; - . e

che Ia Commissione regionale per la formazione continua, nel corso della seduta .
del 03 dicembre 2013, ha espresso parere favorevole éd approvato il documento .
“Manuale di actreditamento dei provider ECM della Regmne siciliana” che

costltulsce parte mtegrante del presente decreto;

¢ qumdl OppoTtino procedere alls “adordons del” suddetto Manuale dx

accreditamento;



DECRETA

ARTICOLO UNICO

E’ adottato il “Manuale di accreditamento dei provider ECM della Regione siciliana” allegato al
presente provvedimento e che ne costituisce parte integrante,

n prcscntc decreto verra pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale della Regione Siciliana nonché sul sito Internet
1//pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR LaStrutturaRegmnale/PIR Assessorato

, SalutefPIR DipartimentoQOsservatorioEpidemiologico

Palermo 9 3 DIC. 2013




Allegato D.A. & Nk.w,ow\& 2 3 DIC. 2073

Regione Siciklana

SISTEMA DI ACCREDITAMENTO REGIONALE PER LA FORMAZIONE CONTINUA

MANUALE DI ACCREDITAMENTO

dei provider ECM della Regione siciliana




PREMESSA

Il presente manuale definisce i requisiti minimi e gli standard che devono rispettare i soggetti che intendono operare nell’ambito

del’Educazione Continua in Medicina nella Regione siciliana.
“Inoltre descrive i soggetti coinvolti nel processo di accreditamento e delinea le singole fasi dello stesso.

‘Esso si articola in:

1. Definizioni e descrizione del processo di accreditamento nella Regione siciliana
2. Requisiti minimi e standard e successivi adempimenti
. 3. Metologie formative e assegnazione dei crediti

Il manuale & redatto in ottemperanza a quanto previsto dall’Accordo Stato Regioni del 19 marzo 2012, allegato 1 “Linee Guida per i manuali
-di accreditamento dei provider nazionali e regionali/province autonome” ed & coerente con i principi e i criteri riportati di seguito:

- Attribuzione dei crediti formativi agli eventi di formazione (Accordo Stato Regioni 2007);
- Qualita della ﬁos._mnmosm continua erogata (Accordi Stato Regioni 2007 e 2009);
.- Garanzia d'indipendenza del contenuto formativo (Accordo Stato Regioni 2009).

1. DEFINIZIONI E DESCRIZIONE DEL PROCESSO DI ACCREDITAMENTO NELLA REGIONE SICILIANA

1.1. Destinatari dell’attivita ECM

Destinatari dell'obbligo di aggiornamento nel sistema di formazione continua in medicina {ECM) sono tutti i professionisti della sanita,

compresi i liberi professionisti.
Non scno destinatari dell'obbligo gli operatori afferenti alle arti ausiliare delle professioni sanitarie.

L’obbligo di seguire percorsi di formazione continua in medicina, da ultimo ribadito dal D.L. 13 agosto 2011, n. 138, convertito in legge, con
modificazioni, dall'art. 1, comma 1, della legge 14 settembre 2011, n. 148, non sorge in funzione del regime professionale (dipendente o
libero professionista), bensi in virti dello status di professionista sanitario per cui sono soggetti all'obbligo ECM ftutte le professioni che

svolgono attivita riconducibili alla tutela della salute.

Manuale di accreditamento dei provider ECM - Regione siciliana
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1.3. Obiettivi formativi nazionali e regionali

Gli obiettivi formativi, nazionali e regionali, sono lo strumento utilizzato per orientare i programmi di formazione continua rivolti agli operatori
delta sanita, al fine di definire le adeguate priorita nell'interesse del SSN e del SSR e piu in generale della tutela della salute degli individui e
delia collettivita.

Gli obiettivi formativi nazionali vengono definiti dalla Commissione Nazionale per la formazione continua.

La Regione siciliana provvede con proprio decreto ad individuare gli obiettivi di interesse regionale, nel pieno rispetto degli obiettivi nazionali
individuati ad oggi negli Accordi Stato Regioni del 2009 e del 2012, determinando le Aree prioritarie di intervento sulla base delle peculiarita
e delle criticita del proprio territorio. Ad essi bisogna fare riferimento nella elaborazione dei Piano annuali di formazione e nella progettazione

‘dei singoli eventi formativi.

Le Aziende del SSR possono altresi individuare, coerentemente con la propria mission, ulteriori obiettivi specifici per la propria realta
aziendale.

Le diverse attivita formative dovranno quindi essere programmate e realizzate secondo percorsi finalizzati al raggiungimento degli obiettivi
nazionali, regionali e aziendali ed essere adeguatamente documentate nel Dossier formativo di ogni singolo professionista.

' Gli obiettivi formativi di rilievo nazionale, definiti dalla Commissione Nazionale per la Formazione Continua sono riconducibili alle attivita sanitarie

e socio sanitarie collegate ai Livelli Essenziali di Assistenza. Di seguito gli obiettivi di cui allAccordo Stato Regioni del 2012:
OBIETTIVI FORMATIVI

Applicazicne nella pratica quotidiana dei principi € delle procedure dell'Evidence Based Practice (EBM - EBN - EBP).

Linee guida - protocolli — procedure.

Documentazione clinica. percorsi clinico-assistenziali diagnostici e riabilitativi, profili di assistenza - profili di cura.
Appropriatezza prestazioni sanitarie nei LEA. Sistemi di valutazione, verifica e miglioramento dell'efficienza ed efficacia.
Principi, procedure e strumenti per il governo clinico delle attivitd sanitarie.

La sicurezza del paziente. Risk management.

La comunicazione efficace interna, esterna, con paziente. la privacy ed il consenso informato

Integrazione interprofessionale e multiprofessionale, interistituzionale.

Integrazione tra assistenza territoriale ed ospedaliera.

10. Epidemiologia - prevenzione e promozione della salute.

11. Management sanitario. inngvazione gestionale e sperimentazione di modelli organizzativi e gestionali.

12. Aspetti relazionali (la comunicazione interna, esterna, con paziente) & umanizzazione delle cure.

13. Metodologia e tecniche di comunicazione sociale per lo sviluppo dei programmi nazionali e regionali di prevenzione primaria.
14. Accreditamento strutture sanitarie e dei professionisti. La cultura della qualita.

15. Multiculturalita e cultura dell’ accoglienza. nell' attivita sanitaria.

16. Etica, bioetica e deontologia.

17. Argomenti di carattere generale: informatica e lingua inglese scientifica di livello avanzato. Normativa in materia sanitaria: i principi etici e civili del SSN.

RN O RN
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1 'accreditamento si basa su un sistema di requisiti minimi considerati indispensabili per lo svoigimento di attivita formative per 'ECM e viene
rilasciato da un solo Ente accreditante a seguito della verifica del possesso di tutti i requisiti minimi previsti secondo standard definiti." (pag. 1
-dell'Accordo Stato-Regioni del 5 novembre 2009).

‘Destinatari dell'accreditamento sono tutti i soggetti pubblici o privati che operano nella formazione continua in sanita, in grado di garantire una
formazione obiettiva e non influenzata da interessi diretti o indiretti che possono pregiudicare la finalita esclusiva di educazione/formazione dei
professionisti della sanita.

Come stabilito dall'Accordo Stato Regioni del 5 novembre 2009 “i provider che intendono erogare formazione continua nell'ambito territoriale di
una singola Regione, devono richiedere l'accreditamento alla stessa Regione nella quale intendono operare, mentre i provider che intendono
erogare formazione continua nell'ambito territoriale di due o pit Regioni dovranno comunque richiedere I'accreditamento nazionale’.

"I crediti formativi aftestati ai professionisti della Sanita da un provider accreditato a livello nazionale o regionale, hanno valore nazionale" (pag. 3
‘dell'Accordo Stato-Regioni del 5 novembre 2009).

1.5. L’accreditamento nella Regione siciliana
'Ente accreditante ¢ la Regione siciliana.
Organismi del sistema regionale di accreditamento sono:

- La Commissione regionale per la formazione continua, istituita con D.A. 3120 del 16 dicembre 2010 e ss.mm.ii.
- L’Osservatorio regionale per la formazione continua, istituito con D.A. 2769 del 30 dicembre 2011.

“In armonia a quanto disposto dagli Accordi Stato Regioni del 2009 e del 2012, richiedono I'accreditamento nella Regione siciliana:

- le Aziende del SSR e gli altri soggetti erogatori di prestazioni sanitarie e socio-sanitarie pubblici o privati ed eventuali enti di formazione a
partecipazione prevalentemente pubblica regionale o provinciale accreditate dalla Regione Siciliana, che erogano prestazioni sanitarie.
Ove essi svolgano uno o piu eventi residenziali in regione diversa da quella siciliana, sottopongono I'accreditamento dell'evento formativo
alla Commissione Nazionale per la Formazione Continua (c.d. evento extra regionale ), la quale, in collaborazione con la Regione Sicilia,
procedera ad ogni singolo accreditamento.

Manuale di accreditamento dei provider ECM - Regione siciliana
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richiede eventuali integrazioni ai sensi deila L. 241/90;

emette

3.1. nel caso di esito positivo, un proprio atto con il quale accredita provvisoriamente il Provider per 24 mesi;
3.2. nel caso di esito negativo, un provvedimento di diniego;

4. aggiorna, nel caso di esito positivo, I'Albo nazionale e regicnale dei Provider ECM.

1.6.2. Accreditamento standard

Il procedimento di accreditamento standard nella Regione siciliana si articola nelle seguenti fasi:
- Istanza di accreditamento
Per ottenere I'accreditamento standard il provider deve presentare istanza alla Regione siciliana attraverso apposita funzione sul sistema

-informativo dedicato

- dopo almeno 12 mesi ed entro 24 mesi dall'accreditamento provvisorio se si tratta di provider con esperienza formativa pregressa di
almeno 3 anni;
- dopo almeno 18 mesi dall' accreditamento provvisorio ed entro 24 mesi se si tratta di provider di nuova istituzione.
salvo proroghe.

Nella domanda pud essere confermata o aggiornata la documentazione gia prodotta e va allegata una relazione con la documentazione di tutta
I'attivita svolta.
Decorsi inutiimente i termini indicati nel presente paragrafo, il provider non ha piu titolo ad erogare formazione continua. In tal caso la Regione

‘siciliana provvedera ad emettere apposito provvedimento per 'esclusione dall'Albo dei provider.

- Verifica della sussistenza dei requisiti per I'accreditamento standard
La Regione siciliana entro sei mesi dalla domanda:
verifica l'idoneita della documentazione e I'attivita ECM svolta dal provider con accreditamento provvisorio;
effettua visite in loco per accertare la corrispondenza dei requisiti;
stila una relazione con i risultati della valutazione;
emette un proprio atto
4.1. con il quale accredita il provider per un massimo di quattro anni nel caso di esito positivo;
4.2. nel caso di esito negativo un provvedimento di diniego;
Aggiorna I'Albo nazionale e regionale dei Provider ECM.

hON=

o

Saranno effettuate, inoltre, ogni anno visite di verifica ad almeno il 10% dei provider accreditati.

Manuaie di accreditamento dei provider ECM - Regione siciliana
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Il conflitto di interesse & la condizione in cui un soggetto svolge contemporaneamente due ruoli differenti con possibilita di interferenza dell'uno
sull'altro. Non & necessario che la possibilita dia effettivamente luogo allinterferenza, affinché ci sia conflitto.

Il Conflitto d’interessi nella formazione ECM, ¢ la condizione in cui si trova un professionista che non ha esplicitamente dichiarato eventuali
collaborazioni di qualsiasi natura, intrattenute con una qualsiasi societd o Ente ed inerenti alla tematica dellevento, cosi da rischiare di

compromettere completezza e oggettivita dell'informazione scientifica.
Il conflitto d'interessi & possibile se un docente/relatore/moderatore, ad esempio, & chiamato a partecipare ad un evento ECM in cui si discuta di
trattamenti diagnostici o terapeutici, di dispositivi 0 applicativi software, sponsorizzato da un’azienda che lo ha remunerato in forma diretta o

_indiretta.

Il Provider & il soggetto che ha il compito di tutelare la formazione ECM da influenze di chi ha interessi commerciali nel settore della Sanita. Esso
pud accreditare eventi e programmi ECM solo se & in grado di garantire che 'informazione e I'attivita educazionale sia obiettiva e non influenzata
da interessi, diretti o indiretti, che ne possano pregiudicare la finalita esclusiva di educazione/formazione dei professionisti della Sanita.

Pertanto nessun soggetto che produca, distribuisca, commercializzi e pubblicizzi prodotti farmaceutici, omeopatici, fitoterapici, dietetici, dispositivi
e strumenti medici pud organizzare e gestire, direttamente o indirettamente, eventi e programmi ECM ovvero essere accreditato come Provider, in
quanto 1a non obiettivita e l'influenza di interessi economici sono infatti ragionevolmente “presunte” sulla base della natura profit dello Sponsor e

_dell'oggetto dell'attivita commerciale.

Anche gli organi direttivi e le varie figure del Provider che compongono la struttura dedicata allECM, quali rappresentante legale, scientifico,
amministrativo, informatico e della qualita, non possono avere interessi o cariche o rapporti anche di consulenza in Aziende con interessi
commerciali nel settore sanitario.

li Provider pud realizzare eventi sponsorizzati ma si assume la responsabilita di garantire che la formazione continua sia esente da influenze
commerciali in ambito sanitario e deve rendere trasparente tutto il processo amministrativo e finanziario riguardante la Sponsorizzazione.

‘A tal scopo deve:

- stipulare appositi contratti con gli sponsor da cui si evincano i termini della sponsorizzazione e renderli disponibili per la Regione siciliana;
- acquisire le dichiarazioni in merito alle fonti di finanziamento da tutti coloro che, a qualsiasi titolo, sono coinvolti nefle singole fasi del

processo formativo dell'evento ECM;
- conservare e rendere disponibili le regole adottate per il pagamento degli onerifrimborsi al personale coinvolto, a vario titolo, nel processo

. formativo.

Manuale di accreditamento dei provider ECM - Regione siciliana
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REQUISITO

INDICATORE

EVIDENZA

NOTE

Sede legale

Sede legale nella
Regione siciliana.
La sede non deve
coincidere con
strutture produttive
o commerciali nel
settore sanitario

Attestazione del legale rappresentante

Neila sede legale devono essere conservati
per 5 anni i documenti da rendere
disponibili, a richiesta, dalla Regione
siciliana,Commissione regionale
Osservatorio regionale

Sede operativa

Sede con i requisiti
necessari alla
gestione delle
attivita ECM e
situata nel territorio
della Regione
Siciliana

Tale sede non deve
coincidere con
strutture produttive
o0 commerciali nel
settore sanitario.

Attestazione del legale rappresentante

Legale rappresentante Generalita Curriculum vitae. Atto e data di nomina ed
complete del esplicita indicazione delle sue competenze e
rappresentante poteri per 'esercizio delle funzioni in relazione al
legale ruolo ricoperto

Impegno statutario nel
campo delia formazione
continua in sanita, con la
specifica se ['attivita &
revalentemente

Presenza esplicita
di questa finalita
nell’Atto costitutivo,
anche a titolo non
esclusivo.

Atto costitutivo - Statuto

Esonerati i soggetti che erogano prestazioni
sanitarie.

Per i soggetti privati che erogano
prestazioni sanitarie & obbligatorio inserire
un documente comprovante la

Manuale di accreditamento dei provider ECM - Regione siciliana
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‘formativa/scientifica o di tipo
organizzativo congressuale

autorizzazione a svolgere la suddetta
attivita sanitaria.

Pregressa esperienza in
attivita didattico/formativa in
campo sanitario

Evidenza di attivita
formative in campo
sanitario e
indicazione delle
aree di attivita
prevalenti
realizzate negli
ultimi 3 anni

Documentazione in cui si evidenzia che il
provider ha progettato, pianificato, realizzato,
monitorato attivita formative in campo sanitario

Facoltativo

Affidabilitd economico-
finanziaria

Bilanci e documenti
economici congrui
agli obiettivi, alla
numerosita
dell'utenza ed alla
tipologia di ECM
che intende
organizzare.

I bilancio deve
indicare in modo
esplicito le risorse
acquisite con
I'attivita formativa e
quelle provenienti
da altre fonti.

Budget previsionale
per l'attivita
programmata.

Nomina di un
responsabile
amministrativo

Bilanci economici per centri di costo e centri di
spesa (contabilita analitica) e documenti contabili
che attestino le capacita economiche in rapporto
all'entita del'impegno programmato

Per i soggetti privati si rinvia alle norme del
Codice Civile ed alle leggi speciali.

Atto di nomina e curriculum vitae del
responsabile amministrativo.

| documenti devono evidenziare 'eventuale
impegno economico pregresso per attivita
formative e la disponibilita economico-
finanziaria per le attivita pianificate.

Il documento/bilancio sulle attivita formative
pregresse non é obbligatorio per
Paccreditamento temporanec del Provider di
nuova Istituzione.

Il budget previsionale & obbligatorio per tutti
i provider, anche di nuova istituzione.

Per gli enti pubblici (Aziende Sanitarie,
Universita, etc.) il documento deve
riguardare solamente il budget dell’'Ufficio
Formazione.

Manuale di accreditamento dei provider ECM - Regione siciliana
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Sistema informatico

Presenza di un sistema
informatico informatizzato per
la gestione/archiviazione dati
di cui sono definite
architetture, responsabilita e
procedure e che include
risorse tecnologiche e umane
idonee alla gestione del
sistema .

E' nominato un referente del
sistema informatico ECM

Documentazione descrittiva del sistema
informatico firmata dal legale
rappresentante.

Atto di nomina e CV del referente del
sisterna informatico

Per i provider che richiedono
l'accreditamento per la FAD, indicare
anche ogni elemento utile per una
corretta valutazione delle attrezzature
necessarie per organizzare e gestire
iniziative di formazione a distanza, se
possedute in proprio.

Competenze mn_mm_.;ﬁo:m

Presenza di un organismo
scientifico (Comitato
scientifico) preposto alla
validazione del piano formativo
a livello scientifico (almeno 5
componenti incluso il
coordinatore).

Presenza almeno di un
componente con competenze
di progettazione e
pianificazione della formazione
in ambito sanitario

Nell'organismo viene
individuato un coordinatore,
(coordinatore del CS), persona
qualificata nell’ambito della
Sanita per titoli accademici efo
con idoneo CV.

Il Comitato Scientifico dovra
designare il Responsabile
Scientifico per ogni singolo
programma ECM.

Atti di nomina per i componenti del
Comitato Scientifico.

Atto di nomina del Coordinatore
Scientifico.

Curricula in formato europeo dei
componenti del Comitato scientifico,
incluso il coordinatore, dai quali si
evincano le competenze scientifiche
possedute relative all'area sanitaria di
riferimento del provider.

Atto di individuazione dei responsabili
scientifici dei singoli eventi, quando
definiti.

La composizione del Comitato scientifico
deve essere coerente con la richiesta di
accreditamento che viene avanzata.

Il responsabile scientifico dei singoli
eventi /PFA dovra essere un esperto
nell'Area specifica oggetto del
programma formativo e potra essere
individuato anche all' esterno del comitato
scientifico.

Manuale di accreditamento dei provider ECM - Regione siciliana
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Implementazione
- miglioramento delle
qualita

Esiste una procedura ed un
responsabile per la
valutazione del
raggiungimento degli obiettivi
predeterminati e sono
individuati criteri ed identificati
indicatori di processo e di esito

Piano di qualita contenente i documenti
sulle procedure di rilevazione delle
esigenze, di valutazione dei risuitati e di
implementazione della quaiita.

Certificazione di qualita - ambito della
formazione (E37/E38) - se posseduta.

Atto di nomina e curriculum del
responsabile (anche esterno) dal quale si
evinca l'esperienza operativa e/o culturale
nel sistema della qualita.

Il piano di qualita deve fare riferimento a
tutte le fasi del processo di formazione.

2.3.

Requisiti delia offerta formativa

'REQUISITO

INDICATORE

EVIDENZA

NOTE

Rilevazione ed analisi
fabbisogni formativi

Esistenza di procedure
finalizzate alla rilevazione dei
fabbisogni formativi dell’'utenza
cui & rivolta

Documentazione sulle modalita di
rilevazione e analisi dei fabbisogni.

La procedura deve essere inserita nei
Piano qualita

Pianificazione annuale

Esistenza di un piano
formativo

che deve comprendere :

- eventi programmati e loro
tipologia

- obiettivi formativi

- target di riferimento

- responsabili scientifici

- sistema di valutazione del
piano

- stima risorse economiche

Documentazione relativa alla
pianificazione annuale.

Per ogni evento (RES, FAD, FSC)
programmato, il piano formativo dovra
indicare:

- argomento (titolo previsto)

- tipologia formativa {RES, FAD, FSC)

- obiettivo formativo nazionale o regionale
di riferimento

- target utenza

- periodo stimato di svolgimento (per FAD
inizio/scadenza)

La pianificazione annuale deil'aspirante
provider deve essere trasmessa alla
Regione al momento della richiesta di
accreditamento.

Per i provider gia accreditati, la
pianificazione annuale deve essere
trasmessa entro il 10 dicembre
dell’anno precedente.

Il Provider ha I'obbligo di realizzare
almenc il 50% dellattivita programmata
annualmente, con la possibilita di
aumentare, per ogni target di utenza gia
previsto, le attivita formative,
coerentemente con le risorse disponibili e
le richieste dell'utenza cui si rivolge e con
gli obiettivi formativi che ha indicato.

Manuale di accreditamento dei provider ECM - Regione siciliana
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REQUISITO

INDICATORE

EVIDENZA

NOTE

Progettazione di
dettaglio

Esistenza di procedure
strutturate che garantiscano la
qualita del singolo evento
formativo.

Documentazione relativa alla
progettazione del singolo evento
formativo.

Le procedure attivate devono essere
coerenti con le tipologie formative
utilizzate. li progetto del singolo evento
deve contenere:

gli obiettivi formativi; destinatari,
responsabile scientifico, programma di
dettaglio, le metodologie; sistema di
valutazione utilizzato; eventuali sponsor,;
crediti assegnati.

La procedura deve essere inserita nel
Piano qualita.

Erogazione

Esistenza di procedure
organizzate per garantire un
processo di erogazione
dell'attivita ECM efficace
opportunamente controllato
attraverso metodologie e
strumenti oggettivi
relativamente a:

- ricognizione competenze in
ingresso (facoltativa),
rilevazione presenze con
strumenti cartacei o _
informatici; raggiungimento
obiettivi di apprendimento;
verifica sulla qualitafinalita del
progetto formativo e
valutazione della qualita
percepita.

Documentazione relativa sottoscritta dal
legaie rappresentante.

La procedura deve essere inserita nel
Piano qualita.

Manuale di accreditamento dei provider ECM - Regione siciliana
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REQUISITO

INDICATORE

EVIDENZA

NOTE

Valutazione

Esistenza di un sistema di;

- rilevazione della presenza
con strumenti cartacei o
informatici

- rilevazione del gradimento e
della qualita percepita,

- rilevazione
dell’apprendimento
-vaiutazione di impatto della
formazione (facoltativa)

Gli strumenti utilizzati devono
essere coerenti con le
metodologie didattiche
utilizzate e l'obiettivo formativo
da raggiungere.

Documentazione che indichi le modalita
di rilevazione e anche la registrazione nel
sistema informatico.

Elaborazione ed utilizzo di una scheda
per la valutazione della qualita percepita
che includa almeno:

- la rilevanza del programma rispetto ai
bisogni formativi e al ruolo professionale;
- la qualita formativa del programma;

- utilita della formazione ricevuta;

- i tempi di svolgimento {per la FAD)

- la eventuale percezione da parte dei
partecipanti di interessi commerciali nel
programma ECM.

La procedura deve essere inserita nel
Piano qualita.

La valutazione della qualita percepita da
parte dei partecipanti & obbligatoria per
assegnare i crediti.

-Attribuzione crediti
ECM/distribuzione
-attestati

Procedure per 'attribuzione
dei crediti ECM e per
'erogazione degli attestati
all'utente (a carico del
Provider).

Trasmissione dei dati alla
Regione siciliana ed al
COGEAPS tramite apposita
funzione.

Documentazione relativa firmata dal
legale rappresentante

L’attribuzione dei crediti e [a relativa
distribuzione pud essere effettuata solo
dopo la verifica che i requisiti di
valutazione- partecipazione, valutazione
della formazione e scheda della qualita
percepita- siano stati soddisfatti. il
Provider attestera che I'utente ha svolto la
suddetta attivita formativa ed ha acquisito
i crediti ECM in numero pari a quanto
previsto per quella afttivita.

| dati relativi a valutazione e attribuzione
dei crediti devono essere conservati dal
Provider per 5 anni
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- Aspetti economico-finanziari

- Quantita complessiva delle
risorse provenienti dalla
sponsorizzazione e dettaglio
distinto per azienda di ogni
singolo evento
effettivamente erogato.
Percentuale delie risorse
provenienti dalla
sponsorizzazione rispetto a
tutte le risorse acquisite
nefl’'anno.

2.4. Adempimenti a regime

-Una volta ottenuto l'accreditamento, il provider deve rispettare le procedure softo indicate relative alle singole fasi del procedimento di
progettazione di dettaglio ed erogazione del singolo evento /PFA formativo.

ADEMPIMENTO

INDICATORE

EVIDENZA

NOTE

Programmazione di
dettaglio

Rispetto delle procedure
strutturate che garantiscano la
gualita della singola attivita
formativa.

Le Aziende del SSR possono
inserire Eventi e PFA, questi
uitimi rivolti ai propri dipendenti
e ai professionisti che vantino
rapporti di natura contrattuale
o convenzioni con il provider.

Le Aziende del SSR possono
attivare anche PFA

Documentazione relativa alla
progettazione del singolo evento
formativo da inserire almeno 15 gg prima
della data di inizio (eventi RES e FSC) o
della data di attivazione (eventi FAD).

Nel caso di eventi sponsorizzati, la
programmazione di dettaglio deve essere
inserita almeno 30 gg prima e deve
includere i contratti definitivi stipulati con
gli sponsor.

Nel caso di eventi che trattano argomenti
relativi all’alimentazione nella prima

Le competenze scientifiche e
andragogiche e requisiti tecnico-
professionali dei docentiformatori e dei
responsabili scientifici sugli argoment
oggetto  dell'attivitda formativa {cv)
dovranno essere indicati al momento
della presentazione di ogni programma
definitivo.

La Regione siciliana provvedera ad
inserire 'evento nel catalogo Regionale
delle attivita ECM .
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orale, esame pratico, produzione di un
documento, realizzazione di un progetto,
autodichiarazione del partecipante etc.)
che devono, tuttavia, essere coerenti con
gli obiettivi formativi dichiarati ed avere
caratteristiche paragonabili per i diversi
programmi in modo da creare condizioni
standard di valutazione.

Se vengono utilizzati i quesiti, essi
dovranno essere standardizzati in
almeno 3 quesiti per ogni credito ECM
erogato. (test a scelta quadrupla con un
sola risposta esatta se si usano i
guestionari a scelta multipla)

Se vengono utilizzati i seguenti
strumenti: esame orale, esame pratico,
produzione di un documento,
realizzazione di un progetto deve essere
prodotta una valutazione a firma del
responsabile scientifico e/o del docente
che attesti il superamento della prova.

L’autodichiarazione di partecipazione
potra essere utilizzata soltanto in caso di
eventi con piu di 200 partecipanti.

~Attribuzione crediti
ECM/distribuzione
attestati

Registrazione dei crediti Rapporto sul sistema informatico
erogati (rapporto) per
I'attribuzione dei crediti ECM e
per I'erogazione degli attestati
all'utente (a carico del
Provider).

Trasmissione dei dati alla
Regione siciliana ed al
COGEAPS

Entro 90 gg dalla data di svolgimento
dell’'evento il provider dovra inviare alla
Regione siciliana e al Cogeaps i dati
relativi all'evento realizzato contenente i
nominativi, codici fiscali e la professione
dei partecipanti e dei docenti nonché i
crediti erogati. L'attribuzione dei crediti e
la relativa distribuzione pud essere
effettuata sclo dopo la verifica che i
requisiti della (partecipazione,
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'

3. METOLOGIE FORMATIVE E ASSEGNAZIONE DEI CREDITI

‘| Provider accreditati ECM sono autorizzati ad attribuire crediti direttamente alle loro attivita didattico/formative, ma tale assegnazione deve essere

effettuata avendo un quadro di riferimento unico, armonico e condiviso in modo da offrire reciproche garanzie di trasparenza e di affidabilita.

L mmmm,o:mn_o:m di crediti ECM pud avvenire soltanto in occasione di un processo formativo che sia:

prodotto da un organizzatore che ne abbia titolo (Provider Accreditato);

realizzato senza che si determinino condizioni di conflitto di interesse;

valutabile attraverso una documentazione specifica e/o con osservazioni in situ o ex-post;

rispondente a precisi requisiti di qualita relativamente, in particolare, agli obiettivi formativi che persegue, ai metodi didattici che sono
praticati e alle modalita con cui si effettua la valutazione.

Il mancato rispetto di tali requisiti annulla l'iniziativa formativa nella sua valenza per 'ECM e non permette 'assegnazione dei crediti.

| criteri per 'assegnazione dei crediti dipendono dalla tipologia di formazione erogata e daila metodoiogia utilizzata.

'Le metodologie didattico-formative con cui viene erogata l'attivitd ECM vengono cosi suddivise:

Formazione residenziale (RES): la Formazione residenziale é I'attivita didattica che prevede la presenza in aula def discente, da solo ma
pit frequentemente in gruppo. Presupposto di base & l'individuazione di una sede adeguata in termini di spazi e sotto il profilo logistico.
Tale tipologia di Formazione pué assumere differenti forme a seconda del grado di interattivita e coinvoigimento dei partecipanti. Possono
essere previste attivitd formative in cui il grado di interattivita & limitato: uno o piu docenti si rivolgono ai destinatari della formazione
secondo un approccio che privilegia la comunicazione can_:mn_o:m_m Possono essere previste, altresi, attivitd formative residenziali
interattive in cui si privilegia un approccio bidirezionale, e in cui & riconosciuto un ruolo attivo ai partecipanti e si conviene sull'importanza
attribuita all'interazione con i docenti. Tale modalita formativa privilegia I'adozioni di tecniche di apprendimento basate mc__._:ﬁmﬂmn_sﬂm quali
lavori di gruppo, simulazioni, role playing, esercitazioni. Al fine di garantire un risultato efficace dei percorsi formativi, & necessario che il
numero di destinatari sia limitato.

Formazione a distanza (FAD) E-Learning: con Formazione a distanza si intendono i programmi didattici che per raggiungere li discenti
prevedono l'erogazione di corsi online o con strumenti informatici. | progetti di FAD possono essere svolti sia in gruppo, sia
individualmente. E' da intendersi FAD anche la partecipazione ad eventi formativi residenziali che avvengono in un aitro luogo collegato
con sistemi di videoconferenza. Tale modalita formativa permette ai diversi interlocutori (docentifformatori e discenti) di comunicare anche
in spazi fisici e temporali differenti. Si caratterizza per l'utilizzo di tecnologie internet o intranet e si avvale di differenti applicazioni e
processi formativi (based learning, web-based learnign, aule virtuali). La formazione a distanza pud assumere differenti modalita a seconda
del livello di interazione prevista e delle modalita di realizzazione (individuale o di gruppo). possono essere previste modalita di
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Al fine di garantire un quadro completo ed armonico che permetta di comprendere le diverse possibili modalita di formazione/apprendimento
utilizzabili sono state identificate le seguenti tipologie:
A. FORMAZIONE RESIDENZIALE (RES)
a. Formazione residenziale classica
b. Formazione residenziale interattiva
c. Convegni e congressi
B. FORMAZIONE SUL CAMPOQ (FSC)
a. training individualizzato
b. gruppi di miglioramento o di studio, commissioni, comitati
¢. attivita di ricerca
d. audit clinico e/o assistenziale
C. FORMAZIONE A DISTANZA (FAD)
a. autoapprendimento in FAD senza tutoraggio
b. autoapprendimento in FAD con tutoraggio
D. ALTRE FORME ECM
a. docenza
b. tutoring
¢. pubblicazioni

Ad ognuna delle tipologie identificate corrispondono specifiche indicazioni per il calcolo dei crediti. in progetti formativi pill impegnativi, le diverse
tipologie di formazione possono essere integrate tra loro, attivando il ¢.d. blended (sistema “misto”).
In questi casi occorre scomporre il progetto nelle varie componenti e sommare i crediti attribuibili a ciascuna.

Per i criteri per attribuzione dei crediti ECM alle attivita di formazione continua e quindi al professionista della Sanita che avra seguito un evento
0 un programma formativo accreditato ed avra soddisfatto tutti e tre i momenti di valutazione sopra indicati, si rimanda al documento “Criteri per
I'assegnazione dei crediti alle attivita ECM” approvato dalla Commissione Nazionale per la formazione continua in data 13 gennaio 2010.

La Regione siciliana, con il supporto della Commissione regionale per la formazione continua, pud accreditare in via sperimentale nuove
metodologie formative o definire diversi criteri di attribuzione dei crediti per tipologie di attivitd non rientranti nelle categorie sopra indicate.

In questi casi, i crediti varranno solo per la Regione siciliana, se non validati dalla Commissione nazionale per la formazione continua.

\x 28

Manuale di accreditamento dei provider ECM - Regione siciliana




