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DIPARTIMENTO ATTIVITA' SANITARIE E OSSERVATORIO
EPIDEMIOLOGICO '
L'ASSESSORE
VISTO lo Statuto della Regione;
VISTA la Legge 23 dicembre 1978 n. 833 “Istituzione del Servizio Sanitario Nazionale”;
VISTO il Decreto legislativo 502/92 e successive modifiche ed integrazioni;
VISTO il D.M. 15 ottobre 1996 Approvazione degli indicatori per la valutazione delle

dimensioni  qualitative  del servizio riguardanti la personalizzazione e
I'umanizzazione dell'assistenza, il diritto all'informazione, alle prestazioni
alberghiere, nonché l'andamento delle attivita di prevenzione delle malattie™;

VISTO il D.M. 12-12-2001 “Sistema dj garanzia per il monitoraggio dell'assistenza
sanitaria”;

VISTA la legge regionale 3 novembre 1993, n. 30;

VISTA la legge regionale 15 maggio 2000, n. 10;

VISTA la legge regionale 16 dicembre 2008, n. 19 “Norme per la riorganizzazione dej
dipartimenti regionali. Ordinamento del Governo e dell’ Amministrazione della

{ Regione™;

VISTA la legge regionale 14 aprile 2009, n. 5 “Norme per il riordino del Servizio Sanitario
Regionale”;

VISTO la legge regionale 11 maggio 2011, n. 8 “Bilancio di previsione della Regione
Siciliana per I'anno finanziario 2011 e bilancio pluriennale per il triennio 2001-
20137

VISTE le Direttive del Presidente della Regione del 6-3-2009 e del 7 agosto 2009

(REP.2/SPCS 2009) per la parte relativa alla necessita dell'applicazione della
customer satisfaction nella pubblica amministrazione;

VISTO il D.A. 3185 del 28-12-2010 pubblicato sulla GURS del 28-1-2011 n. 5 Parte I con
il quale viene approvato il documento “I/ sistema regionale di valutazione della
qualita percepita. Linee di indirizzo per il sistema di gestione della qualita
percepita:  politica, metodologie e strumenti”, quale atto di indirizzo per
l'implementazione del sistema regionale di valutazione della Qualita Percepita nelle
strutture pubbliche della Regione Siciliana;

CONSIDERATA la necessita dj avviare il sistema regionale per la rilevazione della “Customer
Satisfaction”al fine di monitorare la qualita percepita dagli utenti del SSR;

CONSIDERATA Ia necessita dj dover procedere all'adozione di una guida all'implementazione per
l'avvio del sistema regionale di qualita percepita e di un protocollo operativo per la
rilevazione della qualita percepita relativa al ricovero . ordinario ed all'attivita
ambulatoriale e dei servizi diagnostici in tutte le strutture sanitarie pubbliche della
Regione Siciliana;

RITENUTO necessario approvare il documento allegato “Guida all implementazione per I'avvio
del sistema regionale dj qualita percepita - Protocollo operativo”, quale direttiva
per l'avvio del sistema regionale di valutazione della Qualita Percepita nelle strutture
pubbliche della Regione Siciliana;
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RITENUTO inoltre che il gia citato DA. 3185/10 prevede al punto 8.10 della “Procedura per
l'avvio del sistema regionale di qualita percepita”, la costituzione a livello regionale
nell'ambito del Dipartimento Attivita Sanitarie e Osservatorio Epidemiologico in
particolare presso il Servizio 5 Qualita , governo clinico e sicurezza dej pazienti, e
presso I'Area Interdipartimentale 7 Comunicazione, di un Osservatorio sulle
metodologie e gli strumenti della qualita percepita;

RITENUTO di dover supportare tale Osservatorio con l'esperienza operativa di alcuni
Responsabili URP e Qualita operanti nelle Aziende pubbliche presenti sul territorio
regionale;

DECRETA

Art. 1 Per le motivazioni di cui in premessa, che si intendono qui riportate e confermate, ¢&
approvato l'allegato documento che ne costituisce parte integrante “Guida
all'implementazione per I'avvio del sistema regionale di qualita percepita -
Protocollo  operativo”, quale direttiva per l'avvio del sistema regionale di
valutazione della Qualita Percepita nelle strutture pubbliche della Regione Siciliana.

Art. 2 Di costituire un Gruppo regionale di supporto all'Osservatorio regionale sulle
metodologie e gli strumenti della qualita percepita istituito nell'ambito del
Dipartimento Attivitd Sanitarie e Osservatorio Epidemiologico presso il Servizio 5
Qualita, governo clinico e sicurezza dej pazienti, e 1'Area Interdipartimentale 7
Comunicazione. In particolare, compiti del Gruppo regionale di Supporto sono:

® coadiuvare i Servizi 5 e I'Area Interdipartimentale 7 Comunicazione dal
punto di vista tecnico-metodologico per l'implementazione del sistema
regionale di valutazione della Qualita Percepita nelle strutture pubbliche della
Regione Siciliana.

Art.3 Sono componenti del Gruppo regionale di supporto di cui all'articolo precedente:
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Art.4 Il presente Decreto sara inviato alla Ragioneria Centrale dell'Assessorato Regionale
della Salute e sara pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale della R
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Palermo, i

I1 Dirigente
Dr. Giusep



