
CAPITOLATO SPECIALE  PER L’APPALTO DEL SERVIZIO DI TUTORAGGIO, COMPRENSIVO DI FORNITURA DI UN SISTEMA INFORMATIZZATO, RELATIVO ALLA SELEZIONE PER LA FORMAZIONE DI GRADUATORIE PROVINCIALI DEGLI ASPIRANTI ALL’ASSEGNAZIONE DI SEDI FARMACEUTICHE”
Art. 1 – GENERALITA’
L’Amministrazione intende procedere alla selezione per la formazione della graduatoria degli aspiranti all’assegnazione delle sedi farmaceutiche nella Regione Sicilia secondo le modalità di cui al D.P.C.M. n° 298 del 30/03/94 e s.m.i. e dell’art.10 della L.R. 12 del 02/05/07. 
Art. 2 – DESCRIZIONE DELLA FORNITURA  E REQUISITI TECNICI

L’appalto ha per oggetto l’affidamento del servizio di tutoraggio comprensivo di fornitura di un sistema informatizzato, relativo alla selezione per la formazione di graduatorie provinciali degli aspiranti all’assegnazione di sedi farmaceutiche e servizi connessi alla suddetta procedura di selezione.
Le prove selettive si svolgeranno nelle città di Agrigento, Caltanissetta, Catania, Enna, Palermo, Ragusa, Siracusa e Trapani

Il sito e i giorni in cui si svolgeranno le singole prove saranno comunicate e concordate successivamente con la ditta aggiudicataria.

Il numero dei candidati da selezionare in ciascuna provincia risultano complessivamente di n. 8915 cosi suddivisi:

· Agrigento n°  1105 ;

· Caltanissetta n° 637;

· Catania n° 1951;

· Enna n° 557 ;

· Ragusa n° 1107 ;

· Siracusa n° 1444 ;

· Trapani n° 698 ;

· Palermo n° 1356.

I termini e le condizioni che disciplinano l’appalto sono regolati dal presente Capitolato Speciale d’Appalto.

Art. 3 – MODALITA’ TEMPORALI
La fornitura dovrà essere effettuata successivamente all’affidamento dell’incarico secondo le seguenti quattro fasi.
I   FASE 

· Creazione del date-base dei candidati al concorso sulla scorta di elenco fornito dall’Amministrazione Regionale.
· Predisposizione e stampa delle lettere di convocazione dei candidati, comprensive delle norme di presentazione dei medesimi candidati. La spedizione delle lettere avverrà a cura e spese  della Ditta tramite raccomandate a.r.
La I^ fase dovrà  essere effettuata e conclusa entro e non oltre i 15 gg. precedenti la data fissata per lo svolgimento della selezione.
· II  FASE - Nel giorno fissato per lo svolgimento della selezione dovranno essere effettuate le seguenti operazioni:

· Accoglienza ed identificazione dei candidati con registrazione della presenza su apposito data-base predisposto sulla scorta delle lettere di convocazione. 

· Le postazioni di accoglimento ed identificazione saranno predisposte  tenuto conto del numero dei candidati e suddivise  per lettere dell’alfabeto ai fini di un maggiore snellimento della fase di identificazione. I locali per l’espletamento della prova saranno reperiti a cura dell’Amministrazione regionale.
· Consegna del materiale per l’espletamento della selezione comprendente:

1. Biro nera;
2. Istruzioni per l’espletamento della prova;
3. Scheda anagrafica del candidato completa di busta;
4. Etk barcode madre e figlia.
III FASE - Alla presenza della Commissione e dei concorrenti e successivamente alle operazioni di accettazione ed identificazione candidati, si dovrà procedere alle seguenti operazioni:
· Estrazione random, mediante apposito software fornito e gestito dalla ditta aggiudicataria di n° 100 quesiti da assegnare scelti tra i 3.000 previsti sulla G.U.R.I. supplemento straordinario 4 - serie speciale  n° 24 del 27/03/98 e s.m. e i.
· I cento quesiti riguarderanno le seguenti materie: farmacologia, tecnica farmaceutica - anche con riferimenti alla chimica farmaceutica - e legislazione farmaceutica. Il candidato deve indicare la risposta esatta fra le cinque già predisposte.
· Il software dovrà garantire le misure necessarie ad impedire che i candidati possano risalire al numero d'ordine con il quale le domande sorteggiate sono state pubblicate nella Gazzetta Ufficiale.

· Elaborazione dei n° 100 quesiti con relativa randomizzazione della sequenza e delle risposte multiple per singolo quesito.
· Stampa dei quesiti e del relativo foglio risposte associato.

· Consegna degli elaborati ai candidati.

· Compilazione delle risposte da parte del candidato il quale, prima della consegna, dovrà apporre sul foglio l’etk madre, mentre l’etk figlia dovrà essere apposta, a cura del candidato, sulla scheda anagrafica  a sua volta imbustata in modo da garantire l’anonimato durante la correzione dell’elaborato.
·  Per la prova sarà concesso un tempo non superiore a un'ora e trenta minuti. 
IV FASE - Alla presenza della Commissione e dei candidati, dopo il completamento delle operazioni di compilazione dei questionari ed, in ogni caso, allo scadere del tempo massimo previsto per la prova, si dovrà procedere alle seguenti operazioni:
· Correzione automatica ed immediata dei fogli–risposta mediante acquisizione ottica ed utilizzo di software fornito e gestito dalla ditta aggiudicataria che associ domande e relative risposte ed attribuisca il relativo punteggio.

· A ciascuna risposta esatta sono attribuiti 0,1 punti per commissario. Sono considerate sufficienti, ai fini della idoneità, le prove dei candidati che conseguono almeno 37,5 punti. 

· Creazione della graduatoria in funzione della sola etk madre.

· Stampa della graduatoria realizzata in funzione della sola etk madre.

· Apertura delle buste contenenti le schede anagrafiche, lettura ottica delle schede ed associazione dell’etk figlia del candidato.
· Il software, abbinando l’etk madre all’etk figlia, genererà la graduatoria nominativa.
· Stampa della graduatoria nominativa.
Al fine di garantire il regolare svolgimento della prova, i tutors incaricati dalla ditta aggiudicataria e che dovranno essere in numero non inferiore a cinque, affiancheranno il Personale dell’Amministrazione Regionale incaricato del coordinamento delle operazioni e dell’ assistenza alla commissione.
La ditta dovrà inoltre procedere alla neutralizzazione dei telefonini cellulari eventualmente non consegnati al Personale assistente ed  quelli  messi in funzione da parte dei candidati.
Art. 5 - GARANZIA

La ditta affidataria garantirà che il software ed il materiale fornito siano idonei all’uso ed esenti da vizi e difetti di qualsiasi natura che li possano rendere non idonei all’uso o che possono recare danno o pericolo alla sicurezza delle persone.

In presenza di vizi o difetti la ditta dovrà garantire l’immediata sostituzione del software e/o del materiale senza alcun onere per l’Ente appaltante, al fine di non ritardare e/o pregiudicare lo svolgimento della prova.
Nel caso in cui, nello svolgimento delle prove, dovessero sorgere inconvenienti nella gestione del servizio che dovessero invalidare la prova, la ditta sarà ritenuta responsabile di tutti i danni derivanti. 

Art. 6 – MODALITA’ DI  PAGAMENTO

Il pagamento del corrispettivo avverrà entro 30 (trenta) giorni dalla presentazione della fattura una volta ultimate le procedure di selezione  e previa certificazione di regolare esecuzione della procedura.
Nel caso si debbano operare delle trattenute per penalità, queste saranno effettuate in sede di pagamento, mediante decurtazione dall’importo da liquidare. 

Art. 7 - PENALI

Qualora la consegna e/o la sostituzione non avvenga entro i termini stabiliti dal cronoprogramma, verrà applicata una penale di Euro 25,00  per ciascun giorno di ritardo.

E’ fatta salva la facoltà della risoluzione dell’affidamento ove il ritardo superi i 10 giorni, fermo restando la facoltà dell’Amministrazione Regionale di agire nelle opportune sedi per il risarcimento degli eventuali danni anche di quelli causati nel corso dello svolgimento della selezione e riconducibili a disfunzione del servizio affidato
Art. 8 - CONTROVERSIE

Qualunque contestazione potesse sorgere o manifestarsi nel corso della fornitura, non darà mai diritto alla Ditta aggiudicataria di assumere decisioni unilaterali, quali sospensione, riduzione o modificazione della fornitura.

Ogni controversia legale sarà di competenza dell’Autorità Giudiziaria presso il Foro di Palermo
Art. 9 – RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Qualora l’Impresa manchi ad uno qualsiasi dei  punti previsti  dall’incarico di affidamento o in ogni caso in cui il suo comportamento comprometta il regolare svolgimento della fornitura, l’Amministrazione Regionale provvederà alle contestazioni di rito. La Ditta potrà fornire le proprie controdeduzioni entro il termine perentorio di 10 (dieci) giorni dalla data di contestazione. Ove questa non vi provveda e qualora l’inosservanza dovesse permanere, è facoltà dell’Amministrazione considerare risolto di diritto il rapporto, procedendo allo scioglimento dell’incarico di affidamento, fermo restando la facoltà dell’amministrazione Regionale di agire per il risarcimento degli eventuali danni.

 Art. 10 - GARANZIA DI ESECUZIONE
Nel rispetto dell’art. 113 del citato D.Lgs. n. 163/2006, e s.m.i., la Ditta appaltatri​ce è obbligata a costituire una garanzia fidejussoria, pari al 10% dell’importo contrattuale. In caso di aggiudicazione con ribasso d’asta superiore al 10%, tale garanzia deve essere aumentata di tanti punti percentuali quanti sono quelli eccedenti il 10%; ove il ribasso sia superiore al 20%, l’aumento deve essere di due punti percentuali per ogni punto di ribasso superiore al 20%. 

La fidejussione può essere bancaria o assicurativa o rilasciata dagli intermediari finanziari iscritti nell’elenco speciale di cui all’art. 107 del D.Lgs. n. 385/1993, che svolgono in via esclusiva o prevalente attività di rilascio di garanzie, a ciò autorizzati dal Ministero dell’Economia e delle Finanze. 

La fidejussione bancaria o la polizza assicurativa deve prevedere espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale, la rinuncia all’eccezione di cui al all’art. 1957, c. 2, del C.C., nonché l’operatività della garanzia stessa entro quindici giorni, a semplice richiesta scritta da parte della stazione appaltante. 

La validità del titolo  in questione non deve essere inferiore alla durata dell'appalto. Non sono ammessi  altri titoli (assegni di qualsiasi  tipo,  denaro contante...), a pena di risoluzione contrattuale.

La  garanzia fidejussoria verrà svincolata dopo la chiusura del  rapporto contrattuale (a condizione che non sussistano pretese creditorie da parte dell'Ente appaltante per fatti addebitabili alla Ditta aggiudica​taria).

Art. 11 - DOCUMENTAZIONE DA PRESENTARE 

La ditta aggiudicataria dovrà presentare  entro  il  termine indicato dall'Assessorato per la Sanità nella comunicazione di aggiudicazione definitiva, a pena di decadenza dell'aggiudicazione medesima, la  seguente documentazione:

1) deposito cauzionale di cui all’art. 10;
2) certificato di iscrizione alla competente Camera di  Commercio nella specifica categoria d'interesse, dal quale dovrà  risultare, oltre l’attestazione antimafia apposta in calce, quanto segue:

a) gli estremi dell'atto costitutivo della Società

b) che  la  Società non si trovi in  stato  di  fallimento, liquidazione o concordato; 

3) certificato del Casellario Giudiziale che dovrà riguardare:

-  il firmatario o i firmatari dell'offerta - il  titolare  della Ditta  -  il legale rappresentante - tutti i componenti,  quando trattasi di società in nome collettivo - tutti gli amministratori muniti di rappresentanza per ogni altro tipo di società o consorzio - il direttore o i direttori tecnici della Ditta.

4) elenco nominativo dei dipendenti occupati per l’esecuzione del servizio, con l’indicazione delle rispettive qualifiche, ivi incluso il Responsabile incaricato per la relativa direzione e coordinazione;

5) documentazione giustificativa delle auto-dichiarazioni rese in sede di gara;

6) in caso di aggiudicazione in favore di raggruppamento  tempo​raneo di Imprese copia del relativo atto costitu​tivo.

Art. 12 - PERSONALE IMPIEGATO
Per lo svolgimento del servizio l'appaltatore deve avvaler​si  di  proprio Personale adeguato nel numero e nelle figure professionali,  in modo da garantire in ogni momento la regolare esecuzione del servizio stesso, come già dichiarato in sede di istanza di partecipazione alla gara. 

La Ditta assuntrice deve assicurare, per  tutta la durata del contratto la presenza costante dell'entità numerica lavorativa utile al compiuto  e  corretto svolgimento del servizio, ovviando ad eventuali assenze con l’immediata relativa sostituzione.

La Ditta appaltatrice assume a proprio carico ogni onere e spesa per il pagamento dei salari e contributi assicurativi e previdenziali del Personale utilizzato per l’espletamento del servizio, nel pieno rispetto delle norme e dei rispettivi contratti di lavoro vigenti. 

La Ditta è comunque corresponsabile del comportamento dei suoi dipendenti durante l’orario di servizio prestato.

L’appaltatore, inoltre, deve impiegare Personale che osservi diligentemente le norme e le disposizioni disciplinari imposte dell’Ente appaltante, impegnandosi nel contempo a sostituire quegli operatori che diano motivo di fondata lagnanza da parte dell'Azienda stessa. La committente può richiedere all’appaltatore l'allontanamento di quelle persone che per scarse qualità  tecni​che,  morali e disciplinari non siano ritenute idonee, a suo insindacabile  giudizio. 

Al Personale della Ditta appaltatrice viene esteso l'obbligo del segreto d'ufficio.

 Il gestore si obbliga ad effettuare nei confronti dei propri dipendenti condizioni normative e salariali non inferiori a quanto previsto dai rispettivi CC.CC.NN.LL. di categoria. Si obbliga, altresì, ad applicare nuove condizioni normative ed economiche che risultassero da successive modificazioni ed integrazioni ai suddetti contratti di lavoro e ciò per tutta la durata dell’appalto.

L’appaltatore si obbliga ad esibire, in qualsiasi momento e su richiesta dell’Amministrazione, le ricevute dei pagamenti assicurativi e previdenziali e qualsiasi altra certificazione relativa. Nel caso di inosservanza a tali obblighi, l’Ente appaltante provvederà a segnalare la situazione al competente Ispettorato del Lavoro.

Inoltre la ditta dovrà comunicare, prima dell'inizio del servizio, il nominativo del Responsabile che dovrà garantire il coordinamento ed il controllo dei lavori appaltati ed i rapporti di interfaccia con i responsabili dell'Assessorato. 

Art. 13 - RICHIAMO 

Per quanto non previsto dal presente Capitolato ed a completamento delle disposizioni in esso contenute, si applicheranno le norme  in materia di Contabilità Generale dello Stato, di cui  ai RR.DD. n. 2240 del 18.11.23 e n. 827 del 23.5.24.

Art. 14 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi dell’art.11 della legge 196/03 i dati forniti dalle ditte concorrenti saranno trattati nel rispetto delle disposizioni vigenti ai fini del procedimento per il quale sono stati acquisiti ed utilizzati unicamente per tale finalità.

IL DIRIGENTE GENERALE
(Dott. Maurizio Guizzardi )
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