PROTOCOLLO INTERISTITUZIONALE PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGETTO
SICUREZZA NEI PRONTO SOCCORSO

Premesso che

- gli ospedali sono aperti al pubblico 24 ore al giorno, sette giorni alla settimana
e che oggi non sono rari i casi di violenza in cui vengono commessi reati
contro gli operatori (aggressioni, rapine) o contro la struttura stessa (furti,
danni); diventando il Pronto Soccorso un luogo potenzialmente a rischio per la
sicurezza di chi e curato e di chi vi lavora;

- detta situazione rappresenta un problema che necessita di misure concrete
ed urgenti perché sono in aumento dai reparti di emergenza-urgenza di tutto
il territorio le segnalazioni di cittadini e di operatori costretti a lavorare in
condizioni di paura;

- da un’attenta analisi del fenomeno in crescita € emerso che |l
“paziente/accompagnatore violento” rappresenta il rischio principale a cui gli
operatori sanitari e le persone eventualmente presenti possono essere
esposti e che spesso I'Ospedale con i soli propri mezzi (pulsante d’allarme,
controllo dell’apertura della porta tra sala d’attesa e triage, vigilanza, corsi di
formazione per la gestione dello stress e autodifesa) non e in grado di
fronteggiare le emergenze all’interno delle strutture di “emergenza”;

- il problema della violenza nei Pronto Soccorso pud essere affrontato con
I'impegno e la partecipazione di tutte le istituzioni coinvolte, elaborando
programmi di prevenzione della violenza miranti a garantire un ambiente di
lavoro pil sicuro ed a gestire al meglio le situazioni a rischio di aggressione;

- al fine di contrastare tale diffuso fenomeno, si rende necessario uno sforzo
comune tra istituzioni che veda, a partire dall’Area Metropolitana di Catania,
un primo ambito di realizzazione di un modello pilota che coinvolga il Comune
di Catania, la Prefettura di Catania, la Questura di Catania, I’Assessorato della
Salute, I’Azienda Sanitaria Provinciale di Catania, le Aziende Ospedaliere e I
Azienda Ospedaliero-Universitaria ricadenti nell’area metropolitana di
Catania, al fine di trovare soluzioni condivise e monitorare un fenomeno
ampiamente sottostimato;

- tale risultato puod essere raggiunto solo attraverso un’organizzazione a Rete
che riunisca tutte le amministrazioni coinvolte nel processo di assistenza e di
sicurezza ed insistenti nell’area metropolitana di Catania;



- la Questura di Catania, in accordo con la Prefettura, al fine di garantire
maggiore sicurezza all'interno dei Pronto Soccorso dell’Azienda Sanitaria e
delle Aziende Ospedaliere e dell’Azienda Ospedaliero-Universitaria ricadenti
nel’area metropolitana di Catania nonché all'interno della Struttura
denominata REMS sita in Caltagirone in contrada Santo Pietro, ha proposto la
realizzazione di una linea di collegamento diretta dedicata che consenta
I'immediata attivazione delle Forze dell’Ordine nei casi richiesti;

Tutto cio premesso tra

Il Comune di Catania, persona del Sindaco di Catania, dott. Vincenzo Bianco per la
carica domiciliata in

La Prefettura di Catania, in persona del Prefetto, dott.ssa Maria Guia Federico per la
carica domiciliata in

La Questura di Catania, in persona del Questore Dott. Marcello Cardona, per la
carica domiciliato in

L’Assessorato della Salute, in persona dell’Assessore per la salute, dott.ssa Lucia
Borsellino, per la carica domiciliata in Piazza Ottavio Ziino 24, Palermo

L’ASP di Catania, in persona del Direttore Generale dott.ssa lda Grossi, per la carica
domiciliata in via S. Maria La Grande n. 5, Catania

L’ARNAS Garibaldi in persona del Direttore Generale, dott. Giorgio Santonocito, per
la carica domiciliato in Piazza S. Maria di Gesu n. 5, Catania

L’Azienda Ospedaliero-Universitaria Policlinico — Vittorio Emanuele, in persona del
Direttore Generale dott. Salvatore Paolo Cantaro, per la carica domiciliato via S.
Sofia n. 78, Catania

L’Azienda Ospedaliera Cannizzaro, in persona del Direttore Generale dott. Angelo
Pellicano, per la carica domiciliato in via Messina n. 829, Catania



Convengono quanto segue

» La Questura di Catania mette a disposizione una linea di collegamento
dedicata tra la REMS di Caltagirone, tutti i Pronto Soccorso delle Aziende
contraenti ed i propri reparti di Pronto Intervento.

> A ciascuna struttura viene assegnata una specifica utenza, attivabile
unicamente dalla struttura medesima ed esclusivamente per le necessita di
cui al progetto sicurezza dei Pronto Soccorso, la cui responsabilita & affidata al
Medico di turno in servizio.

Le strutture Sanitarie interessate :

e sono dotate di una linea RTG (linea diretta esterna) presso il TRIAGE del
Pronto Soccorso, sotto la responsabilita del medico di turno in servizio nel
Pronto Soccorso stesso.

e sono dotate di un telefono analogico che permette la memorizzazione e la
composizione del numero indicato dalla Questura, attraverso la pressione di
un solo tasto gia programmato.

e Trasmettono attraverso indirizzi di Posta Elettronica Certificata (PEC) alla
Questura - Ufficio Sanitario - i referti medici ritenuti necessari di immediato
approfondimento investigativo.

Ai fini di una migliore organizzazione delle funzioni e della risoluzione di eventuali
problematiche che dovessero sorgere, ciascuna parte individua un proprio
Referente:

Per I’ ASP di Catania: Ing. Salvatore Garozzo, Direttore UOC Ingegneria Informatica

Per I’ARNAS Garibaldi: Ing. Mauro Mastropasqua, dirigente analista e Davide Morales, resp serv.
informatici

Per I’Azienda Ospedaliero-Universitaria Policlinico-Vittorio Emanuele: Dott.ssa Maria Angela
Pettinato (Dirigente Medico presso Medicina D'Urgenza P.O. V.E. Catania)
Per I’Azienda Ospedaliera Cannizzaro: Ing. Maurizio Rampello (resp.le Ufficio Tecnico)

Per la Questura di Catania: Dott.ssa Manuela Recca



La presente Convenzione non comporta oneri economici per nessuno dei soggetti
che la sottoscrivono.

Il presente protocollo, rappresentando |'atto presupposto per la formulazione di
linee guida operative per l'attivazione del progetto, entra in vigore dalla data di
sottoscrizione da parte di tutti i soggetti contraenti; alla sottoscrizione segue la
concreta immediata attuazione di quanto previsto, nei tempi e modi concordati.

Per quanto non espressamente previsto, si rimanda alla normativa vigente in
materia. -
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