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REPUBBLICA ITALIANA 

Regione Siciliana 
             ASSESSORATO DELLA SALUTE 

    Dipartimento Attività Sanitarie ed Osservatorio Epidemiologico 

 

 
 

L’ASSESSORE 

 

PROTOCOLLO INTERISTITUZIONALE  PER LA REALIZZAZIONE DEL 

PROGETTO SICUREZZA NEI PRONTO SOCCORSO 

 

 
VISTO lo Statuto della Regione Siciliana;  

VISTA la Legge 23 dicembre 1978 n. 833 “Istituzione del Servizio Sanitario Nazio-

nale”; 

VISTO il Decreto legislativo 502/92 e successive modifiche ed integrazioni; 

CONSIDERATO  che gli ospedali sono aperti al pubblico 24 ore al giorno, sette giorni alla set-

timana e che oggi non sono rari i casi di violenza in cui vengono commessi 

reati contro gli operatori (aggressioni, rapine) o contro la struttura stessa (fur-

ti, danni); diventando il Pronto Soccorso un luogo potenzialmente a rischio 

per la sicurezza di chi è curato e di chi vi lavora; 

CONSIDERATO che detta situazione rappresenta un problema che necessita di misure concrete 

ed urgenti perché sono in aumento dai reparti di emergenza-urgenza di tutto il 

territorio le segnalazioni di cittadini e di operatori costretti a lavorare in con-

dizioni di paura; 

CONSIDERATO  che da un’attenta analisi del fenomeno in crescita è emerso che il “pazien-

te/accompagnatore violento” rappresenta il rischio principale a cui gli opera-

tori sanitari e le persone eventualmente presenti possono essere esposti e che 

spesso l’Ospedale con i soli propri mezzi (pulsante d’allarme, controllo 

dell’apertura della porta tra sala d’attesa e triage, vigilanza, corsi di forma-

zione per la gestione dello stress e autodifesa) non è in grado di fronteggiare 

le emergenze all’interno delle strutture di “emergenza”; 

CONSIDERATO  che il problema della violenza nei Pronto Soccorso può essere affrontato con 

l’impegno e la partecipazione di tutte le istituzioni coinvolte, elaborando pro-

grammi di prevenzione della violenza miranti a garantire un ambiente di la-

voro più sicuro ed a gestire al meglio le situazioni a rischio di aggressione; 

CONSIDERATO  che al fine di contrastare tale diffuso fenomeno, si rende necessario uno sfor-

zo comune tra istituzioni che veda, a partire dall’Area Metropolitana di Cata-

nia, un primo ambito di realizzazione di un modello pilota che coinvolga il 

Comune di Catania, la Prefettura di Catania, la Questura di Catania, 



 

l’Assessorato della Salute, l’Azienda Sanitaria Provinciale di Catania, le 

Aziende Ospedaliere e l’Azienda Ospedaliero-Universitaria ricadenti 

nell’area metropolitana di Catania, al fine di trovare soluzioni condivise e 

monitorare un fenomeno ampiamente sottostimato; 

RITENUTO che tale risultato può essere raggiunto solo attraverso un’organizzazione a 

Rete che riunisca tutte le  amministrazioni coinvolte nel processo di assisten-

za e di sicurezza  ed insistenti nell’area metropolitana di Catania; 

CONSIDERATO  che la Questura di Catania, in accordo con la Prefettura, al fine di garantire 

maggiore sicurezza all’interno dei Pronto Soccorso dell’Azienda Sanitaria e 

delle Aziende Ospedaliere e dell’Azienda Ospedaliero-Universitaria ricadenti 

nell’area metropolitana di Catania nonché all’interno della Struttura denomi-

nata REMS sita in Caltagirone in contrada Santo Pietro,  ha proposto la rea-

lizzazione  di una linea di collegamento diretta dedicata che consenta 

l’immediata attivazione delle Forze dell’Ordine nei casi richiesti;  

VISTI gli incontri preliminari tra Questura di Catania, Assessorato della salute, 

Aziende sanitarie e ospedaliere dell’area metropolitana di Catania svolti il 4 e 

il 16 marzo 2015 presso la Questura di Catania;  

VISTO il Protocollo Interistituzionale tra Assessorato della Salute, Prefettura di Ca-

tania, Comune di Catania, Questura di Catania, Aziende sanitarie e ospedalie-

re dell’area metropolitana di Catania, per la realizzazione del Progetto sicu-

rezza nei pronto soccorso firmato in data 14 maggio 2015. 

 

 

 

         

        DECRETA 

 

 

Art.1 

E’ approvato il Protocollo Interistituzionale tra Comune di Catania, Prefettura di Catania, Questura 

di Catania, Assessorato della Salute, Azienda Sanitaria Provinciale di Catania, Aziende Ospedaliere 

e Azienda Ospedaliero-Universitaria ricadenti nell’area metropolitana di Catania, per la realizzazio-

ne del Progetto sicurezza nei pronto soccorso firmato in data 14 maggio 2015, che è allegato al pre-

sente decreto e ne costituisce parte integrante. 

 

 

 

      Art.2 

L’ASP di Catania assume il ruolo di coordinamento delle attività volte alla realizzazione del model-

lo dell’area metropolitana di Catania in coerenza al Protocollo Interistituzionale, di cui all’art. 1.  

       

 

 

 



 

       

 

Art.3 

Il Servizio 5 del Dipartimento Attività Sanitarie ed Osservatorio Epidemiologico viene individuato 

come ufficio referente delle attività per l’Assessorato della Salute. 

 

 

 

Art.4 

Il presente decreto non comporta oneri aggiuntivi per il bilancio della Regione e verrà inviato alla 

Gazzetta Ufficiale della Regione siciliana per l'integrale pubblicazione in parte prima, comprensiva 

dell’allegato. 

 

Palermo, 04/06/2015 

 

 

 

     Firmato L'Assessore per la Salute 

               Dott.ssa Lucia Borsellino 

                                     F.to 

 

                        Firmato  Il Dirigente Generale 

Dipartimento Attività Sanitarie e Osservatorio Epidemiologico 

                             (Ignazio Tozzo) 

 

 

                 

 


