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REPUBBLICA ITALIANA
Regione Siciliana a

ASSESSORATO REGIONALE DELLA SALUTE
Dipartimento Regionale per la Pianificazione Strategica

Rea/izzazione def Call Center Laico NUE112 “area orienta/e"- Regione Siciliana

L'ASSESSORE

lo Statuto della Regione Siciliana;
la Legge 23/12/78 n. 833;
la Legge 833/1978 e successive modificazioni ed integrazioni;
il decreto legislativo n. 502/1992, come modificato dal decreto legislativo n. 517/1993
e, successivamente, ulteriormente modificato ed integrato dal decreto Iegislativo n.
229/1999;
il D.P.R. 27/03/1992 con il quale sono state emanate Ie direttive di indirizzo e coordi-
namento per Ia determinazione dei livelli di assistenza sanitaria ed emergenza me-
diante il numero unico telefonico "118";
|'Atto di intesa tra Stato e regioni, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 114 del
17/05/1996, recante "Approvazione delle Iinee guida sul sistema di emergenza sanita-
ria in applicazione del decreto del Presidente della Repubblica 27 marzo 1992";
il decreto dell'Assessorato alla Salute 25 marzo 2009, n. 481, pubblicato sulla GURS
n. 18 del 24 aprile 2009, con il quale sono state approvate le linee guida generali de-
nominate “Funzionamento del Servizio di Urgenza Emergenza Sanitaria 118 (SUES
118) della Regione Siciliana";
la Legge Regionale 14 aprile 2009 n. 5, recante “Norme per il riordino del Servizio sa-
nitario regionale” ed in particolare |'art. 24 rubricato “Rete dell’emergenza urgenza sa-
nitaria";
il decreto dell'Assessorato alla Salute 30 aprile 2010, n. 1187, recante Linee guida -
Protocolli e procedure Servizio SUES 118 - Sicilia;
il decreto dell'Assessorato alla Salute 04 febbraio 2011, n. 159, con il quale é stato
approvato il documento recante interventi di "Riordino del sistema di urgenza emer-
genza - SUES 118";
la Iegge 7 maggio 2015, n. 9, recante “Disposizioni programmatiche e correttive per
/’anno 2015. Legge di stabi/ita reg/onale", pubblicata sulla GURS n. 20 del 15/05/2015;
la Legge Regionale 15 maggio 2000, n. 10;
gli artt. 26 e 27 del D.|gs 33/2013;
la L.R. n. 21 del 12/08/2014, art. 68 “norme in materia di trasparenza e pubblicité
del/‘attivité amministrativa”;

CONSIDERATO che la Direttiva CE n. 2002/22/CE, ha reso obbligatoria per tutti gli Stati membri
UE |'attivazione del Numero Unico dell'Emergenza 112;



CONSIDERATA la disposizione in merito alla realizzazione dei NUE112 contenuta all'interno
dell‘intesa sancita dalla Conferenza Stato/Regioni nella seduta del 10.07.2014 concer-
nente il nuovo Patto per la Salute per gli anni 2014-2016, secondo cui "Ne//’ambito del-
/e risorse di cur’ a//'artico/o 1, comma 1 ("finanziamento del Servizio Sanitario Naziona-
le"), al fine di garantire l'attuazione della Direttiva di Servizio Un/versa/e 2002/22/CE
(recepita con decreto /egis/ativo 1° agosto 2003, n. 259, a//‘art. 76) re/ativa
a/l'att/vazione su tutto ii territorio naziona/e de! Numero Unico Europeo di Emergenza
112, Ie Region/' dovranno adeguare /e tecno/ogie e Ie procedure de//e centra/i operati-
ve 118, rea/izzando g/i interventi tecnico operativi di competenza necessari, con
Fobiett/vo di garantire Ia ricezione, /a /oca/izzazione e Ia gestione de//e chiamate dei
cittadini che richiedono il soccorso sanitario formando i/ Numero Unico Europeo 112.
Ta/r' adeguamenti dovranno essere conformi a//e indicazioni del Ministero de//’/nterno
che, in base a//'art. 75 bis, comma 2, dei decreto /egis/ativo 1 agosto 2003, n. 259 ha
poteri di indirizzo e coordinamento per Fattuazione dei NUE 112 anche attraverso i/ ri-
corso ai centri unici di risposta”;

CONSIDERATO che, in data 19.05.2010, é stato stipulato un Accordo di Programma Quadro In-
terregionale (APQI) per la realizzazione del modello cd. del Call Canter Laico (even-
tualmente replicabile nelle diverse regioni italiane) in Lombardia, Emilia Romagna e
Sicilia e per la sperimentazione dei NUE 112 presso ie centrali operative del servizi
sanitario emergenza urgenza 118 di Varese, Ravenna e Palermo;

CONSIDERATO che, con riferimento alla necessita di addivenire ad uno slittamento
dell‘attivazione dei progetto 112NUE (modello "integrato”) nei bacini di Siracusa e Tra-
pani/Alcamo, é stata trasmessa al Ministero dello Sviluppo Economico e al Ministero
dell'|nterno la nota Assessorile prot./Servizio 6/n. 1620 del 12/01/2015;

CONSIDERATO che con comunicazione prot. n. 6567 del 27/01/2015 é stato assegnato al Dr.
Bernardo Alagna - soggetto individuato a rappresentare la Regione Siciliana nel
Gruppo Tecnico lnterregionale Emergenza Urgenza - il mandato di definire tutti gli a-
spetti organizzativi necessari a|l'attuazione dei modello del Call Center Laico del Nu-
mero Unico dell’Emergenza 112, gia sperimentato in Regione Lombardia, ivi compre-
sa l'individuazione delle risorse interne utili all'avviamento dei relativi processi;

CONSIDERATO che, relativamente alla attuazione dell'APQl del 2010, in calce alla comunicazio-
ne prot./Servizio 6/n. 19612 del 05/02/2015, si é proceduto ad approvare Ia <<Realiz-
zazione del Call Center Laico NUE112 "area orientale” — Regione Siciliana>> ed in
particolare é stato previsto di:
- istituire un apposito Gruppo di Lavoro;
- utilizzare le dotazioni finanziarie e gli strumenti di lavoro e di acquisizione assegnati
al Servizio 6 "Programmazione del|’Emergenza", ed in particolare dell'imputazione de-
gli oneri annui/una tantum relativi alla fornitura di beni e servizi sul capitolo 412525;
- delegare l'A.O.E. Cannizzaro per realizzare le componenti relative a "Ade-
guamento locali", “Site preparation" e “Lavori di rete", con riconoscimento dei costi so-
stenuti in nome e per conto dell'Assessorato della Salute alla medesima Azienda in
sede di riparto del Fondo Sanitario Regionale;
~ prowedere alla copertura dei costi della campagna di comunicazione ai cittadini
mediante le risorse di cui al capitolo 416526 del Bilancio Regionale relativo alle spese
per l'educazione alla salute;
- prowedere alla acquisizione del personale necessario attingendo dalle eccedenze
delle risorse umane della societa Sicilia Emergenza-Urgenza Sanitaria (SEUS ScpA);

CONSIDERATO che relativamente alla istituzione del Gruppo di Lavoro, appare opportuno pro-
cedere ad inserire, per la gestione dell’acquisizione del personale necessario attin-
gendo dalle eccedenze delle risorse umane di SEUS ScpA, la figura professionals del
Dott. Nicola Le Mura, coordinatore dell’Area Operativa di SEUS ScpA;

CONSIDERATO che, relativamente alle voci di costo e ai relativi oneri annui/una tantum, con ii
D.D.S. n. 505/15 del 26/03/2015 dei Dirigente del Servizio 6 "Programmazione
dell'Emergenza" di impegno della somma necessaria per la <<Realizzazi0ne del Call



Center Laico NUE112 "area orientale” — Regione Siciliana>>, si e proceduto a rielabo-
rare la stima di € 1.567.197,59 (di cui € 89.695,79 a seguito di riproduzione di econo-
mie e € 1.656.893,38 sulla capienza del capitolo) da imputarsi sul capitolo 412525
(spesa per il servizio sanitario di emergenza) - esercizio prowisorio -, gli oneri di com-
petenza di Sicilia e-Servizi SpA (€ 63.773,65) e il riconoscimento dei costi in sede di
riparto del Fondo Sanitario Regionale per le componenti relative a "Adeguamento lo-
cali" e "Site preparation” da demandare direttamente aIl'A.O.E. Cannizzaro in €
650.000,00, per un totale di € 2.280.971,24, come gia risultante nella sopracitata pre-
visione di spesa contenuta nella richiamata nota prot./Servizio 6/n. 19612 del
05/02/2015;

RITENUTO che, in considerazione della continua evoluzione delle fasi di avanzamento della
<<Rea|izzazione del Call Center Laico NUE112 "area orientate" - Regione Siciliana>>,
e del|’approvazione dell'uti|izzo delle dotazioni finanziarie e degli strumenti di lavoro e
di acquisizione assegnati al Servizio 6 "Programmazione de|l'Emergenza", sulla scorta
del D.D.S. di impegno n. 505/15 del 26/03/2015 del Dirigente del Servizio 6 "Pro-
grammazione deI|’Emergenza", appare opportuno confermare, con prowedimento
amministrativo, di delegare al medesimo Servizio 6 "Programmazione del|’Emergenza"
la rimodulazione del fondo disponibile per l’imputazione degli oneri annui/una tantum
relativi alla fornitura di beni e servizi sul capitolo 412525;

DECRETA

Perle motivazioni di cui in premessa, che si intendono richiamate,

Articolo uno
Di approvare Ia costituzione del Gruppo di Lavoro per la <<Realizzazione del Call Center Laico
NUE112 “area orientale” — Regione Siciliana>>, responsabile, fra I’altro, della gestione
de|l'acquisizione del personale necessario attingendo dalle eccedenze delle risorse umane di
SEUS ScpA, e pertanto, di integrare la composizione con I’inserimento della figura professionale
del Dott. Nicola Le Mura, coordinators del|'Area Operativa della societa Sicilia Emergenza-
Urgenza Sanitaria (SEUS ScpA), rendendo il medesimo Gruppo di Lavoro della seguente compo-
sizione:

o Dr. Bernardo Alagna, Rappresentante della Regione Siciliana nel Gruppo Tecnico lnterre-
gionale Emergenza Urgenza, in qualita di coordinatore;

o Dott. Sebastiano Lio, Dirigente Responsabile ad interim del Servizio 6 "Programmazione
deIl‘Emergenza", in qualita di componente;

o Dott. Danilo D'Agliano, collaboratore del Servizio 6 "Programmazione del|'Emergenza” , in
qualita di componente e segretario;

o Dott. Alessandro D’Acquisto, impiegato amministrativo di SEUS ScpA, in qualita di compo-
nente;

o Dott. Nicola Le Mura, coordinatore de|l'Area Operativa di SEUS ScpA, in qualita di compo-
nente;

Articolo due
Al Servizio 6 "Programmazione dell'Emergenza" restano affidate:

- la rimodulazione del fondo disponibile per l’imputazione degli oneri annui/una tantum relativi
alla fornitura di beni e servizi sul capitolo 412525, in considerazione della continua evolu-
zione delle fasi di avanzamento della <<ReaIizzazione del Call Center Laico NUE112 "area
orientate" — Regione Siciliana>>, e |'utilizzo delle dotazioni finanziarie e degli strumenti di
lavoro e di acquisizione assegnati, sulla scorta del D.D.S. di impegno n. 505/15 del
26/03/2015 del Dirigente del Servizio 6 "Programmazione deIl’Emergenza";



~ l'azione di coordinamento dei soggetti terzi coinvolti nella <<Rea|izzazione del Call Center
Laico NUE112 "area orientale" — Regione Siciliana>>;

Articolo tre
ll prowedimento é trasmesso al Responsabile del procedimento di pubblicazione dei contenuti
sul sito istituzionale “Amministrazione Aperta”, ai fini del|’ass0lvimento dell’obbligo di pubblicazio-
ne on line, ed alla Ragioneria Centrale Salute peril visto di competenza.
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