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AVVISO N. 8/2016 

PER LA REALIZZAZIONE DI PERCORSI FORMATIVI DI QUALIFICAZIONE MIRATI AL 
RAFFORZAMENTO DELL’OCCUPABILITA’ IN SICILIA 

 

 

 

Progetto: Titolo/ denominazione 

SFERA 2016 

Area Professionale/Sotto-area Professionale  

SERVIZI ALLA PERSONA – Servizi socio-sanitari 

Codice CIP progetto 

CS2044  

Graduatoria D.D.G. n. 169  del  23.01.2017  

BANDO PUBBLICO DI SELEZIONE ALLIEVI 
       Durata  

ID  corso 
ID 

Edizione 
n. 

Titolo 
denominazione 

del corso 

Prerequisiti 
di ingresso 

Titolo 
conseguito 

Sede del 
corso 

(comune) 

Stage 
in 

impresa 

(SI/NO) 

Ore Giornate  
N° destinatari 
ammissibili 

(allievi) 

CS2044 ED4877 
Operatore 

socio 
assistenziale 

Scuola 
secondaria 
di I grado 

Qualifica 
S. Agata 
Militello 

SI 840 168 15 

Progetto cofinanziato dal 

POR SICILIA FSE 2014-2020 

FINALITÀ DELL’INTERVENTO 

Obiettivo del progetto SFERA 2016 è quello di  sviluppare e adeguare professionalità e 
competenze, secondo il Repertorio delle qualificazioni della Regione Siciliana al fine di creare 
condizioni per l’uscita dallo stato di disoccupazione, favorire la mobilità professionale e contribuire 
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a sostenere i processi di rilancio e inclusione sociale, potenziare l’inclusione sociale delle persone 
svantaggiate ai fini della loro integrazione sostenibile nel mondo del lavoro, attivando un processo 
di qualificazione e professionalizzazione nel territorio di riferimento: la Regione Siciliana. SFERA 
2016 sviluppato con riferimento a quanto previsto dall’Avviso n. 8/2016 per la realizzazione di 
percorsi formativi di qualificazione mirati al rafforzamento dell’occupabilità in Sicilia, rappresenta 
un’offerta formativa a carattere professionalizzante finalizzata a dotare la persona di requisiti di 
competenza tali da consentirle di immettersi nel mercato del lavoro e delle professioni,  
sviluppando  sentieri personalizzati di formazione e reinserimento lavorativo. A questa esigenza il 
progetto SFERA 2016 intende rispondere con la realizzazione del corso di Operatore Socio 
Assistenziale, un intervento ad elevata qualificazione di professionalità nel settore dei servizi alla 
persona. Si tratta di un profilo professionale che si ritiene possa dare un positivo contributo sul 
versante dell’occupazione, alla luce della notevole carenza di formazione delle professionalità 
richieste dalle strutture sanitarie assistenziali presenti sul territorio.  

L’Operatore Socio Assistenziale (OSA) è una figura preposta all’assistenza diretta alla persona e 
di cura dell’ambiente di vita rivolta ad utenti di differenti età con difficoltà sociali, fisiche, mentali o 
psichiche. Fornisce sostegno, assistenza e stimolo, tenendo conto dell’età e dei bisogni individuali, 
per lo sviluppo e il mantenimento della loro autonomia. L’OSA opera nell’ambito delle cure 
igieniche e sanitarie di base, dell’assistenza nelle attività di vita quotidiana, della promozione 
socio-educativa, dell’economia domestica nel quadro delle competenze acquisite e nel rispetto 
delle condizioni contrattuali e delle regolamentazioni aziendali. L’OSA svolge le sue attività come 
intermediario tra il settore sociale e sanitario, in servizi di tipo socio assistenziale, residenziale o 
semiresidenziale e al domicilio dell’utente, in collaborazione con gli altri operatori professionali. 
Opera all’interno di équipe interdisciplinari garantendo prestazioni di qualità in autonomia, ma entro 
i suoi ambiti di competenza, in collegamento con i servizi e con le risorse sociali al fine di favorire 
l’autonomia personale dell’utente. Elenco delle competenze correlate al profilo di riferimento: 
assistere la persona nella soddisfazione dei bisogni primari e nella gestione degli interventi 
igienico-sanitari; supportare la persona nelle attività domestico alberghiere e igienico ambientali; 
gestire dinamiche di relazione d’aiuto; fornire assistenza sociale alla persona al fine di promuovere 
lo sviluppo e l’autonomia. 

 

DESTINATARI E REQUISITI DI AMMISSIONE  

EDIZIONE ED 4877 CORSO CS-2044  (OPERATORE SOCIO ASSISTENZIALE) 

Titolo conseguito: Qualifica professionale di Operatore socio assistenziale 

Sede di svolgimento: Sant’Agata di Militello, C/da Muti 

Numero di partecipanti: 15 

Data prevista di avvio del corso: 13/03/2017 

 

Sono destinatari delle attività formative dell’Avviso, le persone in età lavorativa, le persone in cerca 
di prima occupazione, i disoccupati, inclusi i disoccupati di lunga durata in possesso, al momento 
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della candidatura per la partecipazione al percorso formativo, siano in possesso dei seguenti 
requisiti:  

- essere residenti o domiciliati in Sicilia; 

- avere un’età compresa tra un minimo di 18 anni e un massimo di 65 anni compiuti; 

- avere il titolo di studio minimo Scuola Secondaria di I grado, indicato nell’Allegato A “Elenco 
delle qualificazioni” in corrispondenza del profilo di riferimento. 

Non sono inclusi, tra i destinatari dell’Avviso, gli occupati. In caso di cittadini non comunitari, è 
richiesto il possesso di regolare permesso di soggiorno in corso di validità. 
 

I suddetti requisiti devono essere posseduti alla data di presentazione della candidatura e possono 

essere comprovati con dichiarazioni, contestuali all’istanza, sottoscritte dall’interessato e prodotte 

in sostituzione delle normali certificazioni, secondo le modalità previste dal D.P.R. 28 dicembre 

2000 n. 445. 

Si precisa che un allievo non può essere iscritto contemporaneamente a più di un corso, pena 

l’esclusione dell’allievo da tutti i corsi a cui risulta iscritto. 

 

ARTICOLAZIONE DEL CORSO EDIZIONE 4877 Operatore socio assistenziale 

Tabella di riepilogo articolazione del corso 

Titolo del modulo Ore Aula 

ELEMENTI DI PRIMO SOCCORSO 25 

TECNICHE DI AUTOMEDICAZIONE E DI ASSUNZIONE DEI FARMACI 25 

I BISOGNI PRIMARI: TECNICHE DI BASE 30 

TECNICHE DI MOBILIZZAZIONE 40 

ELEMENTI DI IGIENE PERSONALE 25 

ELEMENTI DI IGIENE AMBIENTALE A DOMICILIO: PULIZIA DELLA 
CASA E CURA DELLA BIANCHERIA 

25 

ELEMENTI DI IGIENE ALIMENTARE 20 

ELEMENTI DI ECONOMIA DOMESTICA E DI GESTIONE DEL 
BILANCIO FAMILIARE 

25 

ELEMENTI DI OSSERVAZIONE E COMUNICAZIONE 35 

ELEMENTI DI PSICOLOGIA RELAZIONALE 35 

TEORIE E TECNICHE NELLA GESTIONE DEI CONFLITTI 30 

TIPOLOGIA DI UTENZA 30 

ETICA E DEONTOLOGIA PROFESSIONALE 25 
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Titolo del modulo Ore Aula 

RISORSE TERRITORIALI (ENTI, ASSOCIAZIONI ED ALTRO) 25 

RUOLI E FUNZIONI NEI GRUPPI DI LAVORO 25 

IGIENE E SICUREZZA SUL LUOGO DI LAVORO 12 

ALFABETIZZAZIONE INFORMATICA 32 

ELEMENTI PER LA SOSTENIBILITA’ AMBIE NTALE 20 

PARITA’ FRA UOMINI E DONNE E NON DISCRIMINAZIONE 20 

DIRITTI DI CITTADINANAZA 16 

LINGUA INGLESE 40 

Totale complessivo in ore 560 

 

Ore stage prevista: 280 

Durata complessiva del corso: 840 

MODALITÀ DI ISCRIZIONE 

La domanda di ammissione al corso, presentata in carta semplice sulla base del modello Scheda 
rilevazione dati destinatari. 

Il candidato dovrà apporre in calce alla domanda la propria firma e allegare la seguente 
documentazione: 

- copia di un documento di riconoscimento in corso di validità; 
- copia del codice fiscale; 
- Dichiarazione di Immediata Disponibilità al lavoro (DID) rilasciata dal Centro per l’Impiego; 
- copia del titolo di studio o dichiarazione di equipollenza; 
- curriculum vitae in formato europeo sottoscritto. 

 
Sono ritenute nulle le domande prive di sottoscrizione o mancanti anche di uno solo dei documenti 
richiesti o le domande incomplete nel contenuto. 

La domanda dovrà essere presentata direttamente presso la sede della 
COO.TUR.Soc.Coop. sita in Capo d’Orlando via Trazzera Marina n. 97 entro il termine 
improrogabile del giorno 18/02/2017 ore  12:00.  

Nel caso di trasmissione per raccomandata non farà fede il timbro postale di invio ma quello di 
ricezione. 

Le istanze pervenute oltre il predetto termine saranno acquisite con data certa e protocollate, e 
saranno prese in considerazione al fine di eventuali subentri, secondo l’ordine cronologico, nel 
caso in cui non sia stato raggiunto il 30% del monte ore corso previsto e siano esaurite le 
candidature dei soggetti che hanno partecipato alla selezione.  
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MODALITA’ DI SELEZIONE 

I partecipanti al percorso formativo verranno scelti sulla base di una selezione accurata tra quanti 
presenteranno regolare domanda di partecipazione, accertata la verifica dei requisiti previsti dal 
progetto. Qualora venga superato il numero degli allievi per la partecipazione al corso (quello 
previsto è di n° 15), saranno seguite le seguenti modalità per l'effettuazione della selezione degli 
aspiranti partecipanti: somministrazione di un test psico-attitudinale e cultura generale(max 45 p.); 
colloquio orale mirante a valutare la predisposizione attitudinale dell'allievo all'ambito di attività del 
corso e il livello di motivazione (max 35 p.); valutazione del curriculum vitae (max 20 p.). La 
sommatoria di questi tre elementi costituirà il punteggio finale attribuito a ciascun candidato, 
inserito all’interno della graduatoria finale di accesso al corso. Secondo le procedure previste, i 
risultati delle selezioni dovranno essere comunicati ai destinatari almeno 10 giorni prima della 
richiesta di avviamento al C.P.I. competente per territorio. A parità di esito della selezione, ai sensi 
della Circolare vigente, prevarrà, in ordine: 1. L’anzianità di disoccupazione/inoccupazione 
oggettivamente risultante da certificazione rilasciata dal competente C.P.I.;2. Il genere, con priorità 
per quello femminili;3. L’anzianità anagrafica. In caso di domande di partecipazione pari al numero 
dei posti disponibili non verranno effettuate selezioni ma soltanto accertata la presenza dei requisiti 
richiesti e gli aspiranti verranno ammessi in ordine cronologico di richiesta. 

Le selezioni si volgeranno secondo il seguente calendario: 

 

Corso Sede di svolgimento Data Ora di inizio 

ED 4877 Via Trazzera Marina n. 97 – Capo 
d’Orlando 22/02/2017 15:30 

 

MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE 

La partecipazione al corso è gratuita e la frequenza è obbligatoria. Il numero massimo di assenze 
consentite è pari al 30% del monte ore corso e comunque per non più di 10 giorni consecutivi. Gli 
allievi, che superino tali limiti, saranno esclusi d’ufficio.  

Le attività di stage si svolgeranno presso le seguenti imprese: 

1. In Cammino Società Coop. Sociale Onlus, Via degli Studi 32 - Barcellona Pozzo di Gotto 
(ME) – sede stage Via Medici - Sant’Agata Militello (ME) (corso EDIZIONE 4877); 

2. Consorzio il Sociale, Via Nazionale Palermo 208 - Capo d’Orlando (ME) (corso EDIZIONE 
4877); 

3. Consorzio Sociale Insieme Società Cooperativa Sociale Onlus, Via Mazzini - Patti (ME) – 
sede stage Via Nazionale Torrenova (ME) (corso EDIZIONE 4877). 
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INDENNITA’ GIORNALIERA DI FREQUENZA 

Agli allievi che abbiano frequentato almeno il 70% delle ore complessivamente previste dal corso, 
è riconosciuta un’indennità giornaliera di frequenza pari a € 4,00 lordi, ad esclusione delle giornate 
relative alle attività accessorie e di esame. 

L’indennità di frequenza è riconosciuta se il partecipante frequenta le attività dell’intera giornata 
pianificata di durata inferiore a tre ore. Negli altri casi l’indennità è riconosciuta per una frequenza 
di almeno tre ore. 

 

CERTIFICAZIONE FINALE 

A seguito del superamento dell’esame finale, a cui saranno ammessi solo gli allievi che hanno 
frequentato almeno il 70% delle ore complessivamente previste, sarà rilasciata la qualifica di 
Operatore Socio Assistenziale, in coerenza con il Repertorio delle qualificazioni della Regione 
Siciliana adottato con decreto assessoriale n. 2570 del 26 maggio 2016. 

 

 

RIFERIMENTI E CONTATTI PER LA SELEZIONE 

COO.TUR. Società Cooperativa 

Via Trazzera Marina n. 97 

TEL/FAX 0941-912437  

EMAIL info@cootur.it 

 

VIGILANZA E CONTROLLO 

Il corso è sottoposto alla vigilanza e al controllo della Regione Siciliana - Dipartimento Regionale 
dell'istruzione e Formazione Professionale, ai sensi dell’art. 11.2 dell’Avviso 8/2016, nonché della 
normativa vigente. 


