FS€ FONDO SOCIALE €\VROPEO

SICILIA

PROGRAMMA OPERATIVO

per una crescita intelligente, sostenibile e solidale

e

Fondo Sociale Europeo

AVVISO N. 8/2016

PER LA REALIZZAZIONE DI PERCORSI FORMATIVI DI QUALIFICAZIONE MIRATI AL

RAFFORZAMENTO DELL’OCCUPABILITA’ IN SICILIA

“i‘ S0C. COOP. SOCIALE

€ARDES

g ONLUS

SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE FARO 85 O.N.L.U.S.
Via La Farina n. 261 — MESSINA
TEL. 090 2921674 - E-mail: formazione@faro85.it

Progetto: Titolo/Denominazione
FORMAZIONE PER COLLABORATORI DI SALA E BAR

Area Professionale/Sotto-area Professionale
TURISMO E SPORT - Servizi turistici

ID ISTANZA 435
Graduatoria D.D.G. n. 169 del 23.01.2017

BANDO PUBBLICO DI SELEZIONE ALLIEVI
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Progetto cofinanziato dal
POR SICILIA FSE 2014-2020

FINALITA DELL’INTERVENTO

Il progetto intende favorire l'inserimento/reinserimento lavorativo di inoccupati e disoccupati,
soprattutto di lunga durata, e di soggetti con maggiore difficolta di inserimento lavorativo attraverso
lo sviluppo di professionalita e competenze, al fine di creare le condizioni per l'uscita dallo stato di
disoccupazione, favorire la mobilita professionale e contribuire a sostenere i processi di rilancio e
inclusione sociale in atto. Per il raggiungimento del suddetto obiettivo I'intervento punta sulla
formazione del “Collaboratore di sala e bar”, figura professionale che interviene a livello esecutivo
nelle attivita di ristorazione a supporto dei responsabili dei processi di lavoro in sala e al bar e in
grado di gestire il rapporto con la clientela nelle varie fasi di accoglienza, di servizio al tavolo o al
bar e di commiato, di operare con disponibilita, discrezione professionale e senso dell'ospitalita,
sapendo affrontare situazioni critiche nei rapporti con i clienti anche in lingua inglese.

DESTINATARI E REQUISITI DI AMMISSIONE
ALL’EDIZIONE ED 2995 CORSO CS 569 — COLLABORATORE DI SALA E BAR

Titolo conseguito: Qualifica di “Collaboratore di sala e bar”
Sede di svolgimento: Enna, Via Pergusa n. 110

Numero di partecipanti: 15

Data prevista di avvio del corso: 15 marzo 2017

Sono destinatari delle attivita formative dell’Avviso le persone in eta lavorativa, le persone in cerca
di prima occupazione, i disoccupati, inclusi i disoccupati di lunga durata in possesso, al momento
della candidatura per la partecipazione al percorso formativo, dei seguenti requisiti:

- essere residenti o domiciliati in Sicilia;

- avere un’eta compresa tra un minimo di 18 anni e un massimo di 65 anni compiuti;

- avere il titolo di studio minimo di scuola secondaria di | grado, indicato nell’Allegato A “Elenco
delle qualificazioni” in corrispondenza del profilo di riferimento.
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Non sono inclusi, tra i destinatari dell’Avviso, gli occupati. In caso di cittadini non comunitari &
richiesto il possesso di regolare permesso di soggiorno in corso di validita.

| suddetti requisiti devono essere posseduti alla data di presentazione della candidatura e possono
essere comprovati con dichiarazioni, contestuali all’istanza, sottoscritte dall'interessato e prodotte
in sostituzione delle normali certificazioni, secondo le modalita previste dal D.P.R. 28 dicembre
2000 n. 445.

Si precisa che un allievo non pud essere iscritto contemporaneamente a piu di un corso, pena
I'esclusione dell'allievo da tutti i corsi a cui risulta iscritto.

ARTICOLAZIONE DEL CORSO

Tabella di riepilogo articolazione del corso

Titolo del modulo Ore Aula

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12
Alfabetizzazione informatica 32
Lingua inglese 46
Elementi di igiene alimentare e HACCP 16
La ristorazione sostenibile 10
Attrezzature e processi di lavoro 20
Pianifiqazione, organizzazione e verifica di conformita delle attivita 24
lavorative
Elementi di enogastronomia 30
La comunicazione con il cliente 16
Il servizio in sala 40
Il servizio banqueting 24
Attrezzature, prodotti e materie prime del reparto bar 40
Il servizio al bar 34
La pfe.parazione di bevande e cocktails e la normativa sulla vendita di 46
alcolici

Totale complessivo in ore 390

Ore stage previste: 200
Durata complessiva del corso: 590 ore
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E prevista inoltre la realizzazione delle seguenti attivita accessorie:

1. Visite guidate presso aziende del settore

2. Orientamento e ricerca attiva del lavoro: incontri con esperti del processo orientativo e delle
attivita di counseling il cui obiettivo sara quello di seguire i destinatari nella delicata fase di ricerca
del lavoro.

MODALITA DI ISCRIZIONE

La domanda di ammissione al corso deve essere presentata in carta semplice sulla base del
modello Scheda rilevazione dati destinatari.

Il candidato dovra apporre in calce alla domanda la propria firma e allegare la seguente
documentazione:

- copia di un documento di riconoscimento in corso di validita;

- copia del codice fiscale;

- Dichiarazione di Immediata Disponibilita al lavoro (DID) rilasciata dal Centro per I'lmpiego;

- copia del titolo di studio o dichiarazione di equipollenza;

- curriculum vitae in formato europeo sottoscritto.

Sono ritenute nulle le domande prive di sottoscrizione 0 mancanti anche di uno solo dei documenti
richiesti o le domande incomplete nel contenuto.

La domanda dovra essere presentata direttamente presso la sede della Societa Cooperativa
Sociale Faro 85 ONLUS, Via Pergusa n. 110 — Enna, entro il termine improrogabile del giorno 16
febbraio 2017 ore 12:30.

Nel caso di trasmissione per raccomandata non fara fede il timbro postale di invio ma quello di
ricezione.

Le istanze pervenute oltre il predetto termine saranno acquisite con data certa e protocollate e
saranno prese in considerazione al fine di eventuali subentri, secondo I'ordine cronologico, nel
caso in cui non sia stato raggiunto il 30% del monte ore corso previsto e siano esaurite le
candidature dei soggetti che hanno partecipato alla selezione.

MODALITA DI SELEZIONE

La selezione dei candidati sara effettuata attraverso un test psico-attitudinale, volto a indagare sul
possesso di abilita cognitive adeguate all’apprendimento delle specifiche materie, € un colloquio
motivazionale volto alla conoscenza della personalita del candidato, alla valutazione della sua
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capacita espressiva e relazionale, ma soprattutto a verificarne la motivazione alla partecipazione al
corso.

L’accertamento dei requisiti, il controllo delle domande pervenute e lo svolgimento delle prove
selettive saranno effettuati da una apposita Commissione.

La sede, la data e l'orario delle selezioni saranno comunicate con apposito avviso affisso presso la
sede della Cooperativa, sita in Enna, Via Pergusa n. 110, e pubblicato sul sito www.faro85.com.
Sara garantita una riserva di posti pari al 50% alle donne.

A parita di punteggio in graduatoria prevarra I'anzianita di disoccupazione/inoccupazione risultante
da certificazione rilasciata dal CPI e, in subordine, il genere, con priorita per quello femminile;
come ultimo criterio, a parita delle prime condizioni, varra I'anzianita anagrafica.

Delle operazioni di selezione sara redatto apposito verbale firmato dalla commissione di selezione.
La graduatoria, espressa in punti e contenente I'elenco dei candidati ammessi/non ammessi e i
motivi dell’esclusione per i soggetti non ammessi, sara affissa entro 48 ore dall’avvenuta selezione
presso la sede dellEnte e presso il Centro per I'lmpiego competente per territorio e pubblicata sul
sito www.faro85.com.

Avverso la graduatoria di ammissione i candidati potranno proporre motivato ricorso al Servizio
Ufficio Provinciale del Lavoro (U.P.L.) competente per territorio entro 10 giorni dalla pubblicazione
della stessa.

MODALITA DI PARTECIPAZIONE

La partecipazione al corso & gratuita e la frequenza & obbligatoria. Il numero massimo di assenze
consentite € pari al 30% del monte ore corso e comunque per non piu di 10 giorni consecutivi. Gli
allievi che superino tali limiti saranno esclusi d’ufficio.

Le attivita di stage si svolgeranno presso le seguenti imprese:
1. Ristorante Centrale di Pirrera G. — Enna, Piazza VI Dicembre n. 9
SportCafé di Fontanazza Massimo — Enna, Via IV Novembre n. 55/57
M & M s.a.s. di Marino Massimo E C. — Enna, Via A. De Gasperi n. 6
Caffé Empire di Meli & C. s.a.s. — Enna, Via Liberta n. 16
Caffetteria Geba di Grassia Antonio — Enna, Via IV Novembre n. 17
Villa Giulia s.r.l.s. — Enna, Via Dafne n. 2
La Trinacria di Luigi Mascaro — Enna, Via Sant’Agata n. 80
So.Gest.Al. s.r.l. — Pergusa (EN), Viale Dei Miti n. 22
Fudsud Group s.r.I. — Agira (EN), C.da Mandre Bianche C/O Sicilia Outlet Village s.n.

£ 0 N o Uk W N

INDENNITA GIORNALIERA DI FREQUENZA

Agli allievi che abbiano frequentato almeno il 70% delle ore complessivamente previste dal corso,
€ riconosciuta un’indennita giornaliera di frequenza pari a € 4,00 lordi, ad esclusione delle giornate
relative alle attivita accessorie e di esame.
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L’'indennita di frequenza & riconosciuta se il partecipante frequenta le attivita dell’intera giornata
pianificata di durata inferiore a tre ore. Negli altri casi I'indennita € riconosciuta per una frequenza
di almeno tre ore.

CERTIFICAZIONE FINALE

A seguito del superamento dell’esame finale, a cui saranno ammessi solo gli allievi che hanno
frequentato almeno il 70% delle ore complessivamente previste, sara rilasciata la qualifica di
“Collaboratore di sala e bar”, in coerenza con il Repertorio delle qualificazioni della Regione
Siciliana adottato con decreto assessoriale n. 2570 del 26 maggio 2016.

RIFERIMENTI E CONTATTI PER LA SELEZIONE

ENTE: SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE FARO 85 O.N.L.U.S.

INDIRIZZO: ENNA, VIA PERGUSA N. 110 (ORARIO APERTURA 9:30 - 12:30)
TELEFONO: 0935 500250 — 0932962151 - 3397272150

E-MAIL: formazione@faro85.it

VIGILANZA E CONTROLLO

Il corso & sottoposto alla vigilanza e al controllo della Regione Siciliana - Dipartimento Regionale
dell'istruzione e Formazione Professionale, ai sensi dell’art. 11.2 dell’Avviso 8/2016, nonché della
normativa vigente.
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