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FOGLIO PATTI E CONDIZIONI

Esecuzione del servizio informatizzato di gestione contabile dei capitoli di spesa, delle fatture fornitori, delle
misstoni, di tutti gli ordinativi emessi e rendicontazione della gestione contabile di ogni capitolo, deli’attivita
condotta dal Servizio 15 - Servizio per il Territorio di Siracusa e per {a gestione ed elaborazione informatizzata
delle buste paga da erogarsi a favore degli operai assunti dal Servizio 15 - Servizio per il Territorio di Siracusa.
Applicazione dell’art.24, paragrafo 17 della Disciplina per I'esecuzione dei lavori in economia e I"acquisizione in
economia dei beni e det servizi, Allegato A al D. A, 22/G/2014,

H servizio oggetto dell’appalto & complesso ed articolato in una serie collegata di adempimenti ed esso riveste
importanza cruciale per il buon andamento e 1a funzionalita dell’ Amministrazione.

Al fine di chiarire dettagliatamente i suoi contenuti e di illustrare al meglio gli obblighi a carico della Ditta, si
rappresenta di seguito, quale presupposto e situazione di fatto sostanziale, essenziale e vincolante per
Fesecuzione delie prestazioni contrattuali, quanto segue:

a) oggello del contratto & I'esecuzione del servizio informatizzato di gestione contabile dei capitoli di spesa,
delle fatture fornitori, delle missloni, di tutt gli ordinativi emesst e rendicontazione della gestione contabile di
ogni capitolo, delle assunzioni, ficenziamenti o cessazioni rapporto di lavoro, delia gestione ed elaborazione
informatizzata delle buste paga, dell’attivita condotta dal Servizio 15 — Servizic per il Territorio di Siracusa e la
gestione ed elaborazione informatizzata delle buste paga da erogarst a favore degli operai assunti dal
Servizio15- Ufficio Servizio per H Territorio di Siracusa;

b) Amministrazione dovra essere in grado di avere informazioni immediate e sicure sulla gestione dei capitoli
di spesa, su cui confluiscono tutti i pagamenti effettuati, sulla gestione delle fatiure dei fornitori, sulla
gestione dell’ emissioni, sulla gestione di tutti gli ordinativi emessi e sulla rendicontazione della gestione
contabile di ogni capitolo. Gli ordinativi che scaturiranno dallo sviluppo delle paghe operai saranno generati
automaticamente a conclusione della elaborazione di ogni singola mensilita. Dal versamento delf'lrpef al
pagamento delle quote sindacali, o delle addizionali Irpef ed all’accreditamento dei netti pagati, verranno
generati i rispettivi ordinativi, stampati su carta ed inseriti in un fite secondo le specifiche a suo tempo stabilite
dalla Cassa Regionale, che attualmente generano il file massivo dei mandati da trasmettere con la procedura
SIC. Dalla gestione delle fatture fornitort verranno emessi gli ordinativi di pagamento o mandati, con possibilita
di visualizzare e stampare, per ognl fornitore, Uestratto conto delle fatiure, sia pagate che da pagare.
Mensiimente, in occasione dello sviluppo della nuova mensilita, i dati verranno ricevuti dalla Ditta, insleme al
dati delle paghe operai, e registrati come backup di riserva, nel proprio Server. Il software sara installato su
rete locale e prevedera la possibilita della sola consuitazione, o detla completa operativita, da parte dei vari
client, secondo il livello attribuito alla password di ingresso del singolo utente. La Ditta si obbliga, senza alcun
onere per FAmministrazione, ad aggiornare continuamente il software ed arricchirlo nelle sue funzionalita,
tenuto conto dellesigenze dell Amministrazione. Uinstallazione del software applicativo per tutte le
applicazioni idonee a soddisfare le esigenze dell' Amministrazione é a carico della Ditta aggiudicataria e
FAmministrazione senza alcun onere diventera titolare di licenza d'uso illimitata nel tempo, senza che la Ditta
possa pretendere alcun compenso, con il sole vincolo di non cederli ad altri e di non farli riprodurre, come
previsto dalle vigenti leggi st diritto d’autore.

Tutti i dati relativi ai pagamenti scaturiranno dai listini paga operal, dalle fatture e dalle missioni, e tali dati
confluiranno uniformemente nei vari capitoli di spesa, e quindi, saranno gestiti nel loro insieme, permettendo
di avere informazioni immediate sulla disponibilita residua dei vari capitoli. Dovra essere possibile consultare
{senza possibilita di variazione), da qualsiasi PC della rete (Esempio:PC dei Direttori dei Lavori)i seguenti dati:

- CAPITOLO — IMPEGNO: stanziamenti iniziali; pagamenti effettuati; disponibilita finanziaria;

- PAGHE OPERAL pagamenti effettuati per ogni mensilita sviluppata;

- ASSUNZION] OPERAl: comunicazioni obbfigatorie Ministero per assunzioni, licenziamento ¢ cessazioni
contratti di lavoro operai;

- MISSIONE quante e quali missioni sono state pagate ad ogni dipendente;

- FATTURE FORNITORI: per ditta fornitrice, quali fatture sono pervenute, i pagamenti effettuati con relative
date, ed indicazione dei capitoli ed impegni utilizzati per it pagamento.

Il programma dovra lavorare sotto WINDOWS e potra essere utilizzato sia su PC singoli che in rete. |l file dei
capitoli di spesa dovra essere interessato dai dati provenienti dai vari moduli{Paghe operai — Fatture —
Missioni
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—  Altsi ordinativi} e pertanto, per ogni capitolo o singola perizia si potra sapere lo stanziamento iniziale, il
totale pagato con ordinativi e la disponibilita residua.

BUSTE PAGHE OPERAI

Dallo sviluppo delle paghe operai scaturiranno tutti i pagamenti che dovranno essere effettuati come: lista del
netti per accredito sul vari codici IBAN, I'irpef, le addizionali lrpef, le ritenute sindacali, le ritenute conto terzi,
etc, suddivisi per Capitoto ed Impegno.

II servizio prevede I'esecuzione a cura dell’aggiudicatario degli adempimenti di seguito elencati:

3. a) Adempimenti generali;

3. b} Adempimenti mensili;

3. ¢} Ademptmenti trimestrali;

3. d) Adempimenti annuali;

3. e} Consulenza fiscale e del lavoro;

adempimenti qui di seguito meglio descritti.

3. a) Adempimenti generali

Gli adempimenti previsti consistono nella.-

3.a.1) gestione informatizzata delle schede anagrafiche degli operai (circa 1500 tra LTI e OTD in tutta la
provincia);

3.a.2)creazione di file XLM per le Comunicazioni Obbligatorie al Ministero del Lavoro, come previsto dal
Decreto Interministertale del Ministero del Lavoro e del Ministero per le riforme e le innovazioni tecnologiche
del 30 Ottobre 2007, relativamente a tutti ghi Awviamenti, le Proroghe, i Trasferimenti, le Cessazioni e
guant’aftro previsto dalla normativa vigente; per tale adempimento i CED dovra gestire dei file, accessibili via
internet, contenenti i dati di scamblo tra i Centri per Flmpiego e gh U. S. T. che hanno gia stipulato apposito
protocollo d'intesa;

3.a.3)creazione di un sito WEB, con accesso tramite password, per lo scambio e la divulgazione di dati relativi
alla prestazione, che consenta:

a. Uacquisizione dei fite con i calcoli mensili e le variazioni anagrafiche;

b. Ii caricamento delle presenze giornaliere per lo sviluppo delle mensilita;

¢. La consultazione dell’archivio storico;

d. La effettuazione di tutte le stampe statistiche eventualmente necessarie, ivi compreso la stampa dei
certificati di presenza al lavoro per ciascun prestatore d'opera;

e. La stampa per il rilascio delte certificazioni relative alle glornate lavorative prestate dagli operai utilizzati
delle seguenti tipologie: annuali, storiche, per qualifica e della retribuzione;

f. la consultazione e stampa di buste paga da parte di ogni singolo operaio con attribuzione di un codice PIN;

g. la possibilita di invio multiplo di sms per avvisi vari agli operai,

3.a.4) Fornitura ed installazione di un sistema software presso le postazioni informatiche in uso alle strutture
periferiche provinciall (uffici territoriali) e/o ai funzionari che svolgono le funzioni di direzione lavori presso gli
U. S. T., necessario al caricamento dei dati mensili per la elaborazione e stampa del foglio riepilogativo delle
presenze e del listino paga degll operai, al fine di semplificare le procedure di caricamento delle
presentefassenze/ dall aggiuntivi per gli operal che sono inseriti nei listini del mese di riferimento, e consentire
il controtlo rispetto ai dati delle Comunicazioni Obbligatorie al Ministero del Lavoro,

It software deve essere consegnato con Licenza d'uso e deve essere aggiornato e/o modificato secondo le
esigenze del momento, per tutta la durata del contratto. ’

Rimane a carico delf Amministrazione Fonere per la fornitura e la manutenzione delle postazioni hardware.
Sono a carico della Ditta appaltatrice tutti gli oneri per la organizzazione e la realizzazione di un corso di
formazione al personale dell’amministrazione finalizzato all’utilizzo dei software.

3.a.5) Intervento di assistenza tecnica software entro24 ore dalfa richiesta, presso qualstasi sede sia essa uno
degli U. S. T. o una delle strutture periferiche provinciali dalte stesse dipendenti(uffici territoriali).

3.a.6) Tutte le spese e gli oneri a qualsiasi titolo derivanti dall’adempimento del presente capitolato e
dall'applicazione di ognuna delle clausole previste dallo stesso, ivi compresa la fornitura del materiale cartaceo
ed informatico previsto.

3. b) Adempimenti mensili
Gli adempimenti previsti dal presente paragrafo hanno cadenza mensile. Gli stessi saranno eseguiti
successivamente alla consegna da parte dell'Amministrazione dei c.d. "listini"{identificabili con il numero
d'ordine della relativa perizia che ha dato origine all’assunzione) contenenti tutte le indicazioni necessarie per
pervenire alla redazione degli elaborati contrattualmente previsti. Detti "listini" arriveranno telematicamente
al CED, con la procedura indicata al punto 3.a.4, e dovranno essere ritiratl a cura del CED presso i iocali
dellAmm.ne, entro I'improrogabile termine di giorni due lavorativi consecutivi decorrenti dall'ordine formulato
dalfAmm.ne stessa telefonlcamente, o a mezzo telefax. Gli elaborati contrattualmente previsti dovranno
essere consegnati al'Amm.ne entro l'improrogabile termine di giorni due lavorativi decorrenti dal giorno di
arrivo dei listini,
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Gli elaborati mensili contrattualmente previsti sono costituiti da:

3.b.1)Busta paga individuale relativa all'operaio oggetto della retribuzione, redatta in unica copla, secondo
modalitd che rispettino il trattamento dei datl personali e sensibili e su file comprendente, a titolo
esemplificativo:

a}i dati anagrafico - fiscali dello stesso nonché la qualifica rivestita;

b) tutte le voci che concorrono alla formazione della sua retribuzione lorda e degli importi netti da erogare;

c) codice di riferimento per l'identificazione della perizia;

d) tutte le voct previste dalle vigenti normative fiscali e contributive;

¢) calcolo trattenute per gli operai aderenti al FILCOOP sanitario pill pensionistico.

f) i dati previsti dal LUL secondo quanto stabilito dal D.L. 112 del 25/06/2008.

3.b.2) Foglio quietanza unico, redatto in triplice copia per singolo listino paga, con l'indicazione dei dati
anagrafico - fiscali dei lavoratori in esso riportati e degli importi netti percepiti dagii stessi, del nominativo del
redattore del listino, del comune ove i lavoratori hanno prestato la propria attivita, del periodo lavorativo. |l
foglio quietanza dovra riportare oltre al nome dell’U. S. T. di riferimento, anche Vintestazione della perizia, il
capitolo di spesa, un riepilogo contenente gli importi totali delle somme da corrispondere ai lavoratori, delle
ritenute fiscali, previdenziali, assistenziali e sindacali, il rieptiogo det lavori eseguiti, la direzione dei lavori, il
numero dei lavoratori, le giornate lavorative e le giornate contributivo (convenzionali), le ore, la zona
contributiva e in sintesi | dati contenuti in ogni busta paga. Nel caso in cui per i lavoratori inseriti nello stesso
listino sono previste modalitd di pagamento diverse, dovranno essere elaborati due distinti fogli di quietanza,
uno per I'erogazione della paga tramite assegni bancari contenente anche un prospetto per Fapposizione della
firma di quietanza indicante il nominativo del lavoratori e it numere delia busta paga di riferimento, e uno per
la paga canalizzata. In quest’ultimo caso andranno inseriti le coordinate bancarie comunicate dat lavoratori,
3.b.3) Riepilogo generate dei fogli di quietanza (ex 44A) distinto per ogni 5. T. per decreto di finanziamento,
ordine di accreditamento, per modalita di pagamento, capitolo di spesa e per Direttore dei lavori, redatto in
cinque copie, nel quale dovranno essere riportati:

intestazione dell'Ufficio, dicitura numero elenco, dicitura data e numero di registro di cassa, dicitura per la
registrazione estremi rendiconto, mese di riferimento e riepilogo di tutto quanto gia presente nel foglio di
guietanza, il numero progressivo del fogiio di quietanza, la distinzione tra assistenza contrattuale regionale e
nazionale e Fimponibile refativo alla contribuzione . V. 5.

3.h.4)Ruolo sindacati, redatto su materiale cartaceo in duplice copia e file su floppy disk o CD rom, distinto per
singolo sindacato, comprendente I'elenco dei favoratori Jscritti, che hanno prestato la propria opera nel corso
del mese, distinti per perizia, per | quali viene effettuata fa ritenuta da versare.

3.h.5) Ruoli trattenute, redatti su materiale cartaceo in unica copia e su floppy disk o CD rom, cosi distinti: Elenco
nominativo degli operal a carico dei quali si ¢ proceduto alla trattenuta del quinto della paga con I'indicazione
dell'tmporto e del codice della perizia.

Elenco dei Comuni destinatarl di addizionale comunale con I'indicazione del codice della perizia e dell'importo
relativo per comune.

Calcolo del TFR da versare al Fondo di Tesoreria dello Stato istituito presso 'LN.P.S. e alle altre forme di previdenza
complementare prescelte dagli OTl e dagli OTD, e quant’altro disposto o previsto in applicazione del

D. Lgs. 5 dicembre 2005 n. 252 “Disciplina delle forme pensionistiche complementari”, distinto per perizia con
aliegato supporto cartaceo riportante l'elenco nominativo degli operat.

Calcolo degli importi per il conferimento presso il Fondo Integrativo Sanitario fi.1.L.COOP. SANITARIC e alle
altre forme di previdenza complementare prescelte dagli OTl, e quant’altro disposto o previsto in applicazione
deil'art. 32 .del CCNL o di altre forme di previdenza derivanti dall’applicazione di ulteriori disposizioni
contrattuali con allegato supporto cartaceo riportante 'elenco nominativo degli operai.

Oltre agli adempimenti sopra descritti, al verificarsi della necessita di procedere ad ulterlori elaborazioni per la
corresponsione di compensi relativi ad arretrati, a lavoro straordinario ed altro, il CED dovra procedere alle
elaborazioni e a tutti gli adempimenti connessi, comprese le eventuali comunicazioni agli istituti previdenziali e
quant’altro necessario,

3 ¢) Adempimenti Trimestrali

Gli adempimenti previsti dal presente paragrafo hanno cadenza trimestrale. Gli elaborati previsti dovranno
essere consegnati all'’Amm.ne entro il quinto giorno lavorativo antecedente la scadenza di presentazione
stabilita allL.N.P.S. trasmessi telematicamente agli Enti Previdenzial, secondo le previsioni normative di
settore.

Gli elaborati contrattualmente previsti sono costituiti dalla:
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3.c.1) Dichiarazione trimestrale C. A. U. (modello DMAG UNICO) completa in ogni sua parte, redatta su
supporto magnetico secondo il tracciato previsto dall'l.N.P.S. in adempimento a quanto disposto dalla L.11
marzo 2006 n. 81 e s.m.i.

L'elaborato comprendera I'elenco dei lavoratori che hanno prestato la propria attivitd nel trimestre di
riferimento con l'indicazione di tutto quanto previsto dalle istruzioni del'l.N.P.S. La suddetta dichiarazione
dovra essere consegnata allLl.LN.P.$, nel modi e nei termini di legge e una copia su supporto cartaceo, dovra
essere consegnata all'Ufficio Provinciale del Dipartimento Regionale Sviluppo Rurale e Territoriale di
riferimento. Calcolo delle anticipazioni da erogare per conto degli Istituti Previdenziali e Assistenziali (malattie,
assegni nucleo familiare, cassa integrazione, permessi per donazione sangue ecc.}per gli operai aventi diritto,
secondo }a normativa vigente.

3 d } Adempimenti annuali

Gl adempimenti previsti dal presente paragrafo hanno cadenza annuale. Gli elaborati previsti dovranno essere
consegnati al’Amm. ne entro i termini di seguito previsti:

3.d.1) Modelli C.U.D. di tutti gli operai che hanno lavorato nellfanno di riferimento, distinti per Comune di
residenza ed elencati, per ogni Comune, in ordine alfabetico. Il servizio comprende anche il rilascio di suppoito
informatice su tracciato record ministeriale.

3.d.2) Mod.770 dovranno essere consegnati al ramo competente delfamministrazione, come previsto dalla
normativa vigente e nei termini di legge,

3.d.3)Riepilogo annuale degli operai con la individuazione delle giornate effettuate ai fini contributivi, distinte
per mese {schede fiscali} su supporto cartaceo e magnetico, nel formato richiesto dalAmm.ne, con la
indicazione dei dati anagrafico - fiscall di ogni lavoratore, delle giornate oggetto della retribuzione e
dell'imponibile fiscate.

3.d.4) Acquisizione Mod.730 secondo le scadenze e secondo le direttive che 'Amm.ne impartira.

3.d.5) Sard oggetto di elaborazione anche il prospetto liquidazione T.F.R. per tutti gli operat aventi diritto e
tutte le volte che ghi U.S.T. ne faranno richiesta,

3 e) Consulenza fiscale e del lavoro,

Consulenza finalizzata a tutti gli aspetti fiscali, contributivi, assicurativi e previdenziali inerenti il settore di
riferimento deti lavoratori oggetto delle retribuzioni,

ASSUNZIONI OPERAI

Il software dovrd essere in grado di gestire e generare Vinvio di file massivo riguardante le assunzioni, i
licenziamenti o la cessazione dei contratti di lavoro, relative agli operal gestiti dall Amministrazione, al fine di
inviare con procedura automatizzata le Comunicazioni Obbligatorie al Ministero competente previste per legge
da parte del Datore di Lavoro.

FATTURE FORNITORI

La procedura prevedera la gestione delle fatture pervenute dal fornitori, attraverso le seguenti fasi:

- gestione archivio anagrafico fornitori con il controllo della Partita Iva, eliminando la possibilita delle
anagrafiche duplicate perché diversamente denominate;

- caricamento e variazione delle fatture pervenute dai vari fornitori;

- controllo det limite massivo di spesa annuo per fornitore;

- caricamento e variazione degli ordinativi di pagamento, attribuendo il Capitolo di riferimento;

- stampa degli ordinativi/mandati di pagamento ed aggiornamento dei capitoli;

- formazione file formato TXT da cui sara generato il file massivo dei mandati in formato XML con le specifiche
richieste dal riceventi;

- visualizzazione e stampa dell’estratto conto per ditta, con la specifica di tutte le fatture, pagate e non, ed il
relativo Capitolo ed Impegno con cui & avvenuto il pagamento, La procedura dovra consentire di verificare in
tempo reale, lo stato di pagamento di ogni fattura per ogni fornitore, eliminando anche l'eventualita di un
doppio pagamento.

M ISSIONI

La procedura dovra prevedere:

- caricamento e variazione dell'archivio anagrafico dei dipendenti interessati alle missioni;

- caricamento e variazione del parametri di calcolo defle missioni;

- caricamento e stampa delle autorizzazioni;

- stampa prospetto delle missioni ed aggiornamento capitoli;

- creazione file in formato TXT da cui sar3 generato il file massivo dei mandati in formato XML con le specifiche
richieste dai riceventi.

GESTIONE CAPITOLI E IMPEGNI

ta procedura dovra prevedere:

- gestione archivio dei Capitoli ed Impegni;
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- consultazione immediata dei singoli capitoli per verificarne le disponibilita residue;

- rendicontazione.

Tutte le procedure previste, nessuna esclusa, dovra prevedere la possibitita di stampare sui vari modelli in uso,
obbligandost la Ditta ad intervenire sul software al fine di uniformarlo per Futilizzo di eventuale nuova
modulistica.

Gli eventuali aggiornamenti del software, si intendono resi all’Amministrazione stessa con licenza d’'uso
illimitata nel tempo, con il solo vincolo di non cederli ad attri e di non farli riprodurre, come previsto dalle
vigentt leggi sul diritto d’autore.

Il servizio si espliciterd attraverso Vesecuzione delle attivita e delle operazioni su descritte, nonché attraverso
le seguenti fasi:

- consulenza fiscale per tutto quanto attiene alle attivita dell’ Amministrazione di cui alta Lr.n°16/1996 e s.m.i,,
alla Lr, n° 14/2006 e s.m. L. e alle altre vigenti disposizioni in materia, in quanto applicabili;

- installazione, manutenzione, aggiornamento, implementazione, modifica dei software;

- compilazione di tutti gli stampati in uso con la periodicits  idonea a soddisfare le esigenze
dell’Amministrazione;

- stampa di tutti i modelli corredati di supporto magnetico in conformita alfe specifiche richieste dali’Ente di
tesoreria reglonale;

- la ditta dovrd assicurare la possibilith di lavoro contemporaneo al personale dell’ Amministrazione, dalta
postazione dotata di P.C., che pud accedere in tempo reale agli stessi archivi ,utilizzando 1l software gia in uso
presso I’ Amministrazione. All'uopo la ditta dovra provvedere mensilmente ad aggiornare 'archivio generale
deile mensilita sviluppate. In caso di necessitd di aggiornamento e/o modifica del software, fa Ditta dovra
implementare e/o madificare quanto gia in possesso dell'Amministrazione, concedendone, senza alcun onere
per 'Amministrazione, licenza d'uso illimitata, sempreché non comportino modifiche strutturali nel database;

- 1a ditta ha facolta di avvalersi di reti o sistemt locali di proprieta da instailare a proprio carico e spese presso
FAmministrazione, ovvero via modem, utilizzando elaboratori esternl. Le apparecchiature scelte dovranno
essere in ogni caso adeguate alle esigenze dell’ Amministrazione e compatibili con le dotazioni strumentali in
uso presso 'Amministrazione;

- tutti gli elementi e | dati necessari per I'espletamento di ogni singola prestazione saranno consegnati alla
ditta, la quale provwvedera a ritirarli, presso la sede dell’Amministrazione, e gli elaborati dovranno poi essere
completati e riconsegnati all’ Amministrazione entro il quarto giorno lavorativo successivo alla richiesta o entro
il quarto giorno dalla consegna alla Ditta dei dati necessari allo sviluppo.

It servizio dovrd essere effettuato secondo i tempi e le modalitd stabilite dall’Amministrazione, in base alle
esigenze dell’ Amministrazione,

La ditta s'impegna ad impiegare esclusivamente personale regolarmente assunto e occupato secondo le vigenti
disposizioni normative in materia di lavoro e previdenza e ad applicare il vigente “CCNL” di categoria. La ditta
s'impegna, inoltre, ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti, derivanti da disposizioni
legistative e regolamentari vigenti in materia di lavoro e di assicurazioni sociali, assumendo a suo carico tutti gl
oneri relativi. La ditta si obbliga, altresi, ad applicare, nei confronti dei propri dipendenti condizioni normative e
retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi di lavoro applicabili alla categoria e nelia
localita in cui si svolgono le prestazioni, nonché le condizioni risultanti da successive maodifiche ed integrazioni
ed, in genere, da ogni altro contratto collettivo successivamente stipulato per la categoria, applicabile nefla
localitd. La ditta si obbliga a continuare ad applicare i suindicati contratti collettivi anche dopo la loro scadenza
e fino alla loro sostituzione. | suddetti obblight vincolano la ditta anche nel caso che non sia aderente alle
associazion! stipulanti o receda da esse. La ditta dard periodicamente prova al’Amministrazione del rispetto di
tali obblighi con idonea documentazione,

il contratto per V'esecuzione del servizio informatizzato di gestione contabile dei capitoli di spesa, delle fatture
fornitorl, delle missioni, di tutti gli ordinativi emessi e rendicontazione della gestione contabile di ogni capitolo,
delle assunzioni, licenziamenti o cessazioni rapporto di lavoro, della gestione ed elaborazione informatizzata
delle buste paga, dell’attivitd condotta dal Servizio 15 — Servizio per il Territorio di Siracusa, avra durata fino al
31.12.2019, fatta salva I'approvazione da parte di eventuali organi superiori, senza alcun preawviso di
risoluzione e senza possibilith di proroga tacita e fatta salva I'approvazione di clausola risolutiva espressa di cui
I'Amministrazione pud avvalerst in qualsiasi momento nel caso in cut gli organi superlori decidano di affidare il
servizio ad altro soggetto al fine di uniformare gli affidamenti per tutti gli uffici centrali e periferici.
Quest’Amministrazione si riserva il diritto di prorogare it contratto in oggetto successivamente alla sua
scadenza fino ad un massimo di n. 12 mesi, alle medesime condizioni. Detta facolta & da esercitarst da parte
dell’Amministrazione non oltre la naturale scadenza de! contratto. In tal caso, la Ditta avra l'obbligo di
accettare la proroga. Si specifica che la Ditta dovra comungue provvedere aflo sviluppo dei listini di dicembre,
ivi
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comprese le ordinarie operazioni correlate, che avviene generalmente nel mese di gennaio dell’anno successivo
ed alla consegna dei modelli CUD entro il 15 marzo dell'anno successivo (o altra scadenza di legge).

La Ditta effetiua, nell'ambito del servizio di manutenzione, tutte le necessarie messe a punto, riparazioni,
adeguamenti e sostituzioni, per mantenere il tutto in perfette condizioni di funzionamento.

La Ditta s'impegna a fornire al' Amministrazione it proprio servizio di manutenzione che comprende:

a) - la manutenzione preventiva, che consiste nella messa a punto e nel controllo;

b)- la manutenzione correttiva che consiste nella riparazione dei guasti che dovessero verificarsi
nell’esecuzione delle prove e dei controlli necessari. Talt interventi correttivi saranno effettuati dietro semplice
richiesta dell’Amministrazione, anche verbale o telefonica.

ta manutenzione comprende inoltre 'effetiuazione delle modifiche e dei miglioramenti tecnici che devono
essere resi disponibili in modo gratuito dalla Ditta, sempre che non comportino modifiche strutturali nel data
base, e dalla stessa predisposti al fine di elevare il grado di affidabilita delle prestazioni, ovvero per consentire
o facilitare I'impiego degli aggiornamenti dei programmi, software, know-how, ecc., nonché la fornitura di una
copia della documentazione completa dei manuali d’uso. Resta incltre inteso che il personale della Ditta
addetto alla manutenzione deve essere di gradimento dell’Amministrazione,

La Ditta concede gratuitamente all’Amministrazione licenza d’uso illimitata nel tempo di eventuali ulteriori
propri software, programmi e della relativa documentazione, necessari all’espletamento del Servizio. Ai fini del
contratto, il termine «programmi» comprende quelli c.d. sorgente e quelle routine, subroutine, traduttori,
compilatori, sistemi operativi simili denominati usualmente software e relativi aggiornamenti, nonché i relativi
know-how. Il termine “documentazione” comprende il materiale stampato relativo alle macchine, ai
programmi efo alfuso di esse. | programmi e la documentazione forniti possono essere coplatl
dall’ Amministrazione, in tutto o in parte e in forma stampata leggibite dali’elaboratore, al fine di consentirne
l'uso da parte dell’Amministrazione stessa. L'Amministrazione, per le proprie necessitd d’uso, potr fare copie
di ciascun programma e documentazione. L'Amministrazione pud modificare | programmi per soddisfare
proprie e speciiche esigenze o inserirli, in tutto o in parte, in altri programmi. L’Amministrazione mantiene la
supervisione, direzione e controllo della gestione e utilizzazione dei programmi e della documentazione. in
caso di perdita o danno ai programmi o alla documentazione durante il trasporto, fa Ditta provvede a sostituirli
senza ulteriore addebito per I'Amministrazione. in caso di perdita o danni ai programmi o alla documentazione,
gid in possesso dell Amministrazione, la Ditta s'impegna a sostituirli senza addebito per I"Amministrazione,
salvo per i supportl di memorizzazione, che vengono forniti dall’ Amministrazione. Alla scadenza dei contratto
I'Amiministrazione mantiene 'uso illimitato nel tempo dei software, dei programmi e della documentazione.,

| software e | programmi applicativi sono curati, aggiornati, sostituiti, mantenuti e consegnati
all’ Amministrazione dalla Ditta. Ueventuale installazione e la generazione dei programmi applicativt sulle
macchine, compresa ogni necessaria operazione preliminare od accessoria, & di competenza della Ditta che v
provwede a proprie cure e spese, sempre che non comportino modifiche strutturall nel data base.
L'Amministrazione ha diritto di provare gli eventuali ulteriori software e programmi onde verificarne fa
rispondenza alle proprie necessitd e alle prescrizioni per un periodo di 30 giorni a decorrere dalla data
d'installaztone efo messa in opera da parte della Ditta. E’Amministrazione si riserva, a propric insindacabile
giudizio, di sottoporre a collaudo, verifica e controllo di funzionalitd le prestazioni della ditta che dovra mettere
in opera il servizio, A tal fine, & facolta dell’ Amministrazione istituire apposita Commissione, per I'accertamento
degli standard minimi previsti, con disposizione del Dirigente Provinciale del Servizio 15 — Servizio per il
Territorio di Siracusa. Qualora le prestazioni rese non dovessero soddisfare gli standard minimi richiesti,
FAmministrazione potra recedere dal presente contratio, fatte salve le eventualt richieste di risarcimento
danni. ta Ditta assume |'obbligo di porre a disposizione dell’ Amministrazione, esclusivamente durante I'orario
di lavoro della stessa, il proprio servizio di assistenza per:

a) l'esecuzione di «agglornamentl», che consiste nelf'invio alf Amministrazione, in base alle esigenze di
quest'ultima, di quetle versioni agglornate dei programmi, utiizzabili sulle macchine, che Ia ditta rendera di
volta in volta disponibili senza chiedere corrispettivi aggiuntivi, nonché di una copia della relativa
documentazione;

b) I'esecuzione di «correzionin, che consiste nell'approntamento e nell’invio all'’Amministrazione di correzioni
di eventuali errori presenti nei programmi resi disponiblli per FAmministrazione, senza richiedere corrispettivi
aggiuntivi, nonché di una copia della relativa documentaziene. Linstallazione di aggicrnamenti e delle
correzioni & di competenza della Ditta che deve provvedervi a propria cura e spese.

Nelf'importo dell’appalto deve essere compreso, senza corrispettivi aggiuntivi, 'obbligo per la Ditta di fornire i
propri servizi tecnico-applicativi a richiesta dell’Amministrazione.

Ai fini del contratto per «servizi tecnico-applicativin si intendono la consulenza e/o I'assistenza sistematica, da
prestarsi in relazione all'utilizzo delle macchine, dei software efo del programmi per I'esecuzione del Servizio.
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La Ditta s} obbliga ad istruire, gratuitamente, il personale dell’Amministrazione che sara adibito all'uso dei
software efo del programmi, fornendo inoltre, gratuitamente, al’Amministrazione stessa, tutti | materiali
tecnico- illustrativi necessari per il solo uso sulle macchine, '

La Ditta dichiara di assumere in proprio ogni responsabilitd per infortuni o danni eventualmente subiti da
persone o cose, tanto del’Amministrazione che di terzi, in dipendenza di omissioni o negligenze
nellesecuzione defle prestaziont oggetto del Servizio. Nel caso in cui 'Amministrazione dovesse richiedere la
remissione degli elaborati, a seguito di errorl o omissioni addebitabili alla Ditta riscontrati nelle elaborazioni di
cui al presente contratto, il costo di tale operazione sara interamente a carico della Ditta medesima.

E' assolutamente vietato il sub-appalto o la cessione, sotto qualsiasi forma, di tutto o di parte del contratto
d’appalto, sotto pena di rescissione del contratto stesso, fatte salve le azioni per il risarcimento di ogni
conseguente danno e salvo sempre VPesperimento di ogni altra azione che "Amministrazione ritenesse
opportuno Intraprendere a tutela dei propri interessi. I provvedimenti di cui sopra saranno dati
dall Amministrazione con semplice provvedimento amministrativo, senza bisogno di messa in mora né di
pronuncia giudiziaria.
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