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II IL SISTEMA REGIONALE DI OFFERTA
TURISTICA

1. Le attività turistiche
L’industria turistica di un territorio è composta dall’insieme delle attività che producono

beni e servizi in grado si soddisfare i bisogni del turista.
Questa offerta di pluriprodotti complessi ed integrati secondo logiche di rete, se valutati

in base alla loro dipendenza dalla domanda turistica, possono dividersi in “caratteristici” e
“non caratteristici”. Infatti, se il consumo turistico è l’elemento origine della produzione
allora siamo in presenza di un’offerta prettamente turistica (alberghi, campeggi,
stabilimenti balneari, agenzie di viaggio, tour operator etc.); se, invece, l’aspetto turistico
è un fattore di crescita, un elemento non caratterizzante, ma pur sempre importante, si
tratta di attività “non caratteristiche” (ristoranti, bar, musei, sale da ballo, piscine
pubbliche, spazi cinematografi etc.).

Nel momento in cui questi esercizi, consciamente o inconsapevolmente, si integrano,
fanno rete, possiamo parlare di Sistema della accoglienza turistica o Sistema dell’offerta
turistica; pertanto, al fine di uno studio territoriale, è opportuno aggregare l’insieme delle
attività e delle attrattività, naturali ed antropiche, che sono presenti e caratterizzano un
territorio.

Queste considerazioni, applicate a livello regionale, danno vita al Sistema Regionale di
Offerta Turistica (SI.R.O.T.). Con tale definizione viene, quindi, inteso un insieme di
attività  di fattori di attrattività che, situati in una regione, siano in grado di proporre
un’offerta turistica articolata ed integrata, attivando un sistema di ospitalità turistica
specifica e distintiva che valorizza le risorse imprenditoriali e culturali locali.

In questa logica il prodotto turistico territoriale è composto da un susseguirsi di
eterogenee componenti il cui “assemblaggio” avviene per opera del turista, nonché dei
diversi operatori / attori che vivono ed operano nella destinazione turistica.

Di seguito viene pertanto pubblicato uno schema che, pur non avendo la pretesa di
elencare tutte le componenti del sistema di accoglienza locale, evidenzia e quantifica i
principali elementi di attrattività regionale e le attività imprenditoriali che compongono il
prodotto turistico siciliano.
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SI.R.O.T. IN SICILIA
Fonte: Istat, Atlante De Agostini, Mercury, Regione Sicilia, Civilavia

Sistema ricettivo alberghiero Sistema ricettivo extralberghiero
Esercizi 852 Esercizi 527
Camere 38.723 Posti letto 46.060
Posti letto 75.369
Bagni 36.747 Altre inprese di accoglienza
Imprese alberghiere registrate in regione 619 A.d.V e T.O. 623

Ristoranti 3.483

Aziende vinicole                                303 Aree protette (ha) 227.161,23
cooperative cantine altre forme inc. sul territorio 8,84%

22,8% 26,1% 51,2% numero 50
7 Percorsi enogastronomici (strade del vino) Parchi regionali 6%

10 Vini DOC 4 Vini IGT Riserve naturali statali 6%
Riserve regionali 86%

Risorse culturali 340 Zone umide 2%
di cui

 - Beni archeologici 38% Rete ferroviaria Km circa 1.500
- Edifici religiosi storico artistici 25%
- Beni ambientali e musei di storia naturale 9% Rete autostradale Km circa 600
- Musei folcloristici e delle tradizioni popolari 6%
- Beni storico artistici 22% Numero aeroporti 6
Costa Km circa 1.500
di cui - Balneabile   55% Posti barca circa 5.500

Aziende termali 8 Impianti di risalita 13 Rifugi 4

Inc. % dei posri letto nell'offerta 
extralberghiera 

3%

7%

5%

85%

Campeggi e villaggi turistici Alloggi priv. Iscritti al REC

Alloggi agrituristici Altri esercizi

Inc. % dei posti letto alberghieri nelle 
diverse stelle

18%

61%

14%
1%6%

5 stelle 4 stelle 3 stelle 2 stelle 1 stella
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 2. Le macro – tendenze della ricettività turistica
Secondo le statistiche ufficiali dell’Istat, la regione Sicilia offre più di 121 mila posti letto

al mercato turistico collocati in circa 1.400 esercizi. Il 62% dei posti letto è di tipo
alberghiero, dato in netta controtendenza rispetto al mercato nazionale che negli ultimi
anni vede un’equiparazione tra l’offerta alberghiera e “complementare”.

Tab. 1: Scheda storica dell’offerta ricettiva in Sicilia
Alberghiero Extralberghiero Complessivo

Anni Esercizi Letti Camere Bagni Esercizi Letti Esercizi Letti
1990 847 66.513 35.200 32.657 457 38.056 1.304 104.569
1991 852 66.681 35.180 32.651 410 41.621 1.262 108.302
1992 847 67.284 35.518 33.279 392 38.271 1.239 105.555
1993 847 70.277 36.227 34.101 393 38.324 1.240 108.601
1994 838 69.862 36.516 34.601 408 42.738 1.246 112.600
1995 828 70.013 36.450 34.559 425 43.359 1.253 113.372
1996 833 72.037 37.278 35.272 437 44.169 1.270 116.206
1997 841 73.132 37.719 35.704 470 46.675 1.311 119.807
1998 852 73.538 37.817 35.826 450 44.628 1.302 118.166
1999 852 75.369 38.723 36.747 527 46.060 1.379 121.429

Nel decennio considerato si osserva un mantenimento tendenziale delle quote mercato
nazionale dell’offerta complessiva regionale. È, tuttavia, da sottolineare come questo
trend sia frutto di una crescita di ruolo nel settore alberghiero e di una stabilità in quello
extralberghiero.

Comunque, se il confronto viene posto a livello di indice di crescita, cioè ponendo 100 il
valore dei posti letto nel ’90, è osservabile come il trend regionale è superiore a quello
nazionale. In pratica l’imprenditoria turistico ricettiva siciliana ha “corso” con un ritmo
superiore.

Tab. 2: Il posizionamento dell’offerta ricettiva siciliana in Italia
Alberghiero Extralberghiero Complessivo

Esercizi Letti Camere Bagni Esercizi Letti Esercizi Letti
1990 2,3 3,9 3,8 3,8 1,8 2,4 2,1 3,2
1995 2,4 4,0 3,9 3,8 1,6 2,7 2,1 3,4
1998 2,5 4,1 4,0 3,9 1,3 2,5 1,9 3,3
1999 2,6 4,2 4,1 4,0 1,5 2,5 2,0 3,4

Una caratteristica dell’offerta regionale è importante il ruolo ricoperto dal settore
alberghiero; infatti, contro una media nazionale del 49,9%, l’hotellerie siciliana possiede il
62,1% dei posti letto complessivi. Questo dato è provocato dalla preponderante quota di
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mercato controllata dalla categoria dei 3 stelle (38,6% dei posti letto contro il rispettivo
25% nazionale) ed in parte dai 4 stelle (10,9% in Sicilia, 9,7% in Italia); le altre
classificazioni regionali alberghiere incidono complessivamente in modo inferiore rispetto
al loro rispettivo  dato nazionale.

Tab. 3 : Indice di crescita comparata dei posti letto.
Alberghiero Extralberghiero Complessivo

Sicilia Italia Sicilia Italia Sicilia Italia
1990 100 100 100 100 100 100
1991 100,3 100,3 109,4 99,4 103,6 99,9
1992 101,2 101,1 100,6 101,9 100,9 101,5
1993 105,7 101,3 100,7 96,1 103,9 98,8
1994 105,0 101,2 112,3 97,9 107,7 99,6
1995 105,3 102,0 113,9 103,4 108,4 102,7
1996 108,3 103,6 116,1 111,8 111,1 107,5
1997 110,0 104,0 122,6 113,8 114,6 108,7
1998 110,6 104,6 117,3 115,1 113,0 109,6
1999 113,3 106,1 121,0 116,6 116,1 111,1

Tab. 4: Incidenza dei posti letto per tipologia di offerta ricettiva in Sicilia ed in Italia. 1999
Sicilia Italia

5 stelle 0,4 0,6
4 stelle 10,9 9,7
3 stelle 38,6 25,3
2 stelle 8,7 9,5
1 stelle 3,4 4,8
Alberghiero 62,1 49,9
Campeggi e villaggi turistici 32,2 36,3
Alloggi priv. Iscritti al REC 2,6 7,0
Alloggi agrituristici 1,3 1,9
Altri esercizi 1,8 4,9
Extralberghiero 37,9 50,1

3. L’offerta alberghiera
Come precedentemente sottolineato, la dimensione degli alberghi a 3 stelle ottiene,

secondo il numero di posti letto, un peso specifico nettamente più importante (62%)
rispetto al ruolo giocato in campo nazionale (50,7%). Lo stesso trend non è, tuttavia,
visibile nel numero di esercizi; infatti, la terza categoria possiede in Sicilia il 36% del dato
complessivo, mentre a livello nazionale è osservabile un “peso” di categoria pari al
40,1%. Ciò è spiegato dalla più elevata dimensione di queste strutture: mediamente in
Sicilia i 3 stelle hanno 154 posti letto in Italia 68, in regione il numero di camere medio dei
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3 stelle è 77 ed  a livello nazionale 35. Anche i 4 ed i due stelle sono tendenzialmente più
grandi, mentre i 5 e gli alberghi ad una stella sono lievemente più piccoli in Sicilia che in
Italia.

Tab. 5: La composizione interna dell’offerta alberghiera in Sicilia ed in Italia. 1999
Sicilia Italia

categoria  esercizi  letti  camere  bagni  esercizi  letti  camere  bagni
5 stelle 0,4 0,6 0,7 0,7 0,4 1,2 1,2 1,3
4 stelle 7,9 17,6 17,9 18,9 7,8 19,5 19,0 19,9
3 stelle 35,8 62,2 60,5 61,6 40,1 50,7 49,2 50,5
2 stelle 32,7 14,0 14,8 14,2 29,4 19,1 20,4 20,2
1 stella 23,2 5,5 6,2 4,6 22,4 9,5 10,2 8,1

Tab. 6: Alcuni indici strutturali dell’offerta alberghiera Siciliana ed Italiana. 1999
Sicilia Italia

Categoria Letti /
camere

Letti /
esercizi

Camere /
esercizi

Bagni /
camere

Letti /
camere

Letti /
esercizi

Camere /
esercizi

Bagni /
camere

5 stelle 1,8 158,3 85,7 1,0 1,9 179,4 94,6 1,0
4 stelle 1,9 198,3 103,5 1,0 1,9 135,5 70,1 1,0
3 stelle 2,0 153,7 76,8 1,0 1,9 68,5 35,2 1,0
2 stelle 1,9 37,9 20,5 0,9 1,8 35,3 19,9 1,0
1 stella 1,7 21,0 12,1 0,7 1,8 23,1 13,0 0,8

Complessivo 1,9 88,5 45,4 0,9 1,9 54,2 28,7 1,0

Tab. 7: Le quote di mercato delle categorie alberghiere siciliane in Italia. 1999
categoria esercizi letti camere bagni

5 stelle 2,5 2,2 2,2 2,2
4 stelle 2,6 3,8 3,8 3,8
3 stelle 2,3 5,1 5,0 4,9
2 stelle 2,8 3,1 2,9 2,8
1 stella 2,7 2,4 2,5 2,3

Complessivo 2,6 4,2 4,1 4,0

4. L’offerta extralberghiera
Il settore extralberghiero siciliano statisticamente censito ha un ruolo di

complementarità rispetto all’offerta alberghiera. Infatti, a differenza del dato italiano
(50%), il suo peso (38%) è inferiore e residuale all’hotelleri regionale.

Al suo interno  i campeggi ed i villaggi turistici possiedono una dimensione leader;
infatti, il ruolo della ricettività per il turismo all’aria aperta ha un peso relativo interno
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superiore a quello posseduto a livello nazionale. Il 21% degli esercizi extralberghieri è
composto da campeggi (6,6% il dato nazionale) che offrono l’85% dei posti letto
complementari (72,5% il dato Italiano). Tuttavia, sul complessivo dei posti letto offerti in
regione i campeggi incidono in modo inferiore rispetto al dato ottenuto nel nostro Paese
(32,2% contro il 36,3%); ciò ad ulteriore dimostrazione di come l’offerta extralberghiera
censita sia effettivamente “complementare”.

Il dato sull’agriturismo, non rilevato in modo autonomo nei primi anni Novanta, per
numero di esercizi incide internamente anch’esso in modo più rilevante, mentre la
presenza delle altre forme di ricettività hanno una ulteriore caratterizzazione di
residualità.

Comunque, ad esclusione dei campeggi e dei villaggi turistici, le forme di ricettività
complementare in Sicilia hanno una dimensione media superiore di quella nazionale.

L’offerta di turismo all’aria aperta si caratterizza, invece, per un maggior numero di
concessioni e per una minor dimensione delle strutture ricettive.

Tab. 8: La composizione interna dell’offerta extralberghiera in Sicilia ed in Italia. 1999
Campeggi e villaggi turistici Alloggi priv. Iscritti al

REC
Alloggi agrituristici Altri esercizi

esercizi posti letto esercizi posti letto esercizi posti letto esercizi posti letto
Sicilia

1999 20,9 85,0 52,6 6,9 21,3 3,5 5,3 4,7
1998 24,4 86,6 57,6 7,1 11,8 2,1 6,2 4,1
1995 26,1 88,7 65,2 7,0 n.r. n.r. 8,7 4,3
1990 22,5 88,5 71,3 7,4 n.r. n.r. 6,1 4,1

Italia

1999 6,6 72,5 67,6 13,9 16,6 3,8 9,2 9,9
1998 6,6 73,1 70,4 13,8 14,7 3,3 8,3 9,8
1995 8,9 78,9 72,0 8,7 n.r. n.r. 19,1 12,5
1990 9,1 78,9 78,0 10,5 n.r. n.r. 12,9 10,7

Tab. 9: Posti letto complementari / esercizi extralberghieri dell’offerta siciliana ed Italiana. 1999
Sicilia Italia

 Campeggi e villaggi turistici 356 559
 Alloggi priv. Iscritti al REC 11 10
 Alloggi agrituristici 14 11
 Altri esercizi 77 54
Extralberghiero 87 51
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Tab. 10: Le quote di mercato delle categorie extralberghiere siciliane in Italia. 1999
Campeggi e villaggi turistici Alloggi priv. Iscritti al

REC
Alloggi agrituristici Altri esercizi

esercizi posti letto esercizi posti letto esercizi posti letto esercizi posti letto
1999 4,7 3,0 1,1 1,3 1,9 2,3 0,9 1,2
1998 4,6 2,9 1,0 1,3 1,0 1,6 0,9 1,1
1995 4,7 3,0 1,5 2,2 n.r. n.r. 0,7 0,9
1990 4,4 2,7 1,6 1,7 n.r. n.r. 0,9 0,9

5. Il ruolo dell’offerta ricettiva nelle province siciliane
Messina, sia per la sua funzione di “porta d’accesso” alla regione, sia per le sue

evidenze turistiche, si colloca in prima posizione per numero di posti letto offerti (27%
dell’intera Sicilia); seguono Palermo (19,3%), Catania (14,5%), Agrigento (11,7%),
Trapani (10,1%), Ragusa e Siracusa (entrambe al 7,6%), Caltanissetta (1,1%) ed Enna
(1,0%), queste ultime con una dimensione residuale.

Tab. 11: Incidenza dei posti letto offerti nelle diverse province siciliane. 1999
Province Alberghiero Extralberghiero Complessivo
 Trapani 7,7 14,2 10,1
 Palermo 24,4 10,9 19,3
 Messina 29,4 23,1 27,0
 Agrigento 10,5 13,7 11,7
 Caltanissetta 1,1 1,2 1,1
 Enna 1,3 0,3 1,0
 Catania 12,6 17,5 14,5
 Ragusa 6,4 9,7 7,6
 Siracusa 6,6 9,4 7,6

 Sicilia 100,0 100,0 100,0

Tendenzialmente nell’offerta alberghiera si osserva una posizionamento in linea al dato
complessivo. Nell’extralberghiero sia Trapani che Catania conquistano una maggior
visibilità. Interessante il dato di Trapani: si tratta di una provincia che si caratterizza per
un extralberghiero effettivamente importante (53% dei posti letto).
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Tab. 12: Distribuzione tra posti letto alberghieri ed extralberghieri in Sicilia, 1999
Province Alberghiero Extralberghiero Complessivo
 Trapani 46,9 53,1 100,0
 Palermo 78,5 21,5 100,0
 Messina 67,6 32,4 100,0
 Agrigento 55,6 44,4 100,0
 Caltanissetta 61,4 38,6 100,0
 Enna 86,4 13,6 100,0
 Catania 54,1 45,9 100,0
 Ragusa 51,9 48,1 100,0
 Siracusa 53,5 46,5 100,0

 Sicilia 62,1 37,9 100,0

Nell’offerta alberghiera, Ragusa si caratterizza per una struttura alberghiera di grandi
dimensioni, 73 camere di media che offrono 155 posti letto ad albergo. La stessa Catania
offre imponenti strutture ricettive precedendo Palermo. Questa caratteristica è spiegabile
grazie all’alta incidenza di posti letto in strutture di media alta qualità (5, 4 e 3 stelle):
Ragusa 91,7% e Catania 84,7%.

Tab. 13: Distribuzione provinciale dell’offerta alberghiera siciliana ed alcuni indici strutturali. 1999
 Esercizi  letti  Camere  Bagni  Letti /

camere
 Letti /

esercizi
 Camere /

esercizi
 Bagni /
camere

Trapani 10,4 7,7 7,4 7,3 2,0 64,8 32,0 0,9
Palermo 20,0 24,4 24,7 24,8 1,9 108,1 56,3 1,0
Messina 36,4 29,4 30,5 30,1 1,9 71,5 38,1 0,9
Agrigento 10,0 10,5 10,8 10,8 1,9 92,9 49,4 0,9
Caltanissetta 1,5 1,1 1,2 1,1 1,9 65,3 34,3 0,9
Enna 2,1 1,3 1,5 1,6 1,7 56,5 32,7 1,0
Catania 9,4 12,6 11,2 11,5 2,2 119,1 54,2 1,0
Ragusa 3,6 6,4 5,9 6,1 2,1 154,9 73,2 1,0
Siracusa 6,6 6,6 6,9 6,7 1,9 88,6 47,5 0,9

Sicilia 100,0 100,0 100,0 100,0 1,9 88,5 45,4 0,9
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Tab. 14: Distribuzione dei posti letto delle diverse categorie alberghiere a livello provinciale. 1999
5 stelle 4 stelle 3 stelle 2 stelle 1 stella

Trapani 0,0 1,9 8,3 11,7 9,6
Palermo 45,9 23,2 25,0 22,7 23,3
Messina 54,1 36,6 24,4 34,8 46,0
Agrigento 0,0 9,7 12,3 5,9 4,8
Caltanissetta 0,0 2,0 0,9 1,6 0,0
Enna 0,0 0,9 1,6 1,2 0,2
Catania 0,0 18,8 11,9 11,1 6,6
Ragusa 0,0 1,8 8,9 3,8 0,0
Siracusa 0,0 5,1 6,7 7,1 9,5
Sicilia 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tab. 15: Incidenza dei posti letto per categoria alberghiera nelle varie province siciliane. 1999
5 stelle 4 stelle 3 stelle 2 stelle 1 stella

Trapani 0,0 4,4 67,3 21,5 6,9
Palermo 1,2 16,7 63,7 13,1 5,3
Messina 1,2 21,9 51,7 16,6 8,6
Agrigento 0,0 16,4 73,1 7,9 2,5
Caltanissetta 0,0 31,1 49,1 19,8 0,0
Enna 0,0 12,0 74,4 12,8 0,8
Catania 0,0 26,1 58,6 12,3 2,9
Ragusa 0,0 5,0 86,7 8,3 0,0
Siracusa 0,0 13,7 63,2 15,1 8,0
Sicilia 0,6 17,6 62,2 14,0 5,5

Da sottolineare come Caltanissetta, pur di bassa incidenza in termini di posti letto
alberghieri offerti in regione (1,1%), sia la provincia che si propone sul mercato come
territorio di alta qualità alberghiera, infatti il 31% dei propri posti letto è situato in strutture
ricettive a 4 stelle.

Nel settore extralberghiero Ragusa si caratterizza per esercizi ad altissima capienza
(mediamente 247 posti letto); vi è infatti una alta presenza di grandi campeggi che,
complessivamente, offrono il 96% dei posti letto del complementare in provincia, questo
è il dato di concentrazione più alto riscontrato.

Siracusa si caratterizza per un alto ruolo dell’offerta agrituristica, infatti il 20% dei posti
letto agrituristici offerti in regione si colloca in quest’area.

Messina, tuttavia, rimane la provincia con la maggior diversificazione dell’offerta
ricettiva sia in termini quantitativi che di opportunità di scelta.
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Tab. 16: Incidenza provinciale degli esercizi e dei posti letto extralberghieri e rapporto posto letto /
esercizio. 1999

esercizi posti letto posti letto / esercizi
Trapani                8,9              14,2           139,2
Palermo              21,8              10,9              43,6
Messina              38,9              23,1              51,9
Agrigento                7,0              13,7           170,7
Caltanissetta                0,6                 1,2           177,7
Enna                1,9                 0,3              16,0
Catania                9,7              17,5           158,5
Ragusa                3,4                 9,7           247,2
Siracusa                7,8                 9,4           105,3
Sicilia 100 100              87,4

Tab. 17: Incidenza provinciale dei posti letto nelle varie componenti dell’extralberghiero. 1999
Campeggi e villaggi turistici Alloggi priv. Iscritti al REC Alloggi agrituristici Altri esercizi

 Trapani 14,9 15,9 2,9 7,0
 Palermo 10,3 16,7 - 21,3
 Messina 21,0 39,6 29,2 32,9
 Agrigento 14,5 10,3 18,7 -
 Caltanissetta 0,5 - 0,5 15,1
 Enna - - 10,0 -
 Catania 18,6 15,8 8,1 8,9
 Ragusa 10,9 - 10,4 1,0
 Siracusa 9,3 1,7 20,2 13,8
 Sicilia 100,0 100,0 100,0 100,0

Tab. 18: Incidenza per tipologia di esercizio extralberghiero dei posti letto presenti nelle province
siciliane. 1999

Campeggi e villaggi
turistici

Alloggi priv. Iscritti al
REC

Alloggi agrituristici Altri esercizi Extralberghiero

 Trapani 89,3 7,7 0,7 2,3 100,0
 Palermo 80,3 10,5 - 9,1 100,0
 Messina 77,2 11,8 4,4 6,6 100,0
 Agrigento 90,1 5,2 4,7 - 100,0
 Caltanissetta 37,5 - 1,5 61,0 100,0
 Enna - - 100,0 - 100,0
 Catania 89,8 6,2 1,6 2,4 100,0
 Ragusa 95,8 - 3,7 0,5 100,0
 Siracusa 84,4 1,2 7,5 6,9 100,0
 Sicilia 85,0 6,9 3,5 4,7 100,0
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6. L’impresa turistica: alcune considerazioni
sull’imprenditorialità e la natura giuridica delle aziende
siciliane1

In Sicilia vi sono circa mille società ricettive (619 imprese alberghiere e 385
complementari), nelle quali sono attivi 69 campeggi e 19 villaggi turistici, 5 ostelli, circa
50 imprese agriturisitche e 4 rifugi alpini; devono essere aggiunti, poi, più di 600 imprese
tra agenzie di viaggio e tour operator e circa 3.500 ristoranti.

Questi dati si riferiscono al numero di imprese registrate nelle camere di commercio e
tendono ad essere, pertanto, un indicatore dell’imprenditorialità di una località. Se, infatti,
si osserva l’incidenza del numero di imprese ricettive addizionate ai ristoranti e alle
agenzie di viaggio sulla quantità complessiva delle società registrate (indice di
imprenditorialità turistica), si comprende quanto in quella destinazione vi sia una classe
imprenditoriale capace di “scommette” sul comparto turistico. Si evince, pertanto, come in
Sicilia su 100 imprese soltanto 1,4 sono legate all’attività turistica, 0,3 a quella ricettiva e
0,2 a quella alberghiera. Un confronto tra la realtà imprenditoriale siciliana e i medesimi
indici riferiti al nostro Paese ed al Mezzogiorno di Italia ci permette di verificare come la
propensione ad investire nel turismo sia mediamente più bassa in Sicilia. Soltanto in
alcune province ed in particolar modo nelle forme di gestione più complessa (società di
capitali), si osservano degli indici di imprenditorialità alberghiera2 nettamente più alti della
media regionale, d’area (Mezzogiorno) e nazionale. A Messina (1,9), come ad Agrigento
(1,9) ad Enna (1,7), su 100 imprese di capitali circa 2 sono alberghiere; questo è un dato
superiore alla media regionale (0,9), nazionale (0,8) e del Sud Italia più isole (1,2). Da
notare che ad Enna si ha la più alta concentrazione, in termini percentuali, di alberghi a
società di capitale; allo stesso tempo in questa provincia vi sono state registrate il minor
numero di imprese alberghiere presenti sul territorio regionale (2,3%). Ragusa, con la
propria quota mercato pari al 4,2% di imprese alberghiere regionali, è la provincia nella
quale l’incidenza del società di persona è la più alta (34,6%). Tuttavia, sia in termini di
valore assoluto che di incidenza di settore, Messina è il territorio che conquista il maggior
numero di imprese gestite da società di persona (42,4%).

Non deve, tuttavia, essere scordato che in Sicilia, anche se in termini meno elevati
rispetto al dato nazionale e d’area, sono le imprese individuali ha caratterizzare il
comparto.

                                                
1 I dati successivi derivano dalla banca dati delle Camere di commercio; da sottolineare che il numero di esercizi non
coincide con quello delle imprese perché una società può possedere due o più strutture imprenditoriali.
2 N° imprese alberghiere / N° imprese registrate X 100
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Tab. 19 Le imprese registrate per tipologia e per area territoriale
Imprese

registrate
Alberghi Extralberghiero Campeggi ed aree attrezzate

per roulotte
Villaggi
turistici

 Sicilia 373.239 619 385 69 19
 Italia 4.835.617 24.714 8.400 1.526 231
 Mezzogiorno 1.606.046 4.222 1.850 534 152

Ostelli Agriturismi Rifugi di
montagna

AdV & TO Ristoranti

 Sicilia 5 47 4 623 3.483
 Italia 77 736 526 7.994 64.884
 Mezzogiorno 18 238 11 2.308 20.720

Tab. 20 Alcuni indici d’imprenditorialità
Imp.

turistica
Imp. ricettiva Imp. alberghiera

 Sicilia               1,4               0,3               0,2
 Italia               2,2               0,7               0,5
 Mezzogiorno               1,8               0,4               0,3

Nel settore extralberghiero le società di capitale (15,8%) hanno un peso meno rilevante
di quello imputato al Mezzogiorno (19,0%), ma sono più visibili rispetto alla medesima
risultante italiana (12,3%). Un ruolo che contraddistingue l’offerta regionale è la
“dimensione” delle altre forme di ricettività (13,0%), nettamente superiore ai “pesi” d’area
(7,4%) e nazionali (5,4%). Catania, ad eccezion fatta per Messina nel numero di imprese
gestite individualmente (32,6%), mantiene una funzione di leadership. Le forme
giuridiche “residuali” (altre forme) sono in effetti sopra la media nazionale e meridionale
per quanto riguarda i campeggi ed i villaggi turistici.

I ristoranti siciliani sono fortemente orientati verso forme di impresa più frammentata e
semplificata; infatti circa il 79% dell’offerta è organizzata secondo lo scema dell’impresa
individuale. Questo elemento contraddistingue con forza la Sicilia, dato che la media
nazionale è del 58% e quella meridionale del 69%. Le stesse agenzie di viaggio ed i tour
operator si organizzano prevalentemente attraverso schemi di ditta individuale.

In sintesi, mentre nel settore alberghiero gli schemi complessi della società di capitale
hanno un maggior utilizzo rispetto al dato nazionale, nelle altre strutture turistiche
analizzate si osserva una maggior semplicità della natura giuridica.
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Tab. 21 L'indice d’imprenditorialità alberghiera per natura giuridica della proprietà
Società di capitale Società di persone Imprese individuali Altre forme Totale

 Agrigento               1,9               0,2               0,1               0,2               0,1
 Caltanissetta               0,7               0,2               0,1                  -               0,1
 Catania               0,5               0,2               0,1               0,3               0,1
 Enna               1,7               0,4               0,0                  -               0,1
 Messina               1,9               1,5               0,3               0,2               0,5
 Palermo               0,9               0,3               0,1               0,1               0,2
 Ragusa               0,5               0,3               0,0                  -               0,1
 Siracusa               0,7               0,0               0,1                  -               0,1
 Trapani               1,0               0,4               0,1               0,2               0,1

 Sicilia               0,9               0,4               0,1               0,2               0,2
 Italia               0,8               1,2               0,3               0,2               0,5
 Mezzogiorno               1,2               0,7               0,1               0,2               0,3

Tab. 22 Incidenza della natura giuridica delle imprese alberghiere registrate nei vari territori
Società di capitale Società di persone Imprese individuali Altre forme Totale

 Agrigento             42,6             10,6             42,6               4,3            100,0
 Caltanissetta             27,3             13,6             59,1                  -            100,0
 Catania             33,3             17,8             37,8             11,1            100,0
 Enna             42,9             21,4             35,7                  -            100,0
 Messina             18,2             26,2             54,7               0,9            100,0
 Palermo             33,9             21,0             42,7               2,4            100,0
 Ragusa             23,1             34,6             42,3                  -            100,0
 Siracusa             40,0               3,3             56,7                  -            100,0
 Trapani             28,8             25,0             42,3               3,8            100,0

 Sicilia             28,4             21,3             47,2               3,1            100,0
 Italia             16,4             40,5             42,4               0,7            100,0
 Mezzogiorno             28,0             32,7             37,7               1,5            100,0

Tab. 23 Distribuzione delle diverse nature giuridiche delle imprese alberghiere in Sicilia.
Società di capitale Società di persone Imprese individuali Altre forme Totale

 Agrigento             11,4               3,8               6,8             10,5               7,6
 Caltanissetta               3,4               2,3               4,5                  -               3,6
 Catania             17,0             12,1             11,6             52,6             14,5
 Enna               3,4               2,3               1,7                  -               2,3
 Messina             22,2             42,4             40,1             10,5             34,6
 Palermo             23,9             19,7             18,2             15,8             20,0
 Ragusa               3,4               6,8               3,8                  -               4,2
 Siracusa               6,8               0,8               5,8                  -               4,8
 Trapani               8,5               9,8               7,5             10,5               8,4

 Sicilia            100,0            100,0            100,0            100,0            100,0
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Tab. 24 Incidenza della natura giuridica delle imprese extralberghiere registrate nei vari territori
Società di capitale Società di persone Imprese individuali Altre forme Totale

 Agrigento             11,8             17,6             52,9             17,6            100,0
 Caltanissetta                  -                  -             60,0             40,0            100,0
 Catania             34,3             17,1             28,6             20,0            100,0
 Enna                  -                  -             66,7             33,3            100,0
 Messina               7,0               8,1             82,6               2,3            100,0
 Palermo             11,8             17,1             56,6             14,5            100,0
 Ragusa             12,5             15,6             62,5               9,4            100,0
 Siracusa                  -               9,4             81,3               9,4            100,0
 Trapani             13,8             24,1             48,3             13,8            100,0

 Sicilia             15,8             14,5             56,6             13,0            100,0
 Italia             12,3             22,0             60,3               5,4            100,0
 Mezzogiorno             19,0             23,4             50,2               7,4            100,0

Tab. 25 Distribuzione delle diverse nature giuridiche delle imprese extralberghiere in Sicilia.
Società di capitale Società di persone Imprese individuali Altre forme Totale

 Agrigento               3,3               5,4               4,1               6,0               4,4
 Caltanissetta                  -                  -               1,4               4,0               1,3
 Catania             59,0             32,1             13,8             42,0             27,3
 Enna                  -                  -               0,9               2,0               0,8
 Messina               9,8             12,5             32,6               4,0             22,3
 Palermo             14,8             23,2             19,7             22,0             19,7
 Ragusa               6,6               8,9               9,2               6,0               8,3
 Siracusa                  -               5,4             11,9               6,0               8,3
 Trapani               6,6             12,5               6,4               8,0               7,5

 Sicilia            100,0            100,0            100,0            100,0            100,0

Tab. 26 Incidenza della natura giuridica dei Campeggi e delle aree attrezzate per roulotte nei vari
territori

Società di capitale Società di persone Imprese individuali Altre forme Totale
 Agrigento             25,0             25,0                  -             50,0            100,0
 Caltanissetta  -  -  -  -  -
 Catania             45,5             18,2               9,1             27,3            100,0
 Enna  -  -  -  -  -
 Messina                  -             16,7             83,3                  -            100,0
 Palermo             18,2             27,3             45,5               9,1            100,0
 Ragusa                  -             25,0             50,0             25,0            100,0
 Siracusa                  -                  -            100,0                  -            100,0
 Trapani             23,1             38,5             23,1             15,4            100,0

 Sicilia             23,2             23,2             34,8             18,8            100,0
 Italia             24,0             36,2             35,3               4,6            100,0
 Mezzogiorno             24,2             32,0             36,5               7,3            100,0
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Tab. 27 Distribuzione delle diverse nature giuridiche dei campeggi e delle aree attrezzate per
roulotte in Sicilia.

Società di capitale Società di persone Imprese individuali Altre forme Totale
 Agrigento               6,3               6,3                  -             15,4               5,8
 Caltanissetta                  -                  -                  -                  -                  -
 Catania             62,5             25,0               8,3             46,2             31,9
 Enna                  -                  -                  -                  -                  -
 Messina                  -               6,3             20,8                  -               8,7
 Palermo             12,5             18,8             20,8               7,7             15,9
 Ragusa                  -             12,5             16,7             15,4             11,6
 Siracusa                  -                  -             20,8                  -               7,2
 Trapani             18,8             31,3             12,5             15,4             18,8

 Sicilia            100,0            100,0            100,0            100,0            100,0

Tab. 28 Incidenza della natura giuridica dei villaggi turistici registrati nei vari territori
Società di capitale Società di persone Imprese individuali Altre forme Totale

 Agrigento            100,0                  -                  -                  -            100,0
 Caltanissetta  -  -  -  -  -
 Catania             40,0             20,0             20,0             20,0            100,0
 Enna  -  -  -  -  -
 Messina             28,6             57,1                  -             14,3            100,0
 Palermo                  -             50,0             50,0                  -            100,0
 Ragusa            100,0                  -                  -                  -            100,0
 Siracusa                  -            100,0                  -                  -            100,0
 Trapani                  -                  -            100,0                  -            100,0

 Sicilia             36,8             36,8             15,8             10,5            100,0
 Italia             45,5             30,3             20,3               3,9            100,0
 Mezzogiorno             44,7             28,9             22,4               3,9            100,0

Tab. 29 Distribuzione delle diverse nature giuridiche dei villaggi turistici in Sicilia.
Società di capitale Società di persone Imprese individuali Altre forme Totale

 Agrigento             14,3                  -                  -                  -               5,3
 Caltanissetta                  -                  -                  -                  -                  -
 Catania             28,6             14,3             33,3             50,0             26,3
 Enna                  -                  -                  -                  -                  -
 Messina             28,6             57,1                  -             50,0             36,8
 Palermo                  -             14,3             33,3                  -             10,5
 Ragusa             28,6                  -                  -                  -             10,5
 Siracusa                  -             14,3                  -                  -               5,3
 Trapani                  -                  -             33,3                  -               5,3

 Sicilia            100,0            100,0            100,0            100,0            100,0
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Tab. 30 Incidenza della natura giuridica dei ristoranti registrati nei vari territori
Società di capitale Società di persone Imprese individuali Altre forme Totale

 Agrigento               0,8             14,4             84,5               0,3            100,0
 Caltanissetta               1,9               9,9             87,8               0,5            100,0
 Catania               8,5             22,1             67,7               1,7            100,0
 Enna               3,3             10,0             86,7                  -            100,0
 Messina               2,4             11,4             85,2               1,0            100,0
 Palermo               3,6             18,4             76,9               1,1            100,0
 Ragusa               3,3             23,0             73,2               0,5            100,0
 Siracusa               5,1             10,3             83,5               1,1            100,0
 Trapani               4,9             17,1             76,5               1,4            100,0

 Sicilia               4,0             16,0             78,9               1,0            100,0
 Italia               6,7             34,6             58,2               0,5            100,0
 Mezzogiorno               5,0             25,3             69,3               0,4            100,0

Tab. 31 Distribuzione delle diverse nature giuridiche dei ristoranti in Sicilia.
Società di capitale Società di persone Imprese individuali Altre forme Totale

 Agrigento               2,1               9,8             11,7               2,9             10,9
 Caltanissetta               2,9               3,8               6,8               2,9               6,1
 Catania             35,0             22,9             14,3             28,6             16,6
 Enna               2,9               2,1               3,8                  -               3,4
 Messina             10,7             12,5             19,1             17,1             17,7
 Palermo             19,3             24,5             20,8             22,9             21,3
 Ragusa               5,0               8,8               5,7               2,9               6,1
 Siracusa             10,0               5,0               8,3               8,6               7,8
 Trapani             12,1             10,6               9,6             14,3               9,9

 Sicilia            100,0            100,0            100,0            100,0            100,0

Tab. 32 Incidenza della natura giuridica delle A.d.V. e dei T.O. registrati nei vari territori
Società di capitale Società di persone Imprese individuali Altre forme Totale

 Agrigento             14,9             40,4             42,6               2,1            100,0
 Caltanissetta             22,2             33,3             40,7               3,7            100,0
 Catania             38,6             26,5             22,7             12,1            100,0
 Enna               5,3             42,1             52,6                  -            100,0
 Messina             25,0             40,0             32,0               3,0            100,0
 Palermo             43,9             22,9             25,5               7,6            100,0
 Ragusa             19,5             22,0             43,9             14,6            100,0
 Siracusa             26,0             20,0             48,0               6,0            100,0
 Trapani             18,0             32,0             46,0               4,0            100,0

 Sicilia             30,3             29,2             33,4               7,1            100,0
 Italia             40,7             27,6             26,7               5,0            100,0
 Mezzogiorno             28,3             31,1             33,8               6,7            100,0
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Tab. 33 Distribuzione delle diverse nature giuridiche delle A.d.V. e dei T.O. in Sicilia.
Società di capitale Società di persone Imprese individuali Altre forme Totale

 Agrigento               3,7             10,4               9,6               2,3               7,5
 Caltanissetta               3,2               4,9               5,3               2,3               4,3
 Catania             27,0             19,2             14,4             36,4             21,2
 Enna               0,5               4,4               4,8                  -               3,0
 Messina             13,2             22,0             15,4               6,8             16,1
 Palermo             36,5             19,8             19,2             27,3             25,2
 Ragusa               4,2               4,9               8,7             13,6               6,6
 Siracusa               6,9               5,5             11,5               6,8               8,0
 Trapani               4,8               8,8             11,1               4,5               8,0

 Sicilia            100,0            100,0            100,0            100,0            100,0
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Breve descrizione dell’azione dell’industria alberghiera in Sicilia
(Fonte: Stampa e Primo e Secondo Rapporto sul Sistema alberghiero in Italia – Mercury /

Federalberghi)

Di seguito si riportano le principali compagnie alberghiere, italiane e straniere, operanti sul
territorio siciliano, in modo da delineare un quadro chiaro e sintetico della presenza dell’industria
ricettiva nella regione:

 La catena francese Accor si è posta l’obiettivo di ampliare, sul territorio italiano, i centri di
Talassoterapia e la Sicilia, insieme ad altre aree del sud, è al centro di studi per
l’implementazione di progetti analoghi;

 Bass Hotels & Resorts non è più presente nella regione in seguito alla dismissione della
struttura di Catania, gestita attualmente dalla catena Jolly Hotels;

 La statunitense Marriott è indirettamente operante in Sicilia, a Giardini Naxos, attraverso la
società siciliana Russottfinance SpA, operante nell’edilizia e nel settore agricolo; tra i progetti
futuri della catena c’è l’espansione sul mercato siciliano e in quello di Venezia;

 L’Ata Hotels, del gruppo Ligresti, è presente a Giardini Naxos con il Naxos Beach Hotel &
Club e a Taormina;

 La Framon Hotels è una società gestita da imprenditori siciliani che svolgono un’attività
diversificata nel settore edilizio, commerciale e turistico. Sono presenti soprattutto in Sicilia
con dodici strutture. Tra gli obiettivi c’è l’espansione in alcune aree del centro e del nord
Italia;

 La catena Jolly Hotels è presente ad Agrigento, dove una struttura viene gestita in
franchising, a Catania, dove si trovano due ex Forte Agip che fanno capo a Alliance Alberghi
Srl, a Palermo e a Siracusa;

 Turin Hotels International (THI) gestisce alcuni alberghi in Italia di 4-5 stelle. Oltre a quelli
di Palermo e Taormina, in seguito all’ottenimento della gestione delle strutture di proprietà del
Banco di Sicilia, l’THI ha riaperto, a fine 2000, l’albergo di Catania;

 Granada/Forte, uscito nel 1998 dalla joint venture con Agip Petroli è presente in Sicilia con
le strutture di Catania, Palermo e Siracusa, che costituiscono 3 dei 19 alberghi italiani;

 Sheraton, con la linea di prodotto più tradizionale Starwood Hotel & Resorts, è presente
anche a Catania;

 Nei piani di espansione della Starhotel ci sono soprattutto le aree del sud Italia, in cui la
catena non è ancora presente. Alcune fonti giornalistiche indicano come possibili scelte
strategiche l’apertura di strutture a Napoli ma anche a Palermo e Catania;

 City Hotels rappresenta una nuova aggregazione alberghiera di cui fanno parte strutture
inserite esclusivamente nel centro delle città. City Hotels è presente anche a Palermo;

 Pregio Hotels è un’iniziativa nata dalla cooperazione di alcuni imprenditori meridionali che
hanno realizzato una delle prime aggregazioni di esercizi qualitativamente rilevanti al sud.
Grazie a finanziamenti comunitari, gli alberghi che hanno aderito al progetto, tra i quali uno
ad Agrigento e uno a Catania, sono stati restaurati.

Quanto riportato costituisce una descrizione dello status quo del settore alberghiero siciliano
aggiornata a metà dell’anno 2000; non si escludono, pertanto, cambiamenti intervenuti negli ultimi
mesi nell’assetto ricettivo sopra delineato.
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7. La formazione manageriale e professionale nel settore
turistico

7.1 La formazione manageriale

La formazione professionale e manageriale è condizione essenziale per qualificare le
risorse umane e per il miglioramento della qualità complessiva dei sistemi di ospitalità
turistica e dei prodotti specifici.

A tal proposito a livello manageriale sono presenti in Sicilia due corsi di diploma di
laurea in Economia e gestione dei servizi turistici presso l’Università di Messina e presso
l’Università di Catania, quest’ultimo tenuto a Caltagirone ed in una indagine 1998-1999
ritenuto nell’ambito del progetto Campus il migliore, in base ad una analisi specifica,  fra i
25 corsi di diploma di laurea in Italia.

Manca, nell’isola, un Master postlaurea qualificato di formazione manageriale.
Oltre a tali corsi operano, diffuse nell’isola, gli Istituti tecnici del turismo e le Scuole di

formazione professionale, ma l’attività più interessante di formazione si svolge attraverso
i numerosi corsi finanziati dal FSE (Fondo Sociale Europeo) attraverso due linee i corsi di
riqualificazione (ex D.A. N. 125/I°/99/FP del 13/04/1999) ed i corsi per disoccupati (D.A.
141/I/99/FP del 27/04/99).

7.2 I corsi di riqualificazione

I corsi di riqualifcazione organizzati nelle province siciliane nel periodo 1999/2000 sono
stati 18 (3 nella provincia di Agrigento; 3 in quella di Catania; 2, Messina; 2, Palermo; 5,
Ragusa; 3, Siracusa) ed hanno visto il coinvolgimento di alcune delle maggiori imprese
della regione come il gruppo Framon hotels srl, compagnia italiana hotels e residences,
l’Helios Hotel Spa, Siciltur, Top viaggi, Lombardo Molvan & C. Spa, Coop. Socilae
Libera…mente S.C.A.R.L, Alberghiera Sole Spa ed altri. Gli “oggetti” di tali corsi sono
stati la prevenzione ambientale, l’animazione, gli operatori di agenzia, la riqualificazione
dei dipendenti alberghieri, gli addetti alla cucina, ai piani, alla sala bar ecc..

L’utilità di tali corsi è provata dal fatto che sono state le stesse imprese a volerli; il fatto
che siano orientati verso figure di basso medio livello indica che vi era questa specifica
necessità di riqualifica.

7.3 I Corsi FSE per disoccupati

La presenza di numerosi di formazione per disoccupati dedicati al turismo prova  che si
crede molto in questo comparto come strumento per attivare nuovi posti di lavoro, ma
resta da verificare la rispondenza dei corsi realizzati rispetto alle reali esigenze del
mondo operativo, che nella loro gestione appare assai più ai margini rispetto ai corsi di
formazione di riqualifica.
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Graf. 1 Percentuale di corsi di formazione per disoccupati dedicati al turismo sul totale dei corsi
effettuati nelle province.
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I corsi di formazione attivati grazie al cofinanziamento Fondo Sociale Europeo sono
circa 481. Palermo e Catania sono le province nelle quali hanno sede il più alto numero
di corsi (rispettivamente 118 e 112) sia in generale sia in quelli aventi ad oggetto
argomenti più o meno direttamente riconducibili al turismo (19 e 20).

Segue Messina con 68, 15 dei quali a connotazione turistica.
Prima di vedere la “propensione turistica” che le attività di formazione hanno nelle varie

province è opportuno notare che la connotazione intersettoriale del comparto turistico fa
sì che anche corsi di altri comparti presentino notevoli contenuti turistici, come ad es.
quelli ambientali. In questa analisi si considerano solo i corsi propriamente turistici che
richiamano direttamente alle fenomenologie del viaggio, della ricettività e dell’ospitalità, e
le attività direttamente connesse.

In base a questo particolare indicatore, Caltanissetta con il 36,4% risulta la provincia
con il più alto numero di corsi attinenti al turismo; seguono e Enna con il 35,3% ed
Agrigento con il33,3. Catania Ragusa e Palermo sono rispettivamente terzultima (17,9%),
penultima (17,8%) ed ultima (16,1%). Ciò è evidentemente spiegabile con la maggiore
diversificazione “produttiva” di queste due aree. La media regionale si aggira attorno al
21,8%.

In altre parole si può dire che nelle province siciliane minore è il numero di corsi di
formazione organizzati, maggiore è l’incidenza di quelli a connotazione turistica sul totale.
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Graf.2 Numero dei corsi di formazione per disoccupati totali ed in materia turistica per provincia.
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I corsi sono molto differenziati e le figure3 previste moltissime, alcuni abbastanza
normali: agente (territoriale) di sviluppo turistico (3 corsi), promotore turistico (2), esperto
in management turistico (4), imprenditore (operatore) agrituristico (10), operatore soci-
economico dell’agriturismo, esperto in promozione agrituristica (2), esperto in turismo
naturalistico (2), programmatore turistico, responsabile di agenzie di viaggio e turismo,
esperto (operatore) di marketing turistico (7), operatore grafico pubblicitario per il turismo,
operatore turistico addetto a tour operator, operatore addetto alla nautica da diporto,
funzionari di vendita in azienda alberghiera, economi di strutture ricettive alberghiere,
operatori del turismo sociale (4), tour operator turistico, guida ambientale escursionistica,
operatore agenzie turistiche (3), addetto commerciale centro congressi, tecnico della
gestione congressuale (2), corso per personale alberghiero, esperto di promozione
agrituristica, coordinatore sportivo per strutture turistico ricettive, manager di strutture
alberghiere, receptionist multilingue in strutture alberghiere, tecnico di gestione turistica
internazionale, tecnico della sicurezza nel settore turistico.

Altri corsi hanno contenuto più atipico ed innovativo, ed in qualche caso, però, paiono
anche troppo specifici: gestione imprese turistiche subacquee, avviamento/gestione
attività di turismo rurale, esperto in turismo rurale, conduttore forme associative turistiche
(2), operatore addetto all’imprenditore turistico (?), dirigente gestione per infrastrutture
turistiche (?), esperto in gestione dell’impresa turistico culturale (3), skipper operatore
turistico nautico, tecnico di marketing turistico su Internet, esperto promotion e fruizione
turistica parchi naturali (2), esperto di turismo integrato (?)
                                                
3 L’elenco completo di questi corsi e di quelli di riqualificazione può essere trovato presso il sito dell’Assessorato al lavoro
della Regione Siciliana.
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Alcuni corsi sono dedicati ad itinerari specifici: esperto organizzatore itinerari
enogastronomici, esperto in promozione itinerari turistico culturali.

Dall’esame dei corsi appare evidente il prevalere di comparti che in questo momento
sono di grande appeal come l’agriturismo ed il marketing turistico. Inoltre, in gran parte i
corsi per disoccupati sembrano destinati a formare figure che operano nel campo della
libera professione e imprenditori più che addetti.

Probabilmente vi è la necessità di attivare strumenti per verificare l’aderenza della
offerta di formazione alla domanda.


